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L’Università degli Studi di Foggia considera il benessere della propria comunità 
studentesca parte integrante delle politiche per il diritto allo studio, l’inclusione e il contrasto 
all’abbandono universitario.

prevede, nell’ambito dell’obiettivo 2.1.4 <Ridurre gli abbandoni e 
migliorare il benessere degli studenti=, l’azione 2.1.4.4.12 <Attivazione di uno sportello di 
consulenza sanitaria=.

Il progetto < – = dà attuazione a tale p

accompagnamento all’accesso ai servizi sanitari territoriali.

determina la necessità di erogare direttamente una prestazione sanitaria da parte dell’Università. 

<UniFG Salute= si propone pertanto di diventare la porta di accesso universitaria alla rete 
a salute, senza sostituirsi ai soggetti istituzionalmente titolari dell’erogazione delle prestazioni 

Lo Sportello è rivolto a tutti gli studenti e le studentesse regolarmente iscritti all’Università 

non determina l’esclusione degli altri studenti.

il servizio integra e facilita l’accesso alla rete sanitaria esistente, senza 
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• iscrizione al Servizio sanitario nazionale e scelta o variazione del medico di medicina generale;
• assistenza sanitaria temporane
• tessera sanitaria e Tessera Europea di Assicurazione Malattia –
• assistenza sanitaria per studenti UE ed extra
• continuità assistenziale ed emergenza
• consultori, servizi vaccinali e s
• salute sessuale e riproduttiva;
• servizi di salute mentale e servizi per le dipendenze;
• modalità di accesso alle prestazioni specialistiche e principali strutture sanitarie del territorio.

ice, accessibile e orientato all’azione.

–
Lo studente che non riesca a risolvere la propria esigenza mediante l’Health Navigator 

emerga l’esigenza di una valutazione clinica, lo studente viene indirizzato alla r

–
All’attività individuale dello Sportello si affianca un programma annuale di prevenzione e 

emplificativo potranno essere organizzati: UniFG Skin Day; UniFG Women’s Health; UniFG 
Men’s Health; UniFG Heart & Lifestyle; UniFG Sexual Health; UniFG Vaccination Day; UniFG 

–

sociosanitari del territorio, con l’obiettivo di rendere l’orientamento concretamente efficace. Il 

nell’accesso alle prestazioni sa
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specializzazione di area sanitaria dell’Università di Foggia. La partecipazione avviene su base 

presso l’Ateneo, le aree della medicina interna, igiene e medicina preventiva, medicina 
d’emergenza

nell’ambito dell’educazione sanitaria, della promozione della salute, della prevenzione, dell’health 
literacy, dell’orientamento al corretto utilizzo della rete sanitaria, delle giornate tematiche e delle 

dell’art. 38 del decreto legislativo n. 368/1999 e dei livelli di autonomia progressivamente attribuiti 
ai singoli medici in formazione specialistica. Lo Sportello non determina l’attribuzione agli 

professori o ricercatori dell’Università di Foggia appartenenti all’area medica. Il Coordinatore 

dell’attività.

è demandata l’organizzazione operativa del servizio, e con le

Per garantire continuità operativa allo Sportello nella fase pilota, l’Ateneo 
l’attivazione di una o più figure di Tutor informativo specialistico UniFG Salute. Il Tutor costituisce il 

modello organizzativo si ispira all’esperienza già maturata dall’Ateneo con gli incarichi di 

laureati in Medicina e Chirurgia presso l’Università degli Studi di Foggia che risultino iscritti a un 
corso di dottorato dell’Ateneo, previa verifica d
corso. L’eventuale estensione della selezione ai medici in formazione specialistica UniFG è 

dell’incaric

L’incarico, di natura esclusivamente informativa, orientativa, organizzativa e di 

aggiornamento dell’Health Navigator e delle FAQ; mappatura e aggiornamento dei servizi sanitari 
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periodici sull’andamento dello Sportello.

L’incarico è conferito mediante contratto di tutorato e non prefigura un rapporto di lavoro 

conoscenza dell’organizzazione sanitaria territoriale, la capacità di orientamento dell’utenza e, ove 

L’avviso disciplina inoltre le cause di incompatibilità, la disponibilità richiesta per l’intera 
durata dell’incarico, le modalità di sostituzione o scorrimento della graduatoria e le procedure di 

l’effettiva disponibilità del Tutor UniFG Salute.

All’interno di <UniFG Salute= è istituita una sezione specifica denominata <International 
Students Health Desk=, in lingua inglese. La sezione offre informazioni dedicate in materia di 

È predisposta una <UniFG Health Welcome Guide=, in formato digitale almeno bilingue, da 
arrival e all’atto 

dell’immatricolazione. Lo Sportello opera in raccordo con le strutture di Ateneo competenti per 
l’interna

All’interno del sito istituzionale è realizzata una pagina dedicata <UniFG Salute –
Health Desk=, organizzata intorno a tre percorsi principali:

<Cerco informazioni sulla salute e sui servizi=: accesso all’Health Navigator.
<Vorrei parlare con UniFG Salute=: 

<Ho bisogno di assistenza urgente=: 
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attività di natura amministrativa da quelle eventualmente riconducibili all’ambito sanitario.

e attivazione. Prima dell’avvio del servizio viene inoltre valutata, con il supporto del RPD, la 
necessità di effettuare una valutazione d’impatto sulla protezione dei dati ai sensi dell’art. 35 del 

• non è un Pronto Soccorso;
• non sostituisce il medico di medicina generale;
• non sostituisce la continuità assistenziale;
•
• non rilascia certificazioni mediche;
• non prescrive farmaci;
• non formula diagnosi attraverso il normale colloquio di orientamento;
• non costituisce un autonomo servizio di telemedicina.

L’eventu

compatibilità, definizione della copertura finanziaria, emanazione dell’avviso e, compatibilmente 
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predisposizione ed emanazione dell’avviso per i Tutor 

dell’Health Navigator e dell’Inte

risulta conclusa, fermo restando che l’attivazione del 
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Aggiornamenti dell’Health Navigator e dei materiali informativi

facilitare l’accesso degli studenti alla rete sanitaria;

migliorare l’accoglienza degli studenti internazionali;

rafforzare il sistema di welfare studentesco dell’Università di Foggia;
contribuire al miglioramento del benessere e della qualità dell’esperienza universitaria.

ire dall’anno accademico 2027/2028, la stabilizzazione dello Sportello, l’ampliamento delle 

prevenzione, l’eventuale integrazione con forme di telemedicina nel rispetto della normativa 


