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Una formazione pensata per
guidare il welfare nei territori

Il Master di II livello dell’Università di Foggia forma il middle
management degli Ambiti Territoriali Sociali (ATS),
chiamato a pianificare, gestire e valutare il sistema
integrato degli interventi e dei servizi sociali.

Un percorso interdisciplinare che integra conoscenze
sociali, giuridiche, economiche e metodologiche, con un
approccio basato sull’evidenza e sul confronto tra teoria
ed esperienza professionale.

Pianificare a partire dai bisogni dei territori.
Coordinare risorse, reti e servizi.
Valutare efficacia, efficienza e impatto.



A chi si rivolge
“essere dipendenti, con contratto di lavoro a tempo determinato o
indeterminato, degli Ambiti territoriali sociali e/o dei Comuni con incarico
dirigenziale o di livello apicale ovvero appartenere all’Area dei Funzionari e
dell’Elevata Qualificazione e svolgere stabilmente funzioni di coordinamento,
raccordo, pianificazione, programmazione, gestione, monitoraggio e
valutazione del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali.
Per il personale appartenente all’Area delle Elevate Qualificazioni, la
sussistenza dei predetti requisiti è attestata mediante apposita dichiarazione
del dirigente responsabile della struttura di appartenenza.”

Titolo di accesso

Professionisti, istituzioni e comunità in rete.

Laurea magistrale, specialistica o del vecchio ordinamento, o titolo
equipollente.



Il piano didattico
Cinque moduli per integrare conoscenze, strumenti operativi e pratica professionale.

0101 Il sistema integrato di interventi e servizi sociali
Principi costituzionali, normativa nazionale ed europea e livelli essenziali delle prestazioni sociali.

0202Gestione amministrativa, economico-finanziaria e del personale
Diritto amministrativo e del lavoro, economia aziendale e gestione delle risorse.

10 CFU10 CFU

12 CFU12 CFU

0303Programmazione sociale e integrazione delle politiche
Antropologia del welfare, comunicazione, pedagogia, sociologia e statistica sociale. 15 CFU15 CFU

0404Governance e modelli partecipativi
Reti territoriali, co-programmazione e co-progettazione con istituzioni e Terzo settore. 10 CFU10 CFU

0505Laboratori e project work
Laboratori (8 CFU); project work e prova finale (5 CFU), per applicare le competenze acquisite. 13 CFU13 CFU



Struttura e organizzazione

CFU e impegno complessivo
60 crediti formativi 
1500 ore (lezioni, laboratori, studio individuale, project work e prova finale

Modalità didattiche

70% in presenza: 308 ore (laboratori inclusi)
30% online in modalità sincrona: 132 ore

Costi e finanziamento
Interamente finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Sede delle attività in presenza
Dipartimento di Scienze Sociali
Via Alberto da Zara 11, Foggia

Coordinamento del Master
prof.ssa Carmela Robustella

Per maggiori info:

https://www.unifg.it/it
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