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ACCORDO

(EXART. 15 DELLA LEGGE 7 AGOSTO 1990 N. 241)

PER LA RICERCA E FORMAZIONE SUI TEMI DELLA PSICOLOGIA DELL'EMERGENZA E BENESSERE
ORGANIZZATIVO E RIDUZIONE DELLO STRESS DA LAVORO CORRELATO NELL'ORGANICO DELLE
CENTRALI CUR 112 E IN QUELLO DEL DIPARTIMENTO DI PROTEZIONE CIVILE DELLA REGIONE PUGLIA

TRA

Regione Puglia (C.F. 80017210727) — Dipartimento di Protezione Civile e Gestione delle Emergenze, nel
prosieguo del presente atto denominata semplicemente “Regione”, con sede legale in Bari al Lungomare
Nazario Sauro n.33, rappresentata dal Direttore del Dipartimento, dott. Nicola Lopane, nato a Bisceglie il
03.01.1961, domiciliato per la carica presso la sede del Dipartimento sita in Modugno (BA) via delle
Magnolie 6/8

E

Universita degli Studi di Foggia (C.F. 94045260711 — P.IVA 03016180717), nel prosieguo del presente atto
denominata semplicemente “Universita”, con sede legale in Foggia — via Gramsci, 89/91 rappresentata
dal Rettore pro tempore, prof. Lorenzo Lo Muzio, nato a Foggia il 12.10.1959, domiciliato per la carica
presso la sede legale dell’Universita, autorizzato con delibera del Senato Accademico resa nella riunione
del 09.07.2025 (prot.n.49579 — 1I/6 del 03.09.2025 - delibera n.221/25) e del Consiglio di
Amministrazione resa nella riunione del 30 luglio 2025 (rif.prot.n.54216 — 11/7 del 24.09.2025
delib.n.321/25)

PREMESSO CHE:

La Direzione del Dipartimento Protezione Civile e Gestione Emergenze della Regione Puglia promuove il
benessere organizzativo e la resilienza del personale impiegato in due ambiti fondamentali per la
sicurezza e la gestione delle emergenze su tutto il territorio della Regione Puglia: le tre Centrali Uniche
di Risposta (NUE 112) e la Protezione Civile Regionale;

| predetti contesti lavorativi sono caratterizzati da elevati livelli di stress correlati all'intensita operativa,
alla pressione emotiva e alla responsabilita decisionale, fattori che possono influire negativamente sia
sul benessere individuale e di gruppo, sia sulla qualita del servizio erogato alla popolazione;

Obiettivo della Direzione del Dipartimento Protezione Civile e Gestione Emergenze della Regione Puglia
e mitigare lo stress derivante da tale tipo di attivita e fornire ai dipendenti un adeguato supporto e gli
strumenti necessari per affrontare alle situazioni di crisi;
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Per il raggiungimento dell’obiettivo suddetto, il Dipartimento Protezione Civile e Gestione Emergenze,
intende avviare una collaborazione con il Centro Universitario di Simulazione Avanzata dell'Universita
degli Studi di Foggia, finalizzata alla definizione di un progetto integrato di ricerca e intervento
psicosociale denominato “Psicologia dell'Emergenza e Benessere Organizzativo nella prevenzione dello
stress correlato e dei suoi effetti sugli operatori delle Sedi Numero Unico d’Emergenza 112 e di tutti gli

7,

operatori impegnati nelle attivita di Protezione Civile

I’Universita degli Studi di Foggia & un Ateneo giovane ed in continua evoluzione, proiettato verso una
crescita costante, la cui capacita di adattare la propria offerta formativa alle esigenze del contesto in cui
opera attraverso una proposta didattica attrattiva che unisce tradizione e innovazione;

I’'Universita degli Studi di Foggia persegue politiche di sviluppo di ampio respiro e di azione strategica che
riguardano gli ambiti della Ricerca, dell’Internazionalizzazione, del placement, dell’Orientamento e della
Terza Missione;

allo scopo di svolgere attivita di formazione, ricerca e servizi in ambito sanitario, universitario e non
universitario, presso il Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche dell’Universita degli Studi di Foggia
e istituito il “Centro Universitario di Simulazione Avanzata in Medicina” (di seguito denominato “Sim-U-
Med”);

il Sim-U-Med agisce al fine di promuovere I'innovazione della didattica ed il potenziamento dell’uso di
metodologie didattiche innovative e le sue attivita si inseriscono nel settore dell’educazione, istruzione
e formazione, ma anche in quello della salute pubblica, medicina preventiva e riabilitativa;

il Sim-U-Med promuove il supporto e la collaborazione con Enti e Organizzazioni nazionali ed
internazionali, anche mediante la stipula di Convenzioni con Enti del Servizio Sanitario Nazionale (SSN) e
la prestazione di servizi di consulenza e di alta formazione conto terzi;

le attivita del “Sim-U-Med” sono rivolte non solo ai professionisti sanitari ma anche alla popolazione
generale nella prospettiva del “life long learning” e in armonia con le iniziative promosse da Enti e
soggetti operanti nel territorio, tenuto conto dei bisogni e delle esigenze espresse dal contesto
economico, sociale, culturale e professionale e dalla Comunita locale, dalla Provincia e dalla Regione;

il Sim-U-Med espleta le proprie attivita istituzionali e/o in regime conto terzi anche mediante
progettazione e realizzazione di convegni, corsi di formazione, seminari e percorsi di ricerca e didattici e
manifestazioni pubbliche su tematiche coerenti con la Mission del Centro nonché mediante promozione
di attivita di ricerca, con particolare attenzione ad approcci interdisciplinari alla didattica innovativa;

CONSIDERATO CHE:

la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i. recante “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo
e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” stabilisce espressamente all’art. 15 che: “(...) le
amministrazioni pubbliche possono sempre concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in
collaborazione di attivita di interesse comune”;
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- iprincipi giurisprudenziali comunitari e nazionali in materia di cooperazione orizzontale tra le pubbliche
amministrazioni e le indicazioni fornite nel documento della Commissione Europea SEC (2011) 1169 del
04.10.2011, sono stati codificati dall’art. 12, par. 4 della direttiva 2014/24/UE e recepiti nell'art. 7, comma
4, del D.Lgs. n. 36/2023 che dispone: “4. La cooperazione tra stazioni appaltanti o enti concedenti volta
al perseguimento di obiettivi di interesse comune non rientra nell’lambito di applicazione del codice
guando concorrono tutte le seguenti condizioni:

a) interviene esclusivamente tra due o piU stazioni appaltanti o enti concedenti, anche con
competenze diverse;

b) garantisce la effettiva partecipazione di tutte le parti allo svolgimento di compiti funzionali
all’attivita di interesse comune, in un’ottica esclusivamente collaborativa e senza alcun rapporto
sinallagmatico tra prestazioni;

c) determina una convergenza sinergica su attivita di interesse comune, pur nella eventuale diversita
del fine perseguito da ciascuna amministrazione, purché I'accordo non tenda a realizzare la missione
istituzionale di una sola delle amministrazioni aderenti;

d) le stazioni appaltanti o gli enti concedenti partecipanti svolgono sul mercato aperto meno del 20
per cento delle attivita interessate dalla cooperazione”;

- i presupposti richiesti ai fini della legittimita dell'impiego dello strumento dell’accordo sono stati
individuati nei seguenti punti:

a. l'accordo regola la realizzazione di un interesse pubblico, effettivamente comune ai partecipanti,
che le Parti hanno I'obbligo di perseguire come compito principale, da valutarsi alla luce delle
finalita istituzionali degli Enti coinvolti di cui alle premesse;

b. alla base dell’accordo vi & una reale divisione di compiti e responsabilita;

c. le Parti non hanno svolto sul mercato aperto le attivita oggetto del presente accordo di
cooperazione;

d. i movimenti finanziari tra i soggetti che sottoscrivono I'accordo devono configurarsi solo come
ristoro delle spese sostenute, essendo escluso il pagamento di un vero e proprio corrispettivo,
comprensivo di un margine di guadagno;

e. il ricorso all’accordo non puo interferire con il perseguimento dell’interesse principale delle
norme comunitarie in tema di appalti pubblici, ossia la libera circolazione dei servizi e I'apertura
alla concorrenza non falsata negli Stati membri;

- le Parti, pertanto, intendono stipulare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 15 della legge n. 241/1990 e s.m.i.,
dell’art. 12, comma 4, della Direttiva 24/2014/UE, dell’art. 7, comma 4 del D.Lgs. n. 36/2023 e della
giurisprudenza comunitaria e nazionale in materia, un accordo di cooperazione finalizzato allo
svolgimento di attivita di interesse comune, coerenti con le previsioni contenute e individuati in
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premessa e con le finalita istituzionali delle Parti, senza il pagamento di alcun corrispettivo, eccetto il
rimborso dei costi sostenuti;

VISTO:

- larticolo 15 della Legge n. 241/90;

- lart. 7, comma 4, del D.Lgs. n. 36/2023;

- il Regolamento di Ateneo per la gestione delle attivita di autofinanziamento;

- Iarticolo 4 dello Statuto dell’Universita di Foggia, ai sensi del quale I’Ateneo, per il perseguimento dei
propri fini istituzionali, pud stabilire rapporti con enti pubblici e privati italiani attraverso contratti e
convenzioni per ogni forma di cooperazione didattica e comunque per lo svolgimento di attivita di
comune interesse;

- lo Statuto del Centro Universitario di Simulazione Avanzata in Medicina — SIM-U-MED;

TUTTO CIO PREMESSO, SI STIPULA E S| CONVIENE QUANTO SEGUE
Articolo 1 — Premesse
Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Accordo.
Articolo 2 — Oggetto

Con la sottoscrizione del presente Accordo Operativo, le Parti nell’ambito delle rispettive finalita istituzionali,
intendono instaurare un rapporto di collaborazione diretto a realizzare attivita condivise, finalizzate a dare
attuazione ad attivita di ricerca, formazione, monitoraggio e follow up sui temi della Psicologia
dell’emergenza e benessere organizzativo e riduzione dello stress da lavoro correlato come meglio
dettagliato nell’allegato programma formativo (Allegato A) al presente Accordo e nel cronoprogramma
attivita (Allegato B).

Articolo 3 — Durata

L'attivita di formazione di cui al presente accordo avra la durata di anni 1 (uno) a decorrere dalla data di
sottoscrizione reciproca del presente documento attestata dal numero di registrazione del protocollo del
Dipartimento e si intendera tacitamente risolto alla scadenza fissata.

Le parti potranno concordare una proroga del termine di durata del presente accordo, per consentire il
completamento del programma formativo, su richiesta scritta e motivata inviata da una delle parti all’altra
prima a mezzo PEC almeno un mese prima della scadenza di tale termine originario.

Al completamente delle attivita previste dal presente accordo le parti si riservano di rinnovare le attivita di
mantenimento inerenti alla fase n.2 e 3 di cui al successivo articolo 5, previa comunicazione da inviarsi 30
giorni prima con individuazione delle relative modalita.
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Articolo 4 — Coordinamento delle attivita progettuali

Il coordinamento delle attivita progettuali oggetto della presente convenzione sara svolto per conto della
Regione Puglia, Dipartimento di Protezione civile e Gestione Emergenze dal dott. Edoardo Giua. Il
coordinamento delle attivita progettuali per conto dell’Universita di Foggia - Centro Universitario di
Simulazione Avanzata in Medicina - sara svolto dalla prof.ssa Gilda Cinnella, che, a sua volta, nomina quale
Responsabile operativo del progetto il dott. Graziano Ercolino, in qualita di titolare di incarico di docenza
presso il Centro Universitario di Simulazione Avanzata in Medicina. Le attivita progettuali saranno svolte dal
Sim-U-Med, con I'impegno a relazionarsi costantemente con il Dipartimento di Protezione Civile della
Regione Puglia.

Articolo 5 — Impegni delle Parti

Per il raggiungimento delle finalita di cui alle premesse e all’Allegato 1 — che formano parte integrante del
presente Accordo, le Parti siimpegnano a collaborare assumendo specifici impegni operativi. In particolare:
a. il Dipartimento di Protezione Civile e Gestione Emergenze della Regione Puglia:
o definisce le priorita strategiche di attuazione delle attivita;
o coordina il processo di attuazione delle attivita, assicurandone la coerenza con gli obiettivi
strategici della Direzione del Dipartimento in tema di benessere organizzativo;
o mette a disposizione le proprie risorse umane e competenze professionali, tecniche e
amministrative, nonché i propri database informativi;
o autorizza I'utilizzo dei risultati del progetto formativo per scopi di ricerca e di didattica.

b. I"Universita degli Studi di Foggia:
o declina operativamente il programma formativo, che sara articolato in tre fasi:

1. Fase diricerca e analisi preliminare:
o  Analisi dei fabbisogni formativi;
o Rilevazione attraverso questionari delle variabili psicosociali (stress, bournout, strategie
di coping, ecc.);
o Elaborazione dei dati;

2. Fase formativa e d’intervento;
o Progettazione ad hoc di percorsi formativi e valutazione;
o Valutazione del benessere organizzativo attraverso questionari a distanza di 6 mesi e 12
mesi;
o Supervisioni individuali e di gruppo;

3. Monitoraggio e follow up.
o Report;
o Elaborazione di articoli scientifici e protocolli di intervento condivisi.
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Al termine delle attivita sara redatta una relazione/rapporto tecnico finale sul programma e sui risultati
raggiunti.

Le Parti collaboreranno, ciascuno nell’ambito delle proprie competenze, ruoli e responsabilita come
individuati alle precedenti lettere a) e b), all’attuazione ed all’esecuzione delle attivita previste dal progetto,
in cui vengono individuati e definiti la tipologia delle azioni da realizzare e degli obiettivi da conseguire, le
modalita di esecuzione delle azioni, le spese complessive per le azioni individuate, il cronoprogramma,
impegnandosi a garantire I'elevato livello qualitativo delle competenze delle risorse professionali coinvolte
nell’esecuzione delle azioni progettuali condivise.

Articolo 6 — Impegni finanziari

La Regione Puglia - Dipartimento di Protezione Civile e Gestione Emergenze corrispondera all’Universita di
Foggia - Centro Universitario di Simulazione Avanzata in Medicina I'importo complessivo forfettario di euro
di € 36.900,00 annui (fuori campo IVA), omnicomprensivo delle quote obbligatorie previste da Regolamento
attivita di autofinanziamento UNIFG + Tariffario Centro di Simulazione Avanzata in Medicina, da versarsi con
la seguente modalita:

1. €.10.000,00 entro 30 giorni dalla sottoscrizione del presente accordo;

2. €.16.000,00 entro 30 giorni dalla presentazione di una relazione a firma del coordinatore del
progetto, relativa alla conclusione dell’attivita per la fase di ricerca e di analisi preliminare, da cui si
evinca in dettaglio il materiale prodotto e somministrato, ed i dati elaborati per tale fase.

3. €.10.900,00 entro 30 giorni dalla presentazione della relazione finale, a firma del coordinatore del
progetto, comprensivo dell’attivita di monitoraggio e follow-up con gli outcome raggiunti e attesi.

L'importo e da intendersi non quale pagamento di corrispettivo, comprensivo di un margine di guadagno,

bensi come contributo alle spese vive o dirette, cosi come individuate nel Progetto, ed effettivamente
sostenute.

L’Universita — Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche provvedera ad emettere regolari note di debito
e la Regione effettuera il versamento sul conto di tesoreria unica Banca d’Italia intestato a Universita di Foggia
- IBAN IT73 U010 0004 306T U000 0027 171.

Per i corsi svolti al di fuori del Comune di Foggia (totale preventivato in massimo 14 trasferte) e per attivita
che superino le 4 ore/die, il Dipartimento di Protezione Civile e Gestione delle Emergenze rimborsera al
Responsabile operativo del progetto, ogni sei mesi a presentazione di regolare rendicontazione, il
trattamento di missione, secondo quanto previsto dal Regolamento dell’Ente ai sensi della circolare del
Segretario Generale della P.C.M. 19/09/2019 n. 42485

Art. 7 — Modifiche e integrazioni

Il presente Accordo potra essere modificato e/o integrato solo mediante intese successive con appendici
sottoscritte dalle parti, fatta salva la variazione automatica derivante da disposizioni di legge.

Articolo 8 — Collaborazioni esterne
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Nello svolgimento delle attivita di ricerca di cui al presente accordo, I’Universita € autorizzata ad avvalersi di
personale esterno all’Ateneo, anche mediante contratti di ricerca o borse di studio. In tale caso, parte della
somma prevista dall’art. 6 puo essere destinata ai collaboratori esterni impegnati allo svolgimento di
specifiche attivita relative al programma di ricerca di cui al presente accordo.

Articolo 9 — Accesso alle strutture ed utilizzo di attrezzature

La Regione si impegna a fornire all’Universita e ai suoi collaboratori I'assistenza necessaria per condurre le
attivita formative e di ricerca.

Qualora sia necessario, la Regione consente al personale dell’Universita incaricato dello svolgimento delle
attivita formative I'accesso alle proprie strutture individuate di volta in volta, nonché I'utilizzo eventuale di
proprie attrezzature, nel rispetto delle disposizioni di legge e dei regolamenti vigenti nelle stesse, in
conformita e osservanza delle norme di protezione, di sicurezza e sanitarie ivi applicate.

Il personale di ciascuna delle parti contraenti che, in virtu del presente accordo, ha accesso alle strutture e
alle apparecchiature dell’altra parte, &€ responsabile dei danni causati alle apparecchiature stesse e a terzi.
Le parti garantiscono copertura assicurativa al proprio personale relativamente agli infortuni e per i danni ad
essi imputati secondo le regole di responsabilita civile.

Articolo 10 — Segretezza

L’Universita, nella persona del coordinatore del progetto, nel periodo di vigenza dell’accordo, e tenuta ad
osservare il segreto nei confronti di qualsiasi persona non coinvolta nell’attivita di ricerca oggetto del
presente contratto, per quanto riguarda fatti, informazioni, cognizioni e documenti di cui fosse venuta a
conoscenza, o che le fossero comunicati dal Committente, in virtu del presente accordo.

La Regione, analogamente, & tenuta ad osservare il segreto nei confronti di qualsiasi persona non coinvolta
nell’attivita di ricerca oggetto del presente contratto, per quanto riguarda fatti, informazioni, cognizioni e
documenti di cui fosse venuta a conoscenza, o che le fossero comunicati dal coordinatore del progetto, o dai
suoi collaboratori, in virtu del presente contratto e che non costituiscano I'oggetto del contratto stesso.

Articolo 11 - Utilizzazione e pubblicazione dei risultati

La Regione potra liberamente utilizzare le relazioni e/o i risultati derivanti dall’attivita oggetto del presente
contratto, fermo restando che, salvo specifici accordi scritti tra le parti, & escluso I'utilizzo diretto del nome
e/o del logo dell’Universita per scopi pubblicitari. L’Universita, nella persona del coordinatore del progetto,
potra liberamente e gratuitamente utilizzare, detti risultati per scopi di ricerca e di didattica salvaguardando
il diritto alla privacy dei dipendenti coinvolti nel progetto formativo, con esclusivo trattamento dei dati in
forma anonima.
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Articolo 12 — Proprieta industriale

Viene riservata all’'Universita la piena proprieta di tutti i risultati, brevettabili o non, derivanti dall’attivita
oggetto del presente accordo, fatti salvi i diritti morali di autore o di inventore ai sensi delle vigenti leggi.

Articolo 13— Riservatezza

Le Parti si impegnano pertanto per tutta la durata del presente Accordo e per un periodo ulteriore di anni 5
(cinque) a:

1. non rivelare a terzi, né in tutto né in parte, direttamente o indirettamente, in qualsivoglia forma,
qualsiasi informazione confidenziale trasmessa loro dall’altra parte;

2. non utilizzare né in tutto né in parte, direttamente o indirettamente, qualsiasi informazione
confidenziale trasmessa loro dall’altra parte per fini diversi da quanto previsto dal presente accordo;

3. ad impiegare ogni mezzo idoneo e a porre in essere ogni e qualsiasi atto o attivita ragionevolmente
necessari, al fine di garantire che le informazioni confidenziali non siano liberamente accessibili a
terzi;

4. anon duplicare, copiare, riprodurre, registrare o diversamente rappresentare, salve le necessita che
discendano dall’esecuzione del presente contratto, o salvo consenso espresso della parte che ne
abbia diritto, con ogni e qualunque mezzo a tali fini idoneo, in tutto o in parte, file, atti, documenti,
elenchi, note, disegni, schemi, corrispondenza e/o ogni altro materiale contenente una o pil
informazioni confidenziali.

Articolo 14 — Trattamento dei dati

Le Parti si danno reciprocamente atto di conoscere ed applicare, nell’ambito delle proprie organizzazioni,
tutte le norme vigenti, sia primarie che secondarie, rilevanti per la corretta gestione del trattamento, ivi
compreso il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27/04/2016 (di seguito
“GDPR”).

Le Parti si danno reciprocamente atto, inoltre, che i “dati personali” forniti, anche verbalmente, per I'attivita
precontrattuale o comunque raccolti in conseguenza e nel corso dell’esecuzione del presente Contratto,
verranno trattati esclusivamente per le finalita strettamente connesse all’Accordo ovvero allo svolgimento
dell’attivita di ricerca e sviluppo, mediante consultazione, elaborazione, interconnessione, raffronto con altri
dati e/o ogni ulteriore elaborazione manuale e/o automatizzata e inoltre, per fini statistici, con esclusivo
trattamento dei dati in forma anonima, mediante comunicazione a soggetti pubblici, quando ne facciano
richiesta per il perseguimento dei propri fini istituzionali, nonché a soggetti privati, quando lo scopo della
richiesta sia compatibile con i fini istituzionali dell’Universita, consapevoli che il mancato conferimento puo
comportare la mancata o la parziale esecuzione del Contratto.
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Titolari, per quanto concerne il presente articolo, sono le Parti che impegnano a rispettare tutte le normative
rilevanti sulla protezione ed il trattamento dei dati personali loro applicabili in base all’Accordo, compresa
I’adozione di misure di sicurezza idonee e adeguate a proteggere i dati personali contro i rischi di distruzione,
perdita, anche accidentale, di accesso o modifica non autorizzata dei dati o di trattamento non consentito o
non conforme alle finalita connesse all’Accordo

Le Parti si impegnano alla ottimale cooperazione reciproca nel caso in cui una di esse risulti destinataria di
istanze per I'esercizio dei diritti degli interessati previsti dall’articolo 12 e ss. del GDPR ovvero di richieste
delle Autorita di controllo che riguardino ambiti di trattamento di competenza dell’altra Parte

| dati di contatto delle parti ai fini del presente articolo sono i seguenti:

1. Perl’Universita di Foggia: il Titolare del trattamento dei dati & I’Universita di Foggia, con sede in Via
Gramsci, n. 89-91, 71122 Foggia, nella persona del Rettore.
| dati di contatto del Titolare sono PEC: protocollo@cert.unifg.it, per informazioni e chiarimenti:
teamprivacy@unifg.it.; il responsabile della protezione dei dati dell’Universita & contattabile a:
dpo@unifg.it.
2. Perla Regione il Titolare del trattamento dei dati € il Direttore del Dipartimento di Protezione Civile
pro-tempore dott. Nicola Lopane.
| dati di contatto del Titolare sono PEC: dipartimento.protezionecivile@pec.rupar.puglia.it, per
informazioni e chiarimenti: dipartimento.protezionecivile@regione.puglia.it;
Le parti si autorizzano reciprocamente a pubblicare sul proprio sito istituzionale notizie riguardanti il presente
Accordo tra cui, in via esemplificativa: tema della ricerca, nominativo del committente, valore economico del
Contratto.

Articolo 15 — Recesso e risoluzione
Le parti hanno facolta di recedere dal presente contratto solamente per giustificati motivi o di risolverlo
consensualmente. Il recesso deve essere esercitato mediante comunicazione scritta da trasmettere all’altra
parte con PEC, con preavviso minimo di trenta giorni.

Il recesso o la risoluzione consensuale non hanno effetto che per I'avvenire e non incidono sulla parte di
contratto gia eseguita.

In caso di recesso ai sensi del comma precedente, la Regione & obbligata nei confronti dell’Universita per le
sole spese sostenute relative al programma, fino al momento della ricezione della comunicazione di recesso.
Le spese sostenute e impegnate debbono essere provate mediante trasmissione della relativa
documentazione attestante l’attivita svolta. L’Universita sara, pertanto, tenuta alla restituzione delle
maggiori somme ricevute relativa ad attivita non erogata da determinarsi anche in via proporzionale.

In caso di mancato pagamento alle scadenze pattuite, I'Universita si riserva il diritto di sospendere I’attivita
formativa, previa comunicazione alla Regione con PEC.



.........
. .,

=& UNIVERSITA
/1 Focaia

Articolo 16 - Clausola di forza maggiore

Nessuna delle Parti sara reciprocamente responsabile per eventuali perdite o danni derivanti da ritardi o
inadempienze nell'esecuzione totale o parziale dei propri obblighi contrattuali, qualora tali ritardi o
inadempienze derivino da un evento di forza maggiore o ad altri eventi, occorrenze o cause comunque al di
fuori del proprio controllo e ad esse non imputabili.

In particolare, ciascuna Parte potra sospendere |'esecuzione dei propri obblighi qualora tale esecuzione sia
resa impossibile o irragionevolmente onerosa a causa di un evento imprevedibile, indipendente dalla sua
volonta quale, a titolo esemplificativo, ma non esaustivo: pandemie, sciopero, boicottaggio, serrata,
incendio, guerra (dichiarata o non), guerra civile, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, embargo, interruzioni
di energia, ritardi nella consegna di componenti o materie prime, terremoti e altre calamita naturali.

La Parte che desidera avvalersi della presente clausola dovra comunicare immediatamente, per iscritto o
tramite PEC, all'altra Parte il verificarsi e la cessazione delle circostanze di forza maggiore.

Articolo 17 — Clausola compromissoria

Le parti si impegnano a risolvere amichevolmente tutte le controversie che dovessero comunque insorgere
tra loro indipendentemente dal presente Accordo.

Per le eventuali controversie che dovessero insorgere nell’applicazione del presente Accordo, le parti
dichiarano esclusivamente competente il Foro di Bari. Non € ammesso il ricorso all’arbitrato.

Articolo 12 — Oneri fiscali, spese contrattuali

Le parti convengono che il presente Accordo, composta da 12 articoli, venga registrato in solo caso d’uso ai
sensi dell’art. 5, secondo comma del DPR n. 131/1986 e s.m.i., a cura e spese della parte richiedente. E inoltre
esente da bollo ai sensi dell’art. 16 della tabella B annessa al DPR n. 642/1972 e s.m.i.

Il presente Accordo viene sottoscritto con firma digitale ai sensi del comma 2-bis dell’art. 15 Legge 7 agosto
1990, n. 241, cosi come modificato dall'art. 6, comma 2, Legge n. 221 del 17 dicembre 2012.

IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO PROTEZIONE CIVILE E GESTIONE EMERGENZE DELLA REGIONE PUGLIA

Nicola Lopane

Dott.Nicola Lopane & GMT+02:00

Per 'UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI FOGGIA

Il Rettore «. LORENZO LO

\. MUZIO

09
Prof. Lorenzo Lo Muzio GMT+01:00
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Centro Universitario di
Simulaziene Avanzata in Medicina

Proposta di un progetto di intervento in ambito regionale in materia di psicologia
dell'emergenza, benessere organizzativo e riduzione dello stress da lavoro correlato
nell'organico delle centrali CUR 112 ed in quello del Dipartimento di Protezione Civile della
Regione Puglia

1. Titolo del progetto

SCHEDA DI SINTESI DELLA PROPOSTA PROGETTUALE

Progetto integrato di ricerca e intervento psicosociale: Psicologia dell'Emergenza e Benessere
Organizzativo nella prevenzione dello stress correlato e dei suoi effetti sugli operatori delle sedi
Numero Unico d’Emergenza 112 e su tutti gli operatori del Dipartimento di Protezione Civile della
Regione Puglia.

2. Proponente

Universita degli studi di Foggia (Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche — Centro di
Simulazione Avanzata in Medicina “SIM-U-MED”), di seguito “Universita”, con sede legale in
Foggia, alla Via A. Gramsci n. 89/91 (C.F. 94045260711 - P.IVA 03016180717), in persona del
Direttore pro-tempore del Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche, Prof. Gaetano
Serviddio, domiciliato per la carica presso la sede dell’Universita.

3. Tipologie di attivita

= Analisi dei fabbisogni formativi;

= Rilevazione attraverso questionari delle variabili psicosociali (stress, bournout, strategie di
coping, ecc.);

= Flaborazione dei dati;

» Progettazione ad hoc di percorsi formativi e valutazione;

= Valutazione del benessere organizzativo attraverso questionari adistanza di 6 mesi e 12

mesi;
= Supervisioni individuali e di gruppo;
= Report;

= Elaborazione di articoli scientifici e protocolli di intervento condivisi.

4. Finalita e obiettivi della collaborazione

Il progetto nasce da parte della Direzione del Dipartimento Protezione Civile e Gestione Emergenze
dalla necessita di promuovere il benessere organizzativo e rafforzare la resilienza del personale
impiegato in due ambiti fondamentali per la sicurezza e la gestione delle emergenze su tutto il
territorio della Regione Puglia: 1'organico delle tre Centrali Uniche di Risposta (NUE 112) e
I’organico della Protezione Civile Regionale. Questi contesti lavorativi sono caratterizzati da elevati
livelli di stress correlati all'intensita operativa, alla pressione emotiva e alla responsabilita
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decisionale, fattori che possono influire negativamente sia sul benessere individuale e di gruppo, sia
sulla qualita del servizio erogato alla popolazione.

Gli obiettivi principali del progetto sono:

1. Promuovere il benessere psicofisico del personale attraverso interventi mirati alla gestione
dello stress lavoro-correlato, alla prevenzione del burnout e alla valorizzazione delle risorse
personali e collettive;

2. Potenziare la resilienza individuale e organizzativa, favorendo la capacita di adattamento e
di risposta efficace di fronte a eventi critici e situazioni di stress acuto;

3. Migliorare la qualita della vita lavorativa riducendo I’incidenza di traumi, errori operativi e
tensioni interne, contribuendo cosi alla creazione di un ambiente di lavoro piu armonico e
produttivo;

4. Rafforzare la qualita delle risposte verso la popolazione, garantendo interventi piu rapidi,
precisi ed empatici grazie a un personale meglio preparato dal punto di vista della resilienza;

5. La creazione di progetti di supporto psicologico peer to peer costruiti dall'interno, che
prevedano sessioni di supervisione sia individuali che di gruppo.

L’iniziativa prevede un approccio integrato che combina:
e Analisi delle variabili psicosociali attraverso strumenti di rilevazione scientifici;

e Percorsi di formazione e sensibilizzazione sugli effetti dello stress e sulla sua gestione,
tecniche di rilassamento e comunicazione efficace;

e Supervisioni periodiche per il supporto dei team e la gestione delle dinamiche di gruppo;

e Creazione di spazi di ascolto e programmi di sostegno psicologico individuale e collettivo
attraverso la creazione di spazi peer to peer.

Gli interventi saranno strutturati in modo da garantire ricadute positive sia a livello personale, con
un miglioramento del benessere psicofisico dei lavoratori, sia a livello organizzativo, contribuendo
alla riduzione degli errori operativi e al rafforzamento della fiducia tra colleghi e verso i cittadini. In
ultima analisi, il progetto si propone di sostenere un circolo virtuoso: un personale piu sereno,
resiliente e coeso, che sia in grado di offrire risposte piu efficaci e umane alla popolazione,
innalzando il livello di qualita e sicurezza del servizio.

Questo modello innovativo d’intervento costituisce un esempio replicabile anche in altri contesti di
emergenza e protezione civile, valorizzando il ruolo della salute psicosociale come pilastro per la
sostenibilita del sistema.

5. Articolazione del progetto

La valutazione della complessita organizzativa delle tre Centrali Uniche di Risposta (NUE 112) e
della Protezione Civile Regionale, della sensibilita dei servizi erogati e della loro articolata
distribuzione territoriale, inducono a proporre una programmazione dell’intervento strutturata in tre
fasi.
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1. FASE DI RICERCA E ANALISI PRELIMINARE

o Obiettivo: valutare lo stato attuale del benessere organizzativo e i principali fattori di stress.
o Attivita:
1. Preparazione degli strumenti di rilevazione (questionari, interviste)
= Scelta o adattamento degli strumenti di rilevazione
= Raccolta bibliografica
» Adattamento dei questionari (digitali)
= Test preliminare per verificare chiarezza e coerenza delle domande
2. Somministrazione dei questionari e interviste
= Somministrazione questionari online e/o in presenza (ad esempio Job Stress
Scale, Maslach Burnout Inventory);
= Interviste semi strutturate con il personale delle tre CUR (NUE 112) e con
quello del Dipartimento di Protezione Civile;
= Follow-up e raccolta risposte mancanti
3. Elaborazione e sistematizzazione dei dati per I’identificazione di aree critiche
Inserimento e pulizia dei dati
» Inserimento e pulizia dei dati
= Analisi descrittiva ed esplorativa (media, deviazione standard, distribuzioni)
= Analisi approfondita - statistiche inferenziali
4. Reportistica
» Interpretazione dei risultati
= Creazione di grafici e tabelle
= Stesura del report finale con sintesi e raccomandazioni
e Output:report preliminare sui fattori di rischio psicosociale.

2. FASE FORMATIVA E D'INTERVENTO

e Obiettivo: formazione sui temi della psicologia dell'emergenza e sulle tematiche che
riguardano il lavoro da stress lavoro-correlato.
o Attivita:
Modulo 1: Psicologia del’Emergenza
Questo modulo formativo, di 3ore sara svolto in FAD e sara in comune sia
all'organico delle CUR (NUE 112) e sia all'organico del Dipartimento di Protezione
Civile
= Tematiche:
» L'emergenza come contesto;

» Riconoscimento e gestione delle emozioni in contesti di emergenza-
urgenza;

» Comunicazione efficace con ’utenza in situazioni di crisi;
= Approccio empatico e gestione del carico emotivo.

= Cause e sintomi dello stress lavoro-correlato;

strategie di coping individuale e di gruppo;

o Modulo 2:Questo modulo sara differenziato in base ai due gruppi, la durata di ogni
modulo e di 3 ore in FAD
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a. Modulo formativo: Gruppi in Emergenza/ Organico della Protezione Civile
Regionale
* Tematiche:

= Comunicazione efficace in situazioni di crisi;
» Lavoro in gruppo e di gruppo;

» Crisis Resourse Management

* Chees Model

= Problem Solving

b. Modulo formativo: Comunicazione Efficace/ Centrali NUE
* Tematiche:
» Fondamenti della comunicazione
* Definizione e importanza della comunicazione
» Gli elementi chiave della comunicazione
= Ascolto attivo e empatia
= Tecniche per migliorare I’ascolto attivo
* L’importanza dell’empatia nella comunicazione
o Modulo 3: Simulazioni in aula - Questo modulo prevede per tutti i partecipanti di
immergersi in scenari simulati costruiti ad hoc. Attraverso questa metodologia
didattica che riproduce situazioni reali in un ambiente controllato, i partecipanti
apprendono attraverso 1’esperienza diretta.
Durata delle simulazioni ¢ di3 ore in presenza per ogni Aula:

* N. 4 Aule di simulazione in presenza - Organico Protezione Civile
Regionale

= N. 12 Aule di simulazione in presenza - Organico delle centrali CUR
(NUE 112)

3. MONITORAGGIO E FOLLOW-UP

Obiettivo:verificare ’efficacia delle attivita formative e intervenire con eventuali azioni
correttive.

Attivita:
o somministrazione di follow-up dei questionari a distanza di 6 mesi e 12 mesi;
o feedback strutturato con i partecipanti;
o supervisioni con i referenti del progetto.

Output:relazione finale e suggerimenti per un miglioramento continuo.

6. Risultati attesi (indicatori misurabili)

el

Aumento della consapevolezza tra i lavoratori sul tema della sicurezza e della gestione
dello stress;

Riduzione dei casi di burnout e di stress lavoro-correlato;

Miglioramento della qualita organizzativa percepita;
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4. Creazione di un protocollo di supporto psicologico per il personale in emergenza/urgenza
peer to peer.

7. Modalita di erogazione

o Sessioni in FAD e incontri in presenza;
e Materiali didattici digitali e cartacei;

o Simulazioni con laboratori esperienziali e role-playing.

8. Valutazione del Progetto

o Strumenti di valutazione: questionari pre/post, focus group, analisi qualitativa dei
feedback.

9. Team di Progetto

o Docenti universitari esperti in psicologia dell’emergenza;
o Psicologi specializzati in stress lavoro-correlato;

e Coordinatori del Dipartimento di Protezione Civile Regionale e delle Centrali CUR.

10. Destinatari

e Organico del NUE 112 impiegati presso le Centrali Uniche di Risposta (CUR) di Foggia,
Bari e Lecce;
e Organico del Dipartimento di Protezione Civile Regione Puglia;

Totale dei soggetti coinvolti nella formazione ricerca/intervento psicosociale € di 180.

11. Durata

Il progetto formativo ha una durata di un anno, durante il quale verranno implementate le attivita
previste e monitorati i risultati ottenuti. Sulla base degli esiti raggiunti, ¢ prevista I’introduzione di
percorsi di recurrent training nei due anni successivi, al fine di consolidare e approfondire le
competenze acquisite.

La convenzione del progetto ha una durata complessiva di tre anni, garantendo cosi una continuita
nell’aggiornamento e nel miglioramento delle competenze professionali.

12. Aule formative

La progettazione delle aule di formazione ¢ strutturata avendo come criterio la continuita del
servizio. Visto che tutti i lavoratori svolgono le loro attivita su 3 turni,le aule formative sono state
organizzate in n.3 aule per ogni modulo. Inoltre, vista la non ciclicita dei turni si € pensato di
inserire n.1 aula formativa aggiuntiva per un totale di n.4 aule formative, per assicurarsi che tutti
abbiano la possibilita di partecipare alla formazione.
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Di seguito una tabella riepilogative delle giornate formative e relativi destinatari

. . . | Lavoratori
Lavoratori | Lavoratori | Lavoratori . Aul
Protezione | n.Aule
CUR (112) | CUR (112) | CUR (112) Civile f i
. . ormative
Foggia Bari Lecce (Bari)
NT 40 40 40 60
Lavoratori
Modulo 1
Il Modulo 1 sara erogato a tutti i 180 lavoratori 4
FAD
Modulo 2
FAD ST 4
(Protezione
Civile)
Modulo 2
SI SI SI 4
FAD (CUR)
Totale
12
Aule

12. Aule di simulazione

La progettazione delle aule di simulazione in presenza ¢ strutturata avendo come criterio la
continuita del servizio.

Visto che tutti i lavoratori svolgono le loro attivita su 3 turni, le aule di simulazione sono state
organizzate in n.3 aule per ogni target, inoltre visto la non ciclicita dei turni si € pensato di inserire

n.1 aula formativa aggiuntiva, per assicurarsi che tutti abbiano la possibilita di partecipare alla
formazione.

Lavoratori | Lavoratori | Lavoratori Lavoratori )
Protezione N. Aule di
CUR (112) | CUR (112) | CUR (112) Civile -
i i simulazione
Foggia Bari Lecce (Bari)
N° Lavoratori 40 40 40 60
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Modulo
simulazione
(Organico
Protezione
Civile)

SI

Modulo
simulazione

(Organico
CUR)

SI

SI

SI

12

Totale Aule

16

13. Ore di supervisione

E previsto un numero totale di 12 supervisioni con tutti i coordinatori dei diversi gruppi.

14. Ore totali di formazione e simulazione

Formazione FAD

o Ore totali di formazione =Numero di soggetti x Ore di formazione per soggetto
o Totale dei soggetti interessati alla formazione N° 180 x Ore di formazione 6 =

1.080 ore formative

Simulazioni in sede
o Ore di simulazione =Numero di soggetti x Ore di simulazione per soggetto

o Totale dei soggetti interessati alla formazione N°180 x Ore di simulazione 3= 540 ore di

simulazione
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ALLEGATO B

ATTIVITA CRONOPROGRAMMA
FASE PREPARATORIA E DI ANALISI DELLA DOMANDA PERIODO ANNO 2026
Analisi della domanda del committente
Comprensione del contesto e degli obiettivi GENNAIO-FEBBRAIO

Definizione delle variabili di interesse

Identificazione dei target e dei criteri di intervento

FASE DI RICERCA E ANALISI PRELIMINARE

1. Preparazione alla somministrazione dei questionari

Scelta o adattamento degli strumenti di rilevazione

Raccolta bibliografica

Adattamento dei questionari (digitali) FEBBRAIO-MARZO

Test preliminare per verificare chiarezza e coerenza delle domande

2. Somministrazione dei questionari e interviste

Somministrazione questionari (online, in presenza)

Interviste semi strutturate con il personale CUR e Dip. Protezione Civile MARZO-APRILE

Follow-up e raccolta risposte mancanti

3. Elaborazione e sistematizzazione dei dati

Inserimento e pulizia dei dati

Analisi descrittiva ed esplorativa (media, deviazione standard, distribuzioni)

Analisi approfondita - statistiche inferenziali MAGGIO

4. Reportistica

Interpretazione dei risultati

Creazione di grafici e tabelle

Stesura del report finale con sintesi e raccomandazioni MAGGIO

FASE FORMATIVA E D'INTERVENTO

Preparazione Moduli formativi con relativi contentui, strumenti, materiale didattico

Aule formative in FAD - Modulo 1 (n.4 aule * 3h)

Aule formative in FAD - Modulo 2 (n.8 aule *3h) MAGGIO GIUGNO

Modulo 3 - Aule di simulazione in presenza - Organico Protezione Civile Regionale (n| 4 aule *3h)

Modulo 3 - Aule di simulazione in presenza - Organico delle centrali CUR (NUE 112) (1.12 aule *3h)

Supervisioni




FASE DI MONITORAGGIO E FOLLOW-UP

Somministrazione di follow-up dei questionari a distanza di 6 mesi e 12 mesi
Attivita di feedback strutturato con i partecipanti

Supervisioni con i referenti del progetto.

Redazione relazione finale e suggerimenti per un miglioramento continuo

SETTEMBRE-DICEMBRE
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