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Precisazione terminologica

Nel presente documento, i termini declinati al maschile sono utilizzati in forma neutra e generica,
senza alcuna connotazione discriminatoria. L'impiego del genere grammaticale maschile &
adottato esclusivamente a scopo di semplificazione linguistica e risponde a criteri di economia
testuale. Si precisa che ogni riferimento a ruoli, funzioni, qualifiche o categorie espresse al
maschile (es. “studenti”, “dottorandi’, “docenti”, “coordinatori’, “delegati”) si intende applicabile
indistintamente a soggetti di genere maschile e femminile, in piena ottemperanza ai principi di
parita e inclusivita che informano l'operato dell’Ateneo. Tale criterio redazionale non implica alcuna
sottovalutazione del principio di pari opportunita, che rimane fondamentale nelle politiche e nelle
prassi dell’Universita di Foggia.
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Acronimi

AdC: Aspetto da considerare

AF: Alta Formazione

ANVUR: Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca
AVAS3: Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento — versione 3
AQ: Assicurazione della Qualita

AQ-PHD: Assicurazione della Qualita dei corsi di Dottorato di Ricerca

CdA: Consiglio di Amministrazione

CdD: Consiglio di Dipartimento

CdDR: Corso di Dottorato di Ricerca o PHD

CdS: Corso di Studio

CPDS: Commissione Paritetica Docenti-Studenti

CEV: Commissioni di Esperti per la Valutazione

DG: Direttore Generale

DPI: Documento di progettazione iniziale

GAQ: Gruppo di Assicurazione della Qualita

DCPI: Documento di Consultazione dei Portatori di Interesse

DPO: Documento di Pianificazione e di Organizzazione delle attivita formative e di ricerca
DAQ: Documento di Analisi dei risultati dei Questionari dei dottorandi e dei Dottori di ricerca
IPI: Indicazioni per la Progettazione

MUR: Ministero dell’Universita e della Ricerca

NdV: Nucleo di Valutazione

PdA: Punto di Attenzione

PDCA: Plan, Do, Check, Act

PI: Parti Interessate

PQA: Presidio della Qualita di Ateneo

RA: Relazione annuale

RRC: Rapporto di Riesame Ciclico

SA: Senato Accademico

SAQ: Sistema di Assicurazione della Qualita

SMA: Scheda di Monitoraggio Annuale

SS: Scuole di Specializzazione di area sanitaria
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SUA-CdS: Scheda Unica Annuale del Corso di Studio
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Premessa

L'Universita degli studi di Foggia (di seguito, Unifg) promuove l'alta qualita delle proprie attivita,
garantendo l'efficacia e l'efficienza dei processi formativi, delle attivita di ricerca scientifica e terza
missione, della gestione delle risorse definite nel Piano Strategico di Ateneo e nel Piano Integrato
di Attivita e Organizzazione.

A tale scopo, promuove azioni sistematiche per il monitoraggio, la valutazione e la verifica delle
performance e dei risultati ottenuti, in coerenza con quanto previsto a livello europeo dagli
Standards and Guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG
2015), dalle disposizioni ministeriali in tema di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento
(AVA) del Sistema Universitario Italiano, e con quanto indicato nei documenti ANVUR in materia,
pianificando e gestendo i processi formativi, di ricerca di terza missione in una logica di
miglioramento continuo.

[l Sistema di Assicurazione della Qualita di Ateneo (SAQ) garantisce il raggiungimento delle finalita
istituzionali in condizioni di adeguatezza, efficacia ed efficienza e individua larchitettura
complessiva delle responsabilita di AQ di Ateneo. Specifici documenti (Linee Guida) vengono
redatti/aggiornati per descrivere in maniera piu dettagliata e per specifici ambiti, attori, funzioni e
responsabilita.

| principali attori dei processi di Assicurazione della Qualita (AQ) sono il Rettore, a livello di Ateneo,
che presiede il Senato Accademico (SA) e il Consiglio di Amministrazione (CdA), i Direttori di
Dipartimento e i Coordinatori dei Corsi di Studio (CdS), i Coordinatori dei Corsi di Dottorato di
Ricerca (CdDR) e i Direttori per le Scuole di Specializzazione di area sanitaria (SS). La politica
della qualita & deliberata dagli Organi di Governo e viene attuata e garantita dal Presidio della
Qualita di Ateneo (PQA), con funzione istruttoria e consultiva, e valutata prevalentemente ex post,
da parte del Nucleo di Valutazione (NdV).

In continuita con quanto avviato con la definizione del Sistema di Assicurazione della Qualita
dellAteneo di Foggia deliberato nel 2016, il presente documento ha lo scopo di aggiornare la
descrizione del Sistema di Assicurazione della Qualita dell’Universita di Foggia, inquadrando i
processi, i ruoli e le responsabilitd necessarie a realizzare I'autovalutazione, nei diversi ambiti,
secondo la logica del Plan-Do-Check-Act (PDCA).

Principali riferimenti normativi

e Legge 30/12/2010, n. 240, “Norme in materia di organizzazione delle universita, di
personale accademico e reclutamento, nonché delega al Governo per incentivare la qualita
e efficienza del sistema universitario”;

¢ Decreto Ministeriale 30/01/2013, n. 47 “Decreto autovalutazione, accreditamento iniziale e
periodico delle sedi e dei corsi di studio e valutazione periodica’, che ha introdotto il
sistema di Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento (sistema AVA) ,
integrato e modificato dal Decreto Ministeriale 23/12/2013, n. 1059, “Autovalutazione,
accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio e valutazione periodica
adeguamenti e integrazioni al D.M. 30 gennaio 2013, n. 47" (sostituito dal Decreto
Ministeriale 12/12/2016, n. 987 “Autovalutazione, valutazione, accreditamento iniziale e
periodico delle sedi e dei corsi di studio™);
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e Decreto Ministeriale 12/12/2016, n. 987, “Decreto Autovalutazione, Valutazione,
Accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio” (che recepisce le
indicazioni da parte dei Ministri dello spazio europeo dell’educazione superiore e delle ESG
2015) e successive modifiche e integrazioni, sostituito dal Decreto Ministeriale 07/01/2019,
n. 6 e modificato dal Decreto Ministeriale 08/01/2021, n. 8);

o Decreto Ministeriale 14/10/2021, n. 1154, “Autovalutazione, valutazione, accreditamento
iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio”.

Il modello AVA 3

Il sistema AVA (Autovalutazione-Valutazione-Accreditamento) ha I'obiettivo di migliorare la qualita
della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale e delle altre attivita istituzionali e
gestionali svolte dallAteneo, attraverso I'applicazione di un modello di AQ fondato su procedure
interne di progettazione, gestione, autovalutazione e miglioramento delle attivita formative e
scientifiche e su una verifica esterna effettuata in modo chiaro e trasparente diretta a garantire che
le Universita italiane, quali Istituzioni di formazione superiore, eroghino in maniera uniforme su
tutto il territorio nazionale un servizio di qualitd adeguata ai propri utenti e alla societa nel suo
complesso, attraverso I'esercizio di un’autonomia responsabile e affidabile nelluso delle risorse
pubbliche e nei comportamenti collettivi e individuali relativi alle attivita di formazione e ricerca.

Il modello AVA3 costituisce una evoluzione del sistema AVA, avviato nellanno 2013, ridefinendo
Requisiti, Punti di Attenzione (PdA) e Aspetti da Considerare (AdC), coerentemente con gli Ambiti
di Valutazione di cui all’Allegato C del D.M. 1154/2021. Le principali modifiche hanno riguardato:

e i requisiti di qualita delle sedi, prestando maggiore attenzione a:

- visione complessiva e unitaria della qualita della didattica, della ricerca, della terza
missione/impatto sociale e delle altre attivita istituzionali e gestionali;

- attenzione al contesto di riferimento, ai portatori di interesse e alle specificita
dell’Ateneo;

- integrazione sistemica di politiche, strategie, obiettivi strategici e operativi;

- architettura del Sistema di Governo e del Sistema di AQ dell’Ateneo;

- monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati;

- riesame del Sistema di Governo e del Sistema di AQ dell’Ateneo per assicurare |l
continuo allineamento alle politiche e alle strategie dell Ateneo;

- risorse umane, economico-finanziarie, strutturali, infrastrutturali e informative in una
logica di pianificazione e gestione allineata alla pianificazione strategica;

e jrequisiti di qualita della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale a livello
di Ateneo, assicurando una maggiore coerenza con i requisiti di valutazione dei CdS, dei
Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti e prestando maggiore attenzione a:

- pianificazione e gestione dell’'offerta formativa dell’Ateneo;

- gestione e monitoraggio della pianificazione strategica dei Dipartimenti, con
riferimento alla didattica, alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale;

- definizione dei requisiti di qualita dei corsi di Dottorato di Ricerca, coerentemente
con il D.M. 226/2021.

L’impianto di AVA3 é rappresentato nella figura seguente:
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LA STRUTTURA DEL MODELLO AVA 3

STRATEGIA,
PIANIFICAZIONE
E ORGANIZZAZIONE

GESTIONE
DELLE RISORSE
QUALITA DELLA DIDATTICA ASSICURAZIONE QUALITA DELLA RICERCA E
E DEI — DELLA QUALITA — DELLA TERZA
SERVIZI AGLI STUDENTI MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

I

& EX

Figura 1 — La struttura del Modello AVA3 .
(LINEE GUIDA PER IL SISTEMA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NEGLI ATENEI)

Dipartimento

Il Sistema di Assicurazione della Qualita Unifg

Principale scopo dei processi di AQ, sia a livello di Ateneo sia a livello di Dipartimento, € di
produrre adeguata fiducia sulla disponibilita degli strumenti necessari per raggiungere gli obiettivi
fondamentali delle attivita di Didattica, Ricerca e Terza Missione e per verificare il grado in cui essi
vengono effettivamente conseguiti.

Coerentemente con quanto previsto dallo Statuto, con i principi generali e gli elementi chiave
ispirati al modello di assicurazione della qualita definito a livello europeo, e recepito da ANVUR
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area 2015 -
ESG 2015), le singole figure responsabili perseguono le politiche e supportano la realizzazione dei
processi di AQ Unifg, in una logica orientata al continuo miglioramento.

Tutte le azioni dellAQ costituiscono elementi di un processo circolare, fatto di continue interazioni
tra gli attori che, grazie al monitoraggio, alla rilevazione di eventuali problematiche e
allimpostazione di possibili soluzioni, consentono di raggiungere gli obiettivi progettati e di
migliorare i risultati raggiunti, realizzando un processo virtuoso. Le azioni di AQ, pertanto, sono
pianificate, adottate sistematicamente e periodicamente verificate e documentate (secondo |l
modello PDCA), coinvolgendo tutti gli organi e le funzioni interessate, ai diversi livelli di
responsabilita.

[l Sistema di Assicurazione della Qualita (SAQ) é lo strumento che consente all’Universita degli
studi di Foggia di attuare la Politica per la Qualita e quindi di realizzarne gli obiettivi, compreso il
costante controllo di tutti i processi attuati per il loro raggiungimento. Rappresenta la cornice nel
cui ambito si sviluppano tutti i processi e le attivita, supportate dalla specifica documentazione,
dirette a gestire le attivitd core di Ateneo.
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Per assicurare la qualita delle proprie attivita, 'Ateneo si avvale del Presidio della Qualita (PQA)
che svolge una funzione di raccordo con le strutture responsabili di AQ (Dipartimenti, CdS,
Dottorati di Ricerca, Facolta/Strutture di Coordinamento e Scuole di Specializzazione) mediante
una comunicazione efficace con i diversi attori preposti alla didattica, alla ricerca e alla Terza
Missione/Impatto Sociale, tra cui Commissione Scientifica di Ateneo, Commissione Terza
Missione, Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS), NdV e Organi Accademici, con
funzioni di promozione della cultura della qualita, nonché di sorveglianza e di monitoraggio dei
processi specifici legati alla qualita.

I PQA offre, inoltre, consulenza agli Organi di Governo e affianca le strutture coinvolte
nellimpostazione e nella gestione dei principali processi di governo. Il Presidente del PQA si
relaziona costantemente con gli organi e in particolare il Rettore, il Direttore Generale, il Consiglio
di Amministrazione, il Senato Accademico e il NdV per assicurare la coerenza tra le politiche
definite a livello centrale e la loro concreta attuazione e gestione, in un’ottica di qualita, all'interno
delle strutture di Ateneo. Contestualmente, elementi fondamentali del PQA sono i referenti di
Dipartimento e la componente studentesca, garanzia della ramificazione delle azioni nelle
strutture.

Il Presidio si avvale del supporto di una struttura amministrativa dedicata e della collaborazione,
nei diversi processi di AQ, delle strutture amministrative competenti per materia e richiamate nei
documenti di riferimento e nelle Linee Guida del PQA.

Il PQA svolge le proprie attivita organizzandosi in gruppi di lavoro che seguono i processi di AQ di
loro competenza.

Architettura del SAQ Unifg

I SAQ coinvolge una pluralitd di soggetti, sia a livello centrale sia a livello periferico, i quali
interagiscono tra loro in riferimento alla Didattica, alla Ricerca e alla Terza Missione, compresi i
Dottorati di Ricerca e le Scuole di Specializzazione di area sanitaria, per garantire il corretto
funzionamento dei processi e dei flussi informativi.

La figura 2 offre un quadro dell’architettura complessiva delle responsabilita di AQ di Ateneo che,
seppure vincolante in relazione ai ruoli, pud essere dettagliata in modo differente a livello
dipartimentale per garantire una piu efficace gestione della qualita dei singoli processi.
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Figura 2 — Architettura delle responsabilita di AQ Unifg
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Di seguito vengono illustrati gli organi e gli attori del SAQ, le loro funzioni/attivita, specificando le rispettive principali responsabilita per aree di
competenza (D — DIDATTICA, R - RICERCA, TM - TERZA MISSIONE, CdDR - Dottorato di Ricerca e SS — Scuole di Specializzazione di area

sanitaria.
Livello Organo/struttura/figura responsabili Funzioni e Area di competenza Riferimento per la costituzione
Ateneo Rettore Il Rettore rappresenta l'universita e svolge le | Statuto, Regolamento generale

Gli organi e le di Ateneo
definiscono e promuovono
la politica per la qualita e i

relativi obiettivi, secondo
una logica di
consapevolezza,

condivisione e
coinvolgimento  di  ftufta
l'organizzazione;

determinano le

responsabilita e le risorse
necessarie per il loro
conseguimento; assicurano
che sia stabilito, aftuafo e
costantemente aggiornato
un sistema di gestione per
la qualita e garantiscono la
revisione della politica, degli
obiettivi e degli strumenti
per la qualita, anche in
funzione della valutazione
periodica dei risultati.

funzioni di indirizzo, di iniziativa e di
coordinamento delle attivita scientifiche e
didattiche nel rispetto dello statuto. E

responsabile del perseguimento delle finalita
delluniversita secondo criteri di qualita e nel
rispetto dei principi di efficacia, efficienza,
trasparenza e promozione del merito. E garante
della liberta di ricerca e di inseghamento.

di Ateneo

Prorettore e Delegati

Coadiuvano le attivita del Rettore negli ambiti in
cui hanno ricevuto specifica delega.

Statuto

Senato Accademico

I Senato Accademico & [lorgano di
rappresentanza della comunita universitaria e
concorre al governo generale dellAteneo
esprimendo gli orientamenti della politica
accademica e verificandone il conseguimento,
svolgendo un ruolo propulsivo, consultivo e di
controllo politico-istituzionale.

In particolare, il Senato Accademico, con
specifico riferimento ai temi della AQ, formula
proposte e pareri in materia di didattica, ricerca e
servizi agli studenti; sui parametri per la
valutazione della qualita, dellefficacia e
dell’efficienza delle attivita dell’Ateneo; in merito
alla istituzione, attivazione, modifica,
soppressione di corsi e sedi; sull’attivazione,
modifica 0 soppressione di dipartimenti, centri di

Statuto, Regolamento generale
di Ateneo
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Livello Organo/struttura/figura responsabili Funzioni e Area di competenza Riferimento per la costituzione

ricerca, strutture interdipartimentali e sedi.
Approva la politica per la qualita della didattica,
della ricerca e della terza missione, dei CdDR e
delle SS.

Consiglio di Amministrazione Il Consiglio di Amministrazione svolge la funzione | Statuto, Regolamento generale
di indirizzo strategico, di programmazione | di Ateneo

finanziaria e del personale e di vigilanza sulla
sostenibilita finanziaria delle attivita, attuando gl
orientamenti della politica accademica indicati dal
SA. In particolare, previa acquisizione del parere
del SA, approva: i parametri per la valutazione
della qualita, dell’efficacia e dell'efficienza delle
attivita, gli atti di pianificazione annuale e
pluriennale di Ateneo, I'articolazione
organizzativa dell’ateneo, I'attivazione, la modifica
o soppressione di corsi di studio e di dottorato di
ricerca e di altre iniziative didattiche e formative
comunque denominate. Definisce i criteri generali
e la ripartizione dei finanziamenti
complessivamente destinati alla didattica, alla
ricerca e al funzionamento dei dipartimenti.

Direttore Generale Il Direttore Generale & responsabile, sulla base | Statuto, Regolamento generale
degli indirizzi  forniti dal Consiglio di | di Ateneo

Amministrazione, della complessiva gestione e
organizzazione dei servizi, delle risorse

strumentali e del personale tecnico
amministrativo dell’Ateneo.
Nucleo di Valutazione Il NdV verifica: la qualita e l'efficacia dell’offerta | Statuto, Regolamento generale

didattica, anche sulla base degli indicatori | di Ateneo
individuati dalle CPDS; I'attivita di ricerca svolta
dai dipartimenti; la congruita del curriculum
scientifico o professionale dei titolari dei contratti
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Livello

Organo/struttura/figura responsabili

Funzioni e Area di competenza

Riferimento per la costituzione

di insegnamento.

| dettati normativi del DL 537/93, del DL 370/99 e
del DM 987/2016 conferiscono al NdV la funzione
di valutazione interna e la formulazione di
indirizzi/raccomandazioni per quanto riguarda la
gestione amministrativa e la gestione del ciclo
della performance, le attivita didattiche e di
ricerca, gli interventi di sostegno al diritto allo
studio, attraverso la verifica, anche mediante
analisi comparative dei costi e dei rendimenti, del
corretto  utilizzo delle risorse  pubbliche,
dellimparzialita e del buon andamento dell’azione
amministrativa, della produttivita della didattica e
della ricerca.

In tema di AQ, il NdV & l'organo di Ateneo che
valuta le politiche di AQ, l'efficienza e l'efficacia
dei processi e della struttura organizzativa
dell’Ateneo, nonché le azioni di miglioramento, la
valutazione e la messa in atto dellAQ per la
formazione e la ricerca a livello dei CdS, dei
Dipartimenti, dei CdDR e delle SS.

D - In linea con quanto previsto dal Sistema AVA
il NdV garantisce le procedure di accreditamento
delle Sedi e dei CdS: in dettaglio, esprime un
parere vincolante allAteneo sul possesso dei
requisiti per [I'Accreditamento inziale ai fini
dell'istituzione di nuovi CdS; verifica il corretto
funzionamento del sistema di AQ in ambito di
Didattica e fornisce supporto al’lANVUR e al MUR
nel monitoraggio del rispetto dei requisiti di
Accreditamento iniziale e periodico dei corsi e
delle sedi; fornisce sostegno agli OdG dell’Ateneo
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