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Il giorno 11 novembre dell’anno 2021, alle ore 15.00, nell’Aula Virtuale creata sulla piattaforma 
google meet, si è riunito  il Presidio della Qualità di Ateneo (PQA), nominato con D.R. n. 978/2021- 
prot. n. 33629 – I/11 del 12/07/2021  per discutere e deliberare il  seguente

ORDINE DEL GIORNO 

1. Comunicazioni;

2. Relazione delle attività del Presidio della Qualità di Ateneo periodo ottobre 2019 – settembre 
2021;

3. Attività dei Gruppi di lavoro PQA-D, PQA-R, PQA-TM;

4. Analisi degli esiti della rilevazione opinioni studenti su Didattica a Distanza (DaD);

5. Varie ed eventuali.

Lo schema seguente riporta la situazione delle presenze e delle assenze dei convocati: 

NOMINATIVO QUALIFICA P AG A
Prof.ssa Maria Rosaria Corbo Presidente del PQA X
Prof.ssa Barbara Cafarelli Componente X
Prof. Nazzareno Capitanio Componente X
Prof. Giovanni Messina Componente X
Prof.ssa Antonia Carlucci Componente X
Prof. Giuseppe Cibelli Componente X
Prof.ssa Olga Lamacchia Componente X
Prof.ssa Criseide Novi Componente X
Prof.ssa Tiziana Ragno Componente X
Prof.ssa Caterina Tricase Componente X
Dott.ssa Valeria Gentile  
(delegata dal dott. Carrozza)

Componente X

Dott.ssa Carmela Lombardi Componente X
Dott.ssa Grazia Mariella
(delegata  dott.ssa  Rosa  Anna 
Maria Muscio)

Componente X

Dott.ssa Giovanna Pacillo Componente X
Dott. Tommaso Campagna Componente X
Sig.ra Ilaria Salcito Componente X
P= Presente AG= Assente Giustificato A= Assente

Presiede la seduta la prof.ssa Maria Rosaria CORBO, in qualità di Presidente del PQA. 
Svolge le funzioni di segretario verbalizzante la dott.ssa Carmela LOMBARDI.
Alla riunione partecipano la dott.ssa Annamaria Volpe (Responsabile dell’Area Affari Generali), le 
dott.sse Concetta Perilli e Margherita Tamara Ieluzzi (Collaboratrici del Servizio supporto tecnico al 
NVA e Presidio della Qualità). 

1. Comunicazioni
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a) Come già comunicato durante la riunione del PQA-D del 20.10.2021, si informa che è stato 
emanato  il  D.M.  n.  1154  del  14/10/2021  “Autovalutazione,  valutazione,  accreditamento 
iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio” che sostituisce il D.M. n.6 del 7/01/2019 
e successive modificazioni e integrazioni, a decorrere dalla definizione dell’offerta formativa 
dell’a.a. 2022/2023. Il nuovo DM 1154/2021 presenta importanti novità legate ai criteri per 
la valutazione della qualità delle sedi e dei Corsi  di Studio, alle tempistiche, ai Corsi di 
laurea  ad  orientamento  professionale  e  ai  requisiti  di  docenza.  Il  suddetto  D.M., 
riguardando l’accreditamento iniziale e periodico,  ha implicazioni  anche per le attività di 
ricerca e di terza missione. 

b) Il 2 novembre u.s. si è svolta una riunione con il referente del CINECA per definire alcuni 
aspetti tecnici che riguardano la ridefinizione della reportistica dei diversi profili di accesso 
alla  piattaforma PENTAHO.  Si  è  ancora  in  attesa di  ricevere  indicazioni  in  merito  alla 
possibilità di  rimuovere i  vincoli  tecnici  che attualmente consentono la compilazione del 
questionario solamente da parte degli studenti in corso e per gli insegnamenti presenti nel 
piano di studio nell’anno di relativa iscrizione. 

c) Il Responsabile del Servizio elaborazione dati e supporto alle decisioni ha comunicato che, 
la prossima settimana, renderà disponibile il Rapporto statistico sugli esiti della valutazione 
dei servizi da parte degli studenti con riferimento all’anno 2021 che verrà tempestivamente 
inoltrato alle CP-DS al fine di poter analizzare gli esiti della suddetta valutazione utili per la 
predisposizione della Relazione annuale.   

2. Relazione delle attività del Presidio della Qualità di Ateneo periodo ottobre 2019 – 
settembre 2021

Sulla base del Piano di azioni, a.a. 2020/21, elaborato tenendo conto delle sollecitazioni rivenienti 
dalla Relazione annuale del Nucleo di Valutazione, il PQA ha redatto una relazione in merito alle 
attività svolte,  in  relazione alle  sue principali  funzioni,  con riferimento al  periodo ottobre 2020- 
settembre 2021. La scelta adottata dal PQA è quella di fornire, con cadenza annuale, un resoconto 
delle  attività  eseguite  che  possa  rappresentare  anche  l’occasione  per  rendere  disponibile  un 
monitoraggio  in  riferimento  ai  requisiti  di  accreditamento  periodico  previsti  dall’ANVUR.  La 
relazione verrà illustrata nel prossimo Senato Accademico. 
Il  PQA,  all’unanimità,  approva  la  Relazione  delle  attività  del  Presidio  della  Qualità  di  Ateneo 
periodo ottobre 2019 – settembre 2021.

3. Attività dei Gruppi di lavoro PQA-D, PQA-R, PQA-TM

a) Il PQA-D dal mese di settembre 2021 ha svolto tre riunioni nelle seguenti date: 9 settembre 
2021, 20 ottobre 2021 e 8 novembre2021 in cui ha approvato:
-  gli aggiornamenti delle linee guida per la relazione annuale delle CPDS;
- le linee guida per la redazione della SMA ed una nota integrativa per consentire una 

corretta analisi degli indicatori;
-  analizzato la proposta di nuova istituzione del Corso di laurea nella classe LM85-bis;
-  ha  avviato  la  rilevazione  delle  opinioni  degli  studenti  sulla  didattica  per  l’anno 

accademico in corso.
Inoltre la PQA-D, entro il 17 novembre p.v., dovrà restituire i risultati dell’analisi delle bozze 
delle SMA 2021. 
Considerati  i  molteplici  processi in atto all’interno del Gruppo di  lavoro della didattica è 
necessario stabilire una suddivisione dei compiti tra i componenti del gruppo. 
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La  prof.ssa  Corbo,  in  qualità  di  Presidente,  propone  di  affidare  il  coordinamento  delle 
attività come di seguito indicato: 
- attività relative alle Proposte d’istituzione di nuovi CdS e modifiche di ordinamento - 

prof.ssa Tiziana Ragno
- attività relative alle SUA-CDS - prof.ssa Antonia Carlucci
- attività relative alle Relazioni Annuali delle CPDS - prof.ssa Criseide Novi
- attività relative alle SMA e riesame ciclico -  prof. Giuseppe Cibelli.
Il PQA, all’unanimità, approva.

b) Il PQA-TM ha svolto una riunione in data 10 novembre 2021 in cui il delegato rettorale alla 
terza  missione  ed  il  responsabile  dell’Area  terza  missione  hanno  esposto  i  documenti 
relativi  alle  politiche  di  Ateneo  per  la  qualità  della  terza  missione  e  al  Sistema  di 
Assicurazione della qualità della terza missione. Il Presidio della qualità, nella medesima 
seduta,  ha preso atto del  documento  di  Politiche  di  Ateneo per  la  Qualità  della  Terza 
Missione ed ha approvato il  documento di  Sistema di  Assicurazione  della  qualità  della 
Terza Missione (allegato 1). I suddetti documenti verranno discussi nel prossimo Senato 
Accademico del 17.11.2021. Inoltre, il  PQA-TM si è riservato di approvare il  documento 
“Linee guida della scheda di monitoraggio delle attività di terza missione svolte dall’Ateneo 
e dai Dipartimenti”. 

c) Il PQA-R, a breve, avvierà i lavori per definire le proprie attività.

4. Analisi degli esiti della rilevazione opinioni studenti su Didattica a Distanza (DaD)
La Presidente ricorda che il PQA ha somministrato, nel periodo dal 26 marzo al 19 aprile 2021, un 
questionario per la rilevazione delle opinioni degli studenti e delle studentesse sulla didattica a 
distanza elaborato sulla base delle indicazioni fornite da ANVUR e CUN. Inoltre  ricorda che la 
predisposizione del questionario ha coinvolto la Delegata rettorale alla Didattica e il Consiglio degli 
Studenti.
Al  riguardo intervengono alcuni  componenti  del PQA sottolineando come la modalità  DaD non 
sempre garantisce un approccio adeguato per quelle discipline dove risultano fondamentali attività 
in presenza. Inoltre si è constatato che molti studenti seguono le lezioni con la telecamera spenta 
e, pertanto, il docente non ha la possibilità di percepire il livello di attenzione degli stessi.
Il PQA considerato che, dai suddetti dati, possono emergere interessanti spunti di riflessione si 
riserva di svolgere un’ulteriore analisi approfondita dei dati. 
5. varie ed eventuali
Non ci sono varie ed eventuali.

Al termine della discussione dei punti all'ordine del giorno la Presidente dichiara sciolta la riunione 
alle ore 16.45. 

SEGRETARIA VERBALIZZANTE LA PRESIDENTE

Dott.ssa Carmela Lombardi Prof.ssa Maria Rosaria Corbo
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