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Presidio della Qualita di Ateneo

Analisi annuale dei risultati

Rapporto statistico Questionario dei Servizi

a.a 2023/24

Sintesi dei risultati rilevanti

dal Dipartimento.

Dall’analisi del Rapporto statistico dei Questionari dei Servizi, per I’'anno accademico 2023/2024, risulta
che tutti i servizi erogati dal Dipartimento di Giurisprudenza si collocano al di sopra o in corrispondenza
della soglia di eccellenza stabilita (pari al valore di 3,00).

Tra questi, si distinguono in maniera significativa, per il superamento della soglia di eccellenza i sequenti
servizi: helpdesk, tutorato informativo, gestione della pagina personale sulla piattaforma Esse3,
biblioteca e laboratori informatici.

Nel complesso quindi, si evidenzia I’assenza di criticita in merito alla qualita dei servizi in questione offerti

Analisi dei punti di forza

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito
Segreteria studenti

Segreteria didattica

Helpdesk
Tutorato informativo

Pagina personale di
Esse3
Biblioteca

Descrizione punti di forza

Valore medio: 2,82 quasi vicino alla soglia di eccellenza avendo come
maggiore punto di forza il rispetto dell’orario di appuntamento (3,14)
Valore medio: 2,74 quasi vicino alla soglia di eccellenza avendo come
maggiore punto di forza il rispetto dell’orario di appuntamento (2,99)
Valore medio: 3,01 superiore alla soglia di eccellenza

Valore medio: 3,10 superiore alla soglia di eccellenza, con maggiore punto di
forza I'utilita delle informazioni fornite dai tutor (3,11)

Valore medio: 3,02 superiore alla soglia di eccellenza, con maggiore punto di
forza per la prenotazione degli esami (3,24)

Valore medio: 3,29 superiore alla soglia di eccellenza, con maggiore punto di
forza per 'adeguatezza degli orari di apertura al pubblico delle sale studio
(3,36)
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Servizi informatici Valore medio: 2,95 vicino alla soglia di eccellenza, avente come maggiore
punto di forza la soddisfazione generale relativa al sito web del dipartimento
(3,01)

Logistica Valore medio: 2,98 vicino alla soglia di eccellenza, avente come maggiore

punto di forza la pulizia dei locali (3,04).

Logistica digitale Valore medio:2,98 vicino alla soglia di eccellenza, avendo come maggiore
punto di forza I’adeguatezza dei requisiti tecnici necessari per fruire delle
risorse online (3,00)

Laboratori informatici Valore medio: 3,02 superiore alla soglia di eccellenza, avendo come punto di
forza I'adeguatezza degli orari di apertura dei laboratori informatici (3,09).

Criticita e azione correttiva
(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Criticita Azione correttiva Tempistica
Nessuna criticita
rilevata

Commenti finali

Alla luce dell’analisi del rapporto statistico dei questionari dei sevizi, per I'anno accademico 2023/2024,
non é stata riscontrata alcuna criticita.

I valori medi ricavabili da tale analisi risultano nella quasi totalita vicini o pari alla soglia di eccellenza
(pari a 3,00).
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Analisi annuale dei risultati
Rapporto statistico Questionario dei Servizi
a.a 2023/24

Sintesi dei risultati rilevanti

Max 300 parole

Dall’analisi del rapporto statistico dei servizi a.a. 2023/2024 per quanto concerne il Dipartimento di
Economia ponendo i dati raccolti in aggregato per le varie categorie in relazione all’anno accademico
precedente si denota un complessivo miglioramento, procedendo con una sintesi dei vari aspetti presi
in considerazione dal questionario, risulta che quasi la meta degli studenti presi in considerazione non
ha utilizzato i servizi di segreteria, per quanto riguarda la soddisfazione complessiva dei servizi offerti
dalla segreteria studenti vi & un alto grado di soddisfazione, superiore alla media UNIFG e ai singoli
valori dei dipartimenti.

A riguardo della segreteria didattica, anche qui vi e all’incirca la meta degli studenti che non ha
utilizzato il servizio, anche in questo caso il valore della segreteria didattico del Dipartimento di
Economia presenta un valore superiore alla media UNIFG e ai singoli valori di dipartimento, della
sezione analizzata I'unica domanda con un rapporto basso di risposte positive su negative riguarda gli
orari di ricevimento telefonico, gli altri indicatori sono al di sopra della media.

Helpdesk risulta in miglioramento rispetto all’anno precedente con un valore di 3,05 rispetto a 2,92
dell’ a.a. 2022/23 e superiore alla media UNIFG di 3,00

Tutorato informativo, il servizio presenta valori superiori alla media UNIFG e gli studenti sono
soddisfatti dei servizi offerti, cio risulta dagli elevati rapporti positive/negative sulle domande poste.

Pagina personale esse3: I'indicatore e in linea con la media UNIFG e con il valore precedente, il valore
piu basso risulta “rinuncia agli studi” con u rapporto di 2,52 di positive/negative

Biblioteca: presenta un valore di 3,24 superiore alla media UNIFG e superiore al valore dell’anno
precedente di 3,07, decisamente apprezzato é I'orario di apertura al pubblico della biblioteca, di
recente estensione, con rapporto di positive/negative di 12,21.

Servizi Informatici: il valore é superiore alle media UNIFG e ai singoli valori degli altri dipartimenti, tra
gli aspetti meno apprezzai vi € la copertura WI-Fl e I'aggiornamento delle pagine docenti.

La logistica e I'unico indicatore che ha subito un calo rispetto all’anno precedente, cio risulta
principalmente dalla scarsita di posti disponibili nelle aule rispetto alla numerosita degli iscritti. La
logistica digitale si presenta in linea con I'anno precedente e i valori di ateneo. In ultimo vi sono i
servizi dei laboratori informatici, il valore & in incremento rispetto all’anno precedente e il valore
superiore rispetto alla media di ateneo.

In ultima analisi, risulta un complessivo miglioramento degli indicatori, per quanto riguarda la
logistica, & I'unico indicatore che vede un peggioramento, la logistica digitale ha un valore in linea con
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I’'anno precedente e la pagina personale esse3 presenta un lieve miglioramento rispetto agli
incrementi degli altri settori. Gli altri settori, quali segreteria studenti, didattica, tutorato informativo,
pagina personale esse3, biblioteca, servizi informatici e logistica digitale e laboratori informatici
presentano valori elevati cio denota un buon grado di soddisfazione da parte degli studenti, risultano
altresi aree di intervento su cui porre attenzione.

Analisi dei punti di forza

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Descrizione punti di forza

Segreteria Studenti Valore superiore alla media UNIFG e ai singoli dipartimenti, rispetto
dell’orario di appuntamento

Segreteria Didattica Valore superiore alla media UNIFG e ai singoli dipartimenti, rispetto
dell’orario di appuntamento

Tutorato informativo Valore superiore alla media UNIFG, secondo valore piu elevato rispetto ai
singoli dipartimenti, informazioni utili e puntuali

Biblioteca Valore superiore alla media UNIFG, elevato gradimento degli orari di apertura
al pubblico

Laboratori informatici Valore superiore alla media UNIFG, orari di apertura adeguati

Criticita e azione correttiva

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Criticita Azione correttiva Tempistica
Logistica Valore generalmente basso Si propone di porre in esserein  Medio-lungo
rispetto agli altri indicatori, tempi brevi azioni volte
come settore, superiore alle all’aumento degli spazi aule con

media UNFG anche’essa bassa. un aumento delle strutture a

Scarsita di posti in relazione alla  disposizione del dipartimento

popolazione studentesca per quanto concerne la
didattica in quanto sono



hr

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

Presidio della Qualita di Ateneo

operazioni di medio-lungo
termine, € una problematica
inerente non solo al DE ma
all'intera area economica
essendo le aule in condivisione
tra i dipartimenti della suddetta
area. Si propone di trovare
soluzioni di breve termine in
attesa dell’applicazione di
misure strutturate

Servizi informatici  Scarsa Copertura WI-FI Si propone un potenziamento Breve
della copertura WI-FI

Commenti finali

Max 200 parole

Dall’analisi del report risultano diversi aspetti positivi, sui quali il dipartimento di economia ha
ottenuto valori elevati rispetto alla media ed agli altri dipartimenti dell’ateneo, & necessario sostenere
questo trend positivo e mantenere alta la qualita dei servizi offerti. ma é altresi necessario intervenire
sugli aspetti critici rilevati, soprattutto per quanto riguarda la logistica, unico indicatore in calo, e i
servizi informatici in particolare la copertura wi-fi, da attenzionare vi & anche la logistica digitale che
non presenta un calo neanche un valore basso rispetto alla media ma é I'unico indicatore del
dipartimento in pareggio con I’anno precedente
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Analisi annuale dei risultati
Rapporto statistico Questionario dei Servizi
a.a 2023/24

Sintesi dei risultati rilevanti

Dall'analisi dei risultati emerge come i dipartimenti di area medica si classifichino quasi sempre agli ultimi
posti rispetto agli altri dipartimenti. L'unico caso in cui i due dipartimenti superano positivamente la
media d'ateneo é I'ambito dei laboratori informatici, col quale tuttavia non abbiamo un riscontro pratico
siccome sono inesistenti. Rispetto alla media di ateneo, generalmente i valori tendono a essere inferiori di
un valore compreso tra 1 e 2, all'incirca, ma ci sono degli ambiti in cui la differenza e ancora piti marcata.
Complessivamente il dipartimento di scienze mediche e chirurgiche totalizza un punteggio uguale o
leggermente migliore rispetto al dipartimento di medicina clinica e sperimentale, non considerando
I'ambito del tutorato informativo in cui quest'ultimo é pil virtuoso. In entrambi i dipartimenti la peggiore
criticita e la logistica (2.57 e 2.47), bisogna anche attenzionare la segreteria studenti (2.76) e didattica
(2.71).

Rispetto al biennio precedente, mcs € migliorata nella segreteria didattica e nell'helpdesk, mentre é
peggiorata nei laboratori informatici, nella logistica digitale e soprattutto nella logistica; scm é migliorata
nei servizi informatici, segreteria studenti e helpdesk, mentre é peggiorata nel tutorato informativo e
nella pagina personale esse3.

Analisi dei punti di forza
(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Descrizione punti di forza
SEGRETERIA DIDATTICA  L’orario di appuntamento e rispettato
SEGRETERIA STUDENTI L’orario di appuntamento e rispettato
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Criticita e azione correttiva

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito
LOGISTICA

LOGISTICA
DIGITALE
SERVIZI
INFORMATICI

TUTOR
INFORMATIVI

BIBLIOTECA e
SALE STUDIO

SEGRETERIA
STUDENTI

SEGRETERIA
DIDATTICA

PAGINA
PERSONALE
ESSE3

Criticita
Aule piccole o insufficienti

Piattaforme poco efficaci

Sito web non proprio di facile
navigazione e soprattutto
spesso non riporta informazioni
e regolamenti didattici dei vari
corsi di laurea aggiornati. WIFI
non ha una copertura

adeguata.

Disponibilita di testi e orari di
apertura non adeguati, posti
insufficienti, mancato
ammodernamento delle
postazioni, lontananza rispetto
ad alcune delle sedi di lezione
Gli orari di ricevimento
telefonico non sono rispettati e
gli studenti non sono
complessivamente soddisfatti
Gli orari di apertura e
ricevimento telefonico non
sono adeguati e gli studenti non
sono complessivamente
soddisfatti

Azione correttiva

Nuove strutture/soluzioni
alternative adatte

Renderle pit semplici e intuitive

Rendere il sito piu semplice e
fruibile, incentivare chi di
dovere ad aggiornarlo e
mettere in primo le
informazioni che vengono
richieste pill spesso o ancora i
regolamenti. Migliorare la
copertura del WIFI.

Reclutare tutor con maggiori
competenze comunicative (solo
per smc)

Implementare la possibilita di
scelta, soprattutto con testi
aggiornati; estendere l'orario di
apertura; aggiungere postazioni
e soprattutto aggiungere free
charge sui banchi.
Incrementare il personale e
riportarlo al polo biomedico

Incrementare il personale

Migliorare le sezioni

“trasferimenti e passaggi” e
“rinuncia agli studi”

Tempistica
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Commenti finali

Emerge la necessita di un importante intervento che porti I'area medica allo stesso livello del resto
dell'ateneo, gettando cosi le basi per una crescita proficua condivisa in tutti gli ambiti, soprattutto in
logistica, in cui rispetto al biennio passato c'é stato un significativo calo. Inoltre sebbene ci sia stato un
netto miglioramento, occorre continuare a insistere nel processo di miglioramento di ambiti quali
helpdesk, segreteria studenti, segreteria didattica.
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Analisi annuale dei risultati
Rapporto statistico Questionario dei Servizi

a.a 2023/24
DIPARTIMENTO DAFNE

Sintesi dei risultati rilevanti

Max 300 parole

I risultati ottenuti dall’ateneo risultano comunque essere mediocri perché presentano una valutazione
di 2,95 su 4 punti totali. Nonostante questo punteggio si nota un miglioramento dei risultati rispetto
agli anni precedenti. Solamente la logistica e logistica digitale non subisce un miglioramento dei dati

Analisi dei punti di forza

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Descrizione punti di forza

Segreteria studenti La segreteria del DAFNE € ritornata presso le due sedi

Tutor informativo Il tutor e in stretto legame con rappresentanti e segreteria cosi da fornire
sempre le giuste risposte

biblioteca La biblioteca del DAFNE e un luogo congruo allo studio, ultimamente sono

migliorati i riscaldamenti
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Criticita e azione correttiva

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito
logistica

logistica
logistica

logistica

Segreteria

Commenti finali

Criticita
Bagni senza carta e sapone

Pulizia Aule
Pochi spazi per studiare e per
mangiare

Connessione bassa presso
I’Altamura

Non risposta alle chiamate e ai
ticket

Azione correttiva

Pulizia bagni e rifornimento
carta e sapone

Pulire adeguatamente le aule
Aumento spazi conviviali
all’esterno e all’interno delle
strutture dipartimentali
Migliorare la rete internet

Aumentare il personale e la
fascia oraria di ricevimento
telefonico

Tempistica
Gennaio 2025

Gennaio 2025
Entro il 2025

Il prima
possibile
Il prima
possibile

Max 200 parole

L’Ateneo funziona abbastanza bene, ma con alcune migliorie potra sicuramente proporre un offerta

migliore ai futuri studenti e prendere un punteggio maggiore alle prossime valutazioni
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Analisi annuale dei risultati
Rapporto statistico Questionario dei Servizi
a.a 2023/24

Sintesi dei risultati rilevanti

Max 300 parole

Dall’analisi del rapporto statistico dei servizi a.a. 2023/2024 per quanto concerne il Dipartimento di
Economia, Management e Territorio (DEMeT) ponendo i dati raccolti in aggregato per le varie
categorie in relazione all’anno accademico precedente si denota un complessivo miglioramento,
procedendo con una sintesi dei vari aspetti presi in considerazione dal questionario, risulta che quasi la
meta degli studenti presi in considerazione non ha utilizzato i servizi di segreteria, per quanto riguarda
la soddisfazione complessiva dei servizi offerti dalla segreteria studenti vi & un grado di soddisfazione,
inferiore alla media UNIFG e inferiore all’altro dipartimento della stessa area.

A riguardo della segreteria didattica, anche qui vi e all’incirca la meta degli studenti che non ha
utilizzato il servizio, anche in questo caso il valore della segreteria didattico del Demet presenta un
valore inferiore alla media UNIFG, della sezione analizzata I’'unica domanda con un rapporto basso di
risposte positive su negative riguarda gli orari di ricevimento telefonico, gli altri indicatori sono al di
sopra della media.

Helpdesk risulta in miglioramento rispetto all’anno precedente con un valore di 3,12 rispetto a 2,90
dell’ a.a. 2022/23 e superiore alla media UNIFG di 3,00, risulta piu elevato dei singoli dipartimenti

Tutorato informativo, il servizio presenta valori superiori alla media UNIFG e gli studenti sono
soddisfatti dei servizi offerti, cio risulta dagli elevati rapporti positive/negative sulle domande poste,
presenta il valore piu alto rispetto ai singoli dipartimenti.

Pagina personale esse3: I'indicatore é superiore alla media UNIFG piu basso risulta “rinuncia agli studi”
con un rapporto di 2,35 di positive/negative

Biblioteca: presenta un valore di 3,26 superiore alla media UNIFG e superiore al valore dell’anno
precedente di 2,65, decisamente apprezzato é I'orario di apertura al pubblico della biblioteca, di
recente estensione, con rapporto di positive/negative di 7,38.

Servizi Informatici: il valore e inferiore alla media UNIFG, tra gli aspetti meno apprezzati vi e la
copertura WI-FI e la facilita di navigazione al sito di ateneo.

La logistica presenta un valore decisamente elevato rispetto alla media di ateneo e ai singoli
dipartimenti, ma in calo rispetto all’anno precedente, unico indicatore in peggioramento insieme alla
logistica digitale e ai servizi informatici.

In ultima analisi, risulta un complessivo miglioramento degli indicatori ad eccezione della logistica,
logistica digitale e servizi informatici, risultano aree di miglioramento e di intervento, la valutazione
complessiva degli studenti dei servizi offerti risulta nel complesso positiva.
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Analisi dei punti di forza

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Descrizione punti di forza

Tutorato informativo Valore superiore alla media UNIFG, secondo valore piu elevato rispetto ai
singoli dipartimenti, informazioni utili e puntuali

Biblioteca Valore superiore alla media UNIFG, elevato gradimento degli orari di apertura
al pubblico

Laboratori informatici Valore superiore alla media UNIFG, orari di apertura adeguati

Criticita e azione correttiva

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Criticita Azione correttiva Tempistica
Logistica Valore alto rispetto alla media Aumento e manutenzione degli Medio-lungo
di ateneo ma in peggioramento  spazi adibiti alla didattica, si
rispetto all’anno accademico propone I'acquisto di nuove

precedente strutture e 'ampliamento degli

spazi per risolvere tale criticita
che & comune al DE essendo in
condivisione gli spazi

Servizi informatici  Scarsa Copertura WI-FI Si propone un potenziamento Breve
della copertura WI-FI
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Commenti finali

Max 200 parole

Dall’analisi del report risultano diversi aspetti positivi, sui quali il dipartimento DEMeT ha ottenuto
valori in generale in linea con la media di ateneo o poco al di sotto, & necessario potenziare i servizi di
segreteria e mantenere alta la qualita dei servizi offerti. ma é altresi necessario intervenire sugli
aspetti critici rilevati, soprattutto per quanto riguarda la logistica e i servizi informatici in particolare la
copertura wi-fi.
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Analisi annuale dei risultati
Rapporto statistico Questionario dei Servizi
a.a 2023/24

Sintesi dei risultati rilevanti

I risultati dell’indagine rilevano un’ampia crescita delle sequenti voci: segreteria studenti, segreteria
didattica, helpdesk e biblioteca. Rileviamo una leggera decrescita soprattutto nell’ambito della logistica e
nei servizi informatici. Rimane parzialmente invariato il valore riguardante il servizio di tutorato
informativo.

Analisi dei punti di forza

(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Descrizione punti di forza

Biblioteca (3.10) Valore positivo nella disponibilita adeguata di libri

Helpdesk (3,00) Adeguata soddisfazione delle risposte ottenute per la risoluzione delle
problematiche.

Tutorato Informativo Supporto conforme alle informazioni richieste

(3,10)

Criticita e azione correttiva
(Analisi di benchmark, in relazione ai risultati complessivi di Ateneo)

Ambito Criticita Azione correttiva Tempistica
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Commenti finali

Non rileviamo particolari criticita. L’andamento é costante e in leggera crescita. Seppur analizzando i
dati, notiamo che, la gran maggioranza degli studenti, non utilizza, i servizi relativi alla biblioteca e dei
laboratori informatici, offerti dal dipartimento




