




La <settimana dello studente=



L’ascolto delle opinioni degli studenti è uno strumento indispensabile per il miglioramento continuo 
della qualità della didattica, dei servizi e dell’esperienza universitaria nel suo complesso, e si pone 

iniziative messe in campo dall’Ateneo, negli anni, per assegnare concretamente agli 

proporre suggerimenti, in maniera diretta, all’Ateneo, nelle sue differenti articolazioni, di identificare 

L’ANVUR e il MUR che ricevono dati aggregati per monitorare la qualità della did

Con particolare riferimento a quest’ultimo gruppo di portatori di interesse, in ordine di elencazione, 

La presente relazione ha l’obiettivo di fornire un
opinioni realizzate nell’anno 2024 riguardanti la didattica, i servizi, la raccolta e gestione di 
segnalazioni e reclami, il Progetto Good Practice, e dell’impegno profuso dal Presidio della Qualità 
nel monitoraggio dei processi connessi e nell’attivazione delle iniziative conseguenti. 

data di approvazione, con l’obiettivo di creare un legame di con
consentire di disporre di un quadro sintetico, ma costantemente aggiornato dello stato dell’arte delle 



l’analisi e la discussione a tutti i livelli dell’Ateneo, 
per identificare punti di forza e aree di miglioramento dell’offerta formativa dei Corsi di Studio (CdS) 

A partire dell’a.a. 2011/2012, l’Università di Foggia rileva sistematicamente l’opinione degli studenti 
e, dall’a.a.2017/2018, ha implementato il sistema di rilevazione CINECA, secondo le indicazioni 

mediante l’erogazione di un questionario on line, compilabile attraverso il Portale dei

●

●

50%. In questo caso la rilevazione si limita ai soli aspetti dell’insegnamento valutabili sulla 

<SUGGERIMENTI=, in cui lo studente può fornire spunti utili per il miglioramento dell’attività didattica 

a: <decisamente no=, <più no che sì=, <più sì che no=, 
<decisamente sì=, cui è attribuito un punteggio da 1 a 4, che misura l’indice di accordo con le 

essendo positiva, viene considerata come meritevole di un approfondimento, in un’ottica di continuo 

https://unifg.esse3.cineca.it/Home.do
https://unifg.esse3.cineca.it/Home.do


l’anno accademico 2023/20

dal 16 marzo 2024 all’8 luglio 2024, per gli insegnamenti del secondo semestre.

reale. L’accesso alle diverse tipologie di report disponibili è consentito, con differenti livelli di 

Pentaho, può monitorare, in ogni fase dell’anno, il 

La <Settimana dello Studente=

na maggiore consapevolezza dell’utilità di una compilazione 
responsabile dei questionari e dell’impatto che i risultati sono in grado di generare sul miglioramento 

la <Settimana dello Studente=, iniziativa ormai consolidata che, secondo quanto stabilito dalle <Linee 

persistere nell’operazione di promozione della <cultura della qualità= nei confronti di studenti 

accrescere la consapevolezza degli studenti in merito al ruolo e all’importanza che rivestono 
i <Questionari di valutazione della didattica= ai fini dell’organizzazione dei CdS nonché del 

istituire un momento formale di restituzione dei dati desunti dai <Questionari di valutazione 
della didattica=, delle criticità rilevate ai vari livelli (GAQ, 

accademico, con l’illustrazione delle criticità emerse dall’analisi di questi ultimi e la conseguente 

incontri previsti durante la <Settimana dello Studente= sono il momento cardine per avviare il 

https://www.unifg.it/sites/default/files/2021-10/linee_guida_settimana_studenti.pdf
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sito web, il calendario della <Settimana dello Studente=, che deve interessare almeno una lezione 

dare evidenza di eventuali azioni derivanti dall’analisi dei risultati dei questionari. 

presentare il <Sistema della Qualità= a livello di Dipartimento e di Ateneo (fondamentale 

illustrare la funzione e l’importanza dei questionari di valutazione della didattica e ribadirne il 

si sta svolgendo l’attività ed esortarli a fare lo stesso, in altro momento e sede, per tutte le 

fase di compilazione i docenti lasciano l’aula per consentire agli studenti di compilare 

Per l’a.a. 2023/2024, i Dipartimenti hanno svolto la <Settimana dello Studente= nelle seguenti date:

023 e dall’8 al16 aprile 2024;
ECONOMIA: dall’8 al 17 novembre 2023 e dal 15 al 24 aprile 2024;



In particolare, per l’a.a. 2023/2024,
(02/02/2024 e 06/06/2024), in cui informava circa lo stato dell’indagine e indicava, per ogni 

minima necessaria per consentirne l’effettiva valutazione, al fine di raggiungere un’efficacia e 

utilizzati dai CdS come base per l’elaborazione dei principali documenti di autovalutazione (ad 

PQA si fa carico di fare sintesi e portare le risultanze all’attenzione dei responsabili dell’AQ di Ateneo. 

In particolare, nonostante la proporzione degli insegnamenti per i quali si registrano ≥5 risposte tra 
i frequentati superasse il 70% nell’’Ateneo per l’a.a. 2023/2024, anche dall’esame delle relazioni 
delle CPDS, emerge come la ancora la base dati non è sempre ritenuta sufficiente per generare 

azione e delle eventuali difficoltà nell’utilizzo della piattaforma Esse3. Il Consiglio, nella seduta 
dell’11/12/2024, ha espresso il proprio 
Nell’ambito di questo percorso, si è avviata in Presidio una discussione sulla possibilità di rendere 

–
– – – –

l’indubbio vantaggio di aumentare la rappresentatività ma con la concreta possibilità di ridurre la 

erificare la fattibilità tecnica di tale proposta, con l’obiettivo 

https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-03/verbale-riunione-pqa-17feb2025-allegato3.pdf


Al momento, è in avvio l’ultima fase istruttoria che prevede il coinvolgimento dei Dipartimenti e la 
condivisione dei risultati dell’intero processo con gli Organi di Governo per la definizione di una 
strategia che comporti l’effettivo miglioramento della 

frequentati che non frequentanti, per l’Ateneo e i Dipartimenti, con un orizzonte

sull’andamento e aprendo a riflessioni che possano sfociare in azioni di miglioramento. 

È opportuno rammentare che indici di sintesi inferiori a 2,5 indicano una criticità; un punteggio 

approfondimento, mentre valori medi ≥3,25 sono indicativi di una valutazione pienamente positiva.



nell’ultima relazione annuale della CPDS, sono <in linea con l’assenza di istanze all’interno del 

=. Un lieve calo, si registra solo per i valori relativi alle lezioni svolte in presenza. 





confermato dall’analisi della CPDS, con una



positive, con un dato in controtendenza rispetto all’Ateneo di aumento del gradimento delle Lezioni 







per <Lezioni svolte in presenza=.



Il PQA, anche sulla base degli esiti del monitoraggio effettuato dalle CPDS, osserva come all’interno 
ei Dipartimenti venga svolto da parte GAQ, un’azione efficace di monitoraggio. Il lieve segnale 

Anche nel 2024, dall’8 al 31 luglio, è stata aperta la finestra di rilevazione sulla qualità percepita 

l’implementazione di servizi di qualità. Durante la riunione del 21 ottobre 2024, il PQA ha discusso il

In sintesi, i dati raccolti per l’a.a. 2023/2024 (All.2) evidenziano un punteggio medio di soddisfazione 

un range compreso tra 2,81 e 3,14, in miglioramento rispetto all’a.a. 2022/2023 

per la <Segreteria Studenti= che ha riportato un punteggio di 2,63 nel 2022/23 e di 2,85 nel 

per l’<Helpdesk= che ha registrato un incremento da 2,88 a 3,00;



per le <Biblioteche= che hanno visto un miglioramento, da 3,05 a 3,14.
per la <Logistica= e la <Logistica Digitale= che sono passate da 2,90 a 2,78, e da 3,00 a 2,95.

loro il <Rapporto Statistico Questionario dei Servizi a.a. 2023 2024= e pr
attività di analisi e di raccolta di osservazioni, da realizzare con l’ausilio di uno specifico modello di 
monitoraggio, approvato all’unanimità dal Presidio della Qualità durante la riunione del 21 ottobre 

dell’Ateneo devono affrontare.

Con l’adesione al progetto <Good Practice 2023 2024=, l’Ateneo ha inteso ampliare gli strumenti di 
per rilevare le opinioni delle tre principali categorie di stakeholder dell’Ateneo:

ai quali sono stati somministrati specifici questionari, i cui risultati sono finalizzati all’attivazione di 

<Al via il progetto "Good Practice"

Indagine dedicata agli studenti=

18 dicembre 2024, ha approvato l’analisi degli esiti relativi al protocollo di efficacia nell’ambito del 

rilevate, quali, ad esempio, l’implementazione di una maggiore consapevolezza dell’impatto della 

Il Report del Good Practice per l’anno accademico 2023 2024 per l’Universit
specifica il posizionamento dell’Ateneo foggiano alla luce dei principali risultati relativi alle quattro 
dimensioni di indagine del progetto, divise tra analisi <tradizionali= e approfondimenti <verticali=.

https://www.unifg.it/it/avvisi/al-il-progetto-good-practice
https://www.unifg.it/en/node/4257
https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/mission-politiche-e-strategie/progetto-good-practice
https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/mission-politiche-e-strategie/progetto-good-practice
https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-02/report-good-practice-2023-2024-unifg.pdf


dell’Ateneo che ha già definito e avviato azioni di miglioramento, condivise con il Consiglio di 

L’obiettivo è quello di raccogliere eventuali suggerimenti

criticità emerse dall’indagine risulta essere

glio di Amministrazione hanno approvato le <

=, a valle di un processo avviato, a giugno 2023, che ha coinvolto il PQA nella costruzione 
dell’iter per la raccolta e la gestione di tali segnalazioni, come descritto nel documento contenente il 

– Ottobre 2024 (All. 6). Le Linee Guida individuano l’U.R.P., quale 
responsabile dell’attuazione del processo di ricezione, gestione e conclusione dell’istanza di 

L’U.R.P. ha anche il compito di redigere un report dei reclami ricevuti, da inviare periodicamente al

al Direttore del Dipartimento interessato, al GAQ di ciascun CdS, al Responsabile dell’Area 

consolidare e rendere sistematica l’interlocuzione con l’URP.

https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-01/02-all-n-01-CA30ott2023-linee-guida-segnalazioni-reclami.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-01/02-all-n-01-CA30ott2023-linee-guida-segnalazioni-reclami.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-01/02-all-n-01-CA30ott2023-linee-guida-segnalazioni-reclami.pdf
https://www.unifg.it/it/ateneo/organizzazione/urp-ufficio-relazioni-con-il-pubblico/cds-reclami-segnalazioni-suggerimenti
https://www.unifg.it/it/ateneo/organizzazione/urp-ufficio-relazioni-con-il-pubblico/cds-reclami-segnalazioni-suggerimenti
https://www.unifg.it/it/ateneo/organizzazione/urp-ufficio-relazioni-con-il-pubblico/cds-reclami-segnalazioni-suggerimenti
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complessivamente costante nell’ultimo triennio come dimostra la tabella seguente:

da AlmaLaurea per l’indagine del Prof
sull’esperienza universitaria. I quesiti contenuti in questa sezione indagano il livello di soddisfazione 
rispetto al corso di laurea, al rapporto instaurato con docenti e studenti e all’utilizzo di au
postazioni informatiche, rese disponibili, e ai diversi servizi che l’Università mette a disposizione nel 

e in questo caso, al fine di favorire una riflessione circa l’andamento dei dati, lasciandone la 
valutazione nelle sedi opportune, sono presentati i dati dell’ultimo triennio, a livello di Ateneo.







Non si iscriverebbero più all’università

soddisfacimento riferito ai servizi di segreteria, anche questa resta l’area con i più ampi 

presso l’Ateneo, il Presidio intende rafforzare il 

con l’individuazione di proposte di miglioramento e di 

contribuendo attraverso un’attività di sensibilizzazione e, nel caso degli studenti, coinvolgendo 

Si proseguirà nell’impegno di cercare soluzioni per incrementare il tasso di partecipazione alle 


