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SINTESI DELL’INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE DEI SERVIZI

L'indagine statistica sul questionario dei servizi durante I'anno accademico 2020/21 ha misurato il grado di

soddisfazione degli studenti rispetto ad alcuni servizi erogati dall'Universita di Foggia.

La rilevazione su una popolazione di circa 11.000 iscritti ha raccolto 6.301 risposte di studenti, che potevano

compilare una sola volta il questionario.

Lo strumento di rilevazione messo a disposizione dell’'utenza & un questionario web, somministrato attraverso il

sito dell’'Universita di Foggia.

L’indagine sulla soddisfazione dei servizi & rimasta aperta dal 01/06/2021 fino al 31/7/2021.

Successivamente sono stati visualizzati i dati raccolti, rielaborati, analizzati in questa relazione e pubblicati sul
sito dell’Universita di Foggia. Tale rilevazione, attuata in maniera sistematica e con continuita, sara utile per
valorizzare il punto di vista degli utenti, analizzandone le aspettative e le eventuali cause di insoddisfazione per
intervenire sulle criticita con attenzione crescente, al fine di ottimizzare le risorse, aumentare la produttivita,

I'efficienza, I'efficacia e infine la qualita dei servizi erogati.

ANALISI DEI DATI RACCOLTI

L’indagine ha evidenziato il grado di soddisfazione dell’utenza relativamente ai servizi erogati su un set di 18
domande, attraverso una serie di quesiti proposti nel questionario interattivo.

L’'utente, per tutte le domande, ha avuto la possibilita di riferire la propria opinione fra le seguenti possibili 4
risposte: decisamente no / piti no che si/ piu si che no / decisamente si.

Il giudizio & stato espresso in periodo Covid, con una fortissima limitazione di accesso alle strutture.
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Tabella di confronto dei dati dell’Ateneo e dei singoli Dipartimeniti

Tabella 1

Anno Accademico:

2020.21

Valutazione Media

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Piu NO che si =2, Piu Slche no = 3,

Decisamente Sl =4.

SEGRETERIA STUDENTI ATENEO | Agraria| Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici|Polo di Medicina
S Il o B B B
e ey 10 | o [ | awr | am | am | 2w
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 2,66 2,59 2,80 2,69 2,66 2,60
SEGRETERIA DIDATTICA ATENEO | Agraria| Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici| Polo di Medicina
S ol e B B O
IFI):):r:';ﬁrlsedz":sssog;fetz::z ?Jc;artitclt:iieztiipombﬂe ad aiutarti e a fornire 2,81 275 2.95 2.83 2,83 275
?dl'le:;;lear;ltiji?s(jjlis;?;t:ei(;l:;isnsi;s;enza ricevuta in merito allo svolgimento 276 2,75 277 275 2.95 2,62
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 2,77 2,68 2,85 2,77 2,85 2,68
TUTORATO INFORMATIVO ATENEO | Agraria| Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici|Polo di Medicina
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 3,46 3,32 3,42 3,57 3,50 3,39
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 3,46 3,32 3,42 3,57 3,50 3,39
BIBLIOTECA ATENEO | Agraria| Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici|Polo di Medicina
La disponibilita dei libri e delle riviste &€ adeguata? 3,32 3,43 3,21 3,37 3,41 3,18
lIIepreisr[s)ZZiealc::"ti:i:gztizzfei disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente 347 3,61 342 3,57 343 3,38
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 3,40 3,52 3,32 3,47 3,42 3,28
SERVIZI INFORMATICI ATENEO | Agraria| Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici|Polo di Medicina
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 3,25 3,13 3,29 3,21 3,34 3,22

Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Ateneo? 3,23 3,13 3,29 3,23 3,35 3,11

Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 3,27 3,15 3,32 3,22 3,38 3,22

Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 3,24 3,15 3,31 3,25 3,37 3,11

Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 3,14 3,00 3,18 3,19 3,30 2,99

Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su w eb ESSE3? 3,41 3,33 3,45 3,41 3,48 3,35
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 3,26 3,15 3,31 3,25 3,37 3,17
LOGISTICA DIGITALE ATENEO | Agraria| Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici|Polo di Medicina
sGelziritiirsoarrr:;tei\;:inso;:iijdd;lja;:ii’?ttaforma informatica per l'erogazione dei 3,28 316 3,30 3,29 3,40 3,20

In' questo an‘no di emergenza sanitaria l'assistenza all'utilizzo della 3,30 3,20 3,34 3.30 3.42 322
piattaforma & stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 3,29 3,18 3,32 3,29 3,41 3,21
Riepilogo per sezione ATENEO | Agraria | Economia Giurisprudenza St.Umanistici | Polo di Medicina
SEZIONE: Segreteria Studenti 2,66 2,59 2,80 2,69 2,66 2,60
SEZIONE: Segreteria Didattica 2,77 2,68 2,85 2,77 2,85 2,68
SEZIONE: Tutorato informativo 3,46 3,32 3,42 3,57 3,50 3,39
SEZIONE: Biblioteca 3,40 3,52 3,32 3,47 3,42 3,28
SEZIONE: Servizi informatici 3,26 3,15 3,31 3,25 3,37 3,17
SEZIONE: Logistica Digitale 3,29 3,18 3,32 3,29 3,41 3,21
RISULTATO QUESTIONARIO 3,08 3,00 3,14 3,09 3,16 2,99
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Segreteria Studenti

2,90
2,80
2,70
2,60
2,50
2,40
2,30
2,20
Gli orarid’apertura (ricevimento telefonico Il personale della segreteria studenti & disponibile ad aiutarti e
e front office in presenza e online) della segreteria studenti a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?
sono adeguati?
B ATENEO ®Agraria MEconomia ™ Giurisprudenza M St.Umanistici ™ Polo di Medicina
Segreteria Didattica
3,00
2,90
2,80
2,70
2,60
2,50
2,40
2,30
Gli orarid’apertura (ricevimento Il personale della segreteria didattica & Ti ritieni soddisfatto dell'assistenza
telefonico e front office in presenzae disponibile ad aiutarti e a fornire ricevuta in merito allo svolgimento delle
online) della segreteria didattica sono prontamente le risposte alle tue richieste? attivita di stage/tirocinio?
adeguati?

mATENEO mAgraria mEconomia m Giurisprudenza mSt.Umanistici m Polo di Medicina
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Tutorato Informativo
3,60

3,55

3,50

3,45
3,40
33
3,3
3,2
3,20

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili?

(%]

o

w

B ATENEO ® Agraria MEconomia M Giurisprudenza M St.Umanistici M Polo di Medicina

Bibloteche
3,70

3,60

3,50

o

o

3,4
3,3
3,2

2,90 IIIIII IIIIII

o

o

o

31
3,0

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? Il personale della biblioteca & disponibile ad aiutarti e a fornire
prontamente le risposte alle tue richieste?

WATENEO ®Agraria ™ Economia ™ Giurisprudenza M St.Umanistici ™ Polo di Medicina
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Sistemi Informatici

Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su
web ESSE3?

Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei
docenti?

Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito web di
Dipartimento?

Ritieni che il sito web di dipartimento sia di facile navigazione?

Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito web
d'Ateneo?

Ritieni che il sito web di Ateneo sia di facile navigazione?

2,70 2,80 255 3,00 3,10 3,20 330 340 3,50 3,60

B ATENEO ™ Agraria M Economia M Giurisprudenza M St.Umanistici ™ Polo di Medicina

Logistica Digitale
3,70

3,60

3,50

34
33
3,2
31
3,0
2,90

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? Il personale della biblioteca é disponibile ad aiutarti e a fornire
prontamente le risposte alle tue richieste?

o

o

o

o

o

BMATENEO ®Agraria MEconomia M Giurisprudenza M St.Umanistici ™ Polo di Medicina
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Riepilogo

RISULTATO QUESTIONARIO

SEZIONE: Logistica Digitale

SEZIONE: Servizi informatici

SEZIONE: Biblioteca

SEZIONE: Tutorato informativo

SEZIONE: Segreteria Didattica

SEZIONE: Segreteria Studenti

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

B ATENEO W Agraria ®Economia M Giurisprudenza mSt.Umanistici ® Polo di Medicina
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Tabella valutazione Ateneo

Tabella 2 ATENEO

Anno Accademico: 2020.21

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pit NO che si = 2, Piti Sl che no = 3, Decisamente Sl = 4.

SEGRETERIA STUDENTI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive
Val Val Val Val

N.
% % % % 0 Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in 1017 16,1% 1.788 28.4% 2.097 333% 1.399 22,2% 6.301 262 55,5% 1,25
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

I personale della segreteria studenti & disponiblle ad alutarti e 820 13,0% 1.713 27,2% 2256 35,8% 1512 24,0% 6.301 2,71 59,8% 1,49
a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 1.837 14,6% 3501 27,8% 4.353 34,5% 2.911 23,1% 12.602 2,66 57,6% 1,36

SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive  positive
Val % Val Val % Val % : N. Val. media Su totale U
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative
Gliorarid apert'ura (ricevimento ttlelef?nlct') e front office |n' 702 12.7% 1.656 26,5% 2298 35.7% 1572 25.2% 6.248 273 60,8% 155
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?
;‘;z::I‘:'e‘a;foi‘::i::ferT;e:l':p‘l’)'::’::; fui'sn";’l':;"t:fd autartie | 40 10,3% 1,519 24,4% 2413 38,8% 1.647 26,5% 6219 2,81 65,3% 1,88
I'V':I'gelxfﬁgd;::;“:ﬁ?::?jf:t;‘Z':/:‘r(')'zi‘l’;;a in merito allo 958 16,0% 1.199 20,0% 2.143 35,8% 1.692 28,2% 5992 2,76 64,0% 1,78
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 2.390 12,9% 4.374 23,7% 6.784 36,8% 4911 26,6% 18.459 2,77 63,4% 1,73

TUTORATO INFORMATIVO Sl NO % positive su totale
!—lal mai ffm(.) ricorso al tutorato informativo per ottenere 933 5391 14.8%
informazioni?

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val

% % % % o Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 301 32,5% 536 57,9% 925 3,46 90,5% 9,51
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 301 32,5% 536 57,9% 925 3,46 90,5% 9,51
BIBLIOTECA Sl NO % positive su totale
ll—]l.e:)iar::riritri]lizz?ato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

val val val val % positive positive
al al al El .

% % % % 0 Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte

negative
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 38 1,9% 188 9,3% 876 43,5% 912 45,3% 2.014 3,32 88,8% 7,91
I personale della. biblioteca & dlsponllblle ad aiutarti e a fornire 28 1.4% 108 5.4% 766 38,0% 1112 55.2% 2014 347 93.2% 13.81
prontamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 66 1,6% 296 7,3% 1.642 40,8% 2.024 50,2% 4.028 3,40 91,0% 10,13

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val % Val % Val % N. su totale su

Val
Domanda % q Val. media
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 257 41% 762 12,3% 2.338 37,7% 2.847 45,9% 6.204 3,25 83,6% 5,09
j‘;’;gna:f;"ma‘e le informazioni pubblicate nel sito w eb 240 3,9% 792 12,9% 2458 39,9% 2,665 43,3% 6.155 3,23 83,2% 4,96
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 248 4,0% 731 11,9% 2.270 36,8% 2.913 47,3% 6.162 3,27 84,1% 5,29
;f:)’::;nfr';’;’;ate le informazioni pubblicate nef sito w eb i 233 3.8% 753 12,3% 2.466 40,1% 2692 43,8% 6.144 3,24 84,0% 523
?;':e"r';’feg“a‘e le informazioni presenti nella pagina dei 327 53% 937 15,2% 2430 39,5% 2.451 39,9% 6.145 3,14 79,4% 3,86
S:";dsegf'a alle tue esigenze la fua pagina personale su 144 23% 426 6,9% 2.367 38,1% 3.270 52,7% 6.207 3,41 90,8% 9,89
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 1.449 3,9% 4.401 11,9% 14.329 38,7% 16.838 45,5% 37.017 3,26 84,2% 533

rapporto
% positive  positive
Val Val Val Val N,

% % % % o Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si

LOGISTICA DIGITALE

Gli standard tecnologici dela piattaforma informatica per 185 3.0% 604 9,9% 2629 43.1% 2675 43.9% 6.093 3,28 87,1% 6,72
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In queslto anno dl\emergenza sanitaria l'assistenza all utilizzo 204 3.3% 624 10,2% 2386 39,1% 2887 47.3% 6.101 3,30 86,4% 637
della piattaforma é stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 389 3,2% 1.228 10,1% 5.015 41,1% 5.562 45,6% 12.194 3,29 86,7% 6,54
TOTALE QUESTIONARIO 6.154 7.2% 13.865 16,3% 32.424 38,0% 32.782 38,5% 85.225 3,08 76,5% 3,26
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Tabella valutazione Agraria

Tabella 3 Agraria
Anno Accademico: 2020.21
Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pit NO che si = 2, Piui Sl che no = 3, Decisamente SI = 4.

SEGRETERIA STUDENTI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

Val. media Su totale su
negative

Val Val Val Val N.
% % % % :
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte

Gliorarid apert.ura (ricevimento te_zlefonlco § front office |n. 108 181% 192 32.2% 193 32.4% 103 17.3% 596 249 49.7% 0,99
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

Il persor?ale della sggreterla stuz}lentl [} dlsponlbll§ a§ aiutarti 71 11,9% 182 30,5% 210 35.2% 134 22.4% 597 268 57.6% 1,36

e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 179 15,0% 374 31,3% 403 33,8% 237 19,9% 1.193 2,59 53,6% 1,16
SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive

Val Val Val Val N.

Domanda al % al % al % al % : Val. media SU totale =u

assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative
Gliorarid apert.ura (ricevimento te_zlef?nlcg e front office |n. 92 15,6% 189 32,0% 202 34.2% 108 18,3% 591 255 52.5% 110
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?
] persor?ale della segretena. didattica & dlspc.mll?lle ad aiutarti 57 9.6% 166 28,1% 238 40,3% 130 22,0% 591 275 62,3% 1,65
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
I:IZ‘I';L::g‘ng":“;ﬂi‘:t';a;ss'st;z;z/:r;'z;‘l’o“;a in meito allo 77 13,7% 130 23,0% 216 38,3% 141 25,0% 564 275 63,3% 1,72
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 226 12,9% 485 27,8% 656 37,6% 379 21,7% 1.746 2,68 59,3% 1,46
TUTORATO INFORMATIVO
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere
informazioni?

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

% % % % o Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili?

TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 1 1,3% 9 11,7% 31 40,3% 36 46,8% 77 3,32 87,0% 6,70
BIBLIOTECA 0 % PO e otale
H.al r@ utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 258 343 42.9%
Dipartimento?

D 0 0 0 D A
Do d a -

oluto oluto oluto oluto PO g

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 0 0,0% 24 9,5% 96 37,9% 133 52,6% 253 3,43 90,5% 9,54
I personale dellg biblioteca & dis?on.ibile ad aiutarti e a fornire 2 0.8% s 31% 7 20.9% 168 66.1% 254 361 96.1% 2440
prontamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 2 0,4% 32 6,3% 172 33,9% 301 59,4% 507 3,52 93,3% 13,91

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

% % % % o Val. media SU totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 29 4,9% 88 15,0% 248 42,2% 222 37,8% 587 3,13 80,1% 4,02
dS&r:::eggornate le informazioni pubblicate nel sito w eb 2% 45% 85 14,6% 256 44.0% 215 36.9% 582 313 80.9% 424
s‘;:;;jfni:'m web di dipartimento sia di facile 24 42% %0 15,6% 242 41,9% 222 38,4% 578 3,15 80,3% 4,07
;f;’;i"’ngjr'::g;ate le informazioni pubblicate nel sito w b i 21 36% 92 15,9% 248 42,8% 219 37.8% 580 3,15 80,5% 413
S‘;f:r']:i’;’egua‘e le informazioni presenti nella pagina dei 32 55% 121 20,8% 247 42,4% 183 314% 583 3,00 73,8% 2,81
Ritieni adeguata alle tue esi at i I
W:b”'E;SeE%lf aalelue esigenze fa luapagina personale su |43 2,2% 52 8.8% 252 42,9% 271 46,1% 588 333 88,9% 8,05
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 145 41% 528 15,1% 1.493 42.7% 1.332 38,1% 3.498 3,15 80,8% 4,20
LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Pil1 No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

Val % Val % Val % Val % . N. Val. media su totale su-
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli standard t: logici della piattaf infi ti

>\ standard tecnologicl dela piattatorma Intormertica per 28 49% 68 11,8% 264 45,8% 217 37.6% 577 3,16 83.4% 5,01
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In que§to anno di ‘emergenza sanitaria l'assistenza allutilizzo 3 5.5% 56 9.7% 253 43.7% 238 411% 579 3.20 84.8% 558
della piattaforma & stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 60 5,2% 124 10,7% 517 44.7% 455 39,4% 1.156 3,18 84,1% 5,28
TOTALE QUESTIONARIO 613 7,5% 1.552 19,0% 3.272 40,0% 2.740 33,5% 8.177 3,00 73,5% 2,78
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Tabella valutazione Economia

Tabella 4 Economia
Anno Accademico: 2020.21
Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pitt NO che si = 2, Pii Sl che no = 3, Decisamente S| =4.

SEGRETERIA STUDENTI

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

Fomench % % % % . Val. media SU totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gliorari d' apert.ura (ricevimento t(.elefonlco l-Eb front office |n. 130 12,5% 263 25.3% 408 39,3% 237 22.8% 1.038 272 62.1% 164
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

I persor_lale della se_zgreterla stutjientl e dlsponlbllt_e a§ aiutarti 97 9.4% 225 21.7% 430 415% 285 27.5% 1.037 287 68,9% 222
e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 227 10,9% 488 23,5% 838 40,4% 522 25,2% 2.075 2,80 65,5% 1,90

rapporto

SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si o o
% positive positive

Val % Val % Val % Val % . N. val. media SY totale su.
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in 89 8.6% 253 24,6% 425 41,3% 263 25,5% 1.030 284 66,8% 201
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?

Il persor?ale della segretena. didattica & dISpC.)nIl?ﬂe ad aiutarti 7 7.0% 212 20.8% 434 42,6% 302 29,6% 1.019 2,95 72.2% 260
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?

Ii/;";;:n"tgdd'zf“a;m&'ﬁf;i;‘;’;:rg'gﬁ‘l’;‘;a in merito allo 149 15,4% 194 20,1% 356 36,9% 267 27,6% 966 2,77 64,5% 1,82
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 309 10,2% 659 21,9% 1.215 40,3% 832 27,6% 3.015 2,85 67,9% 2,11

TUTORATO INFORMATIVO Si NO % positive su totale

877 15,7%

Decisamente No Piu No che Si

Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere
informazioni?

163

Pii1 Si che No Decisamente Si || raporto
% positive positive

Val Val 5 Val % Val % N. Val. media SY totale su

% %
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 60 36,8% 87 53,4% 163 3,42 90,2% 9,19

TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 60 36,8% 87 53,4% 163 3,42 90,2% 9,19

BIBLIOTECA NO % positive su totale
Hgl @l utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 800 23.1%
Dipartimento?
Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive

Val Val Val Val N,

% % % % o Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 7 3,0% 26 11,1% 113 48,1% 89 37,9% 235 3,21 86,0% 6,12
I personale della blbllotgca & disponibile ?d_alutartl ea 3 13% 15 6.4% o7 411% 121 51.3% 236 342 92.4% 1211
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 10 2,1% 41 8,7% 210 44,6% 210 44,6% 471 3,32 89,2% 8,24

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

Vall . % Vall . % Vall . % Vall . % W { Valmedia sutotale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 31 3,0% 117 11,5% 401 39,3% 472 46,2% 1.021 3,29 85,5% 5,90
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb o, o, o o, o

d'Ateneo? 20 2,0% 12 11,0% 437 431% 445 43,9% 1.014 3,29 87,0% 6,68
2&;:;;5"" web didipartimento sia difacile 29 2,9% 113 1,1% 372 36.7% 500 493% | 1014 3,32 86.0% 614
;%’;‘:t?"f:::;a'e le informazioni pubblicate nel sito w eb di 16 1,6% 117 11,6% 409 40,6% 466 46,2% 1.008 3,31 86,8% 6,58
?;'Ce:r";‘;‘eg”a‘e le informazioni presenti nella pagina dei 37 3.6% 130 12,8% 457 45,1% 390 38,5% 1.014 318 83,5% 5,07
Filen aceguara alle lue esigenze [a tua pagina personale 17 1,7% 55 5.4% 400 39,1% 551 539% | 1023 345 930% | 1321
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 150 2,5% 644 10,6% 2476 40,6% 2.824 46,3% 6.094 3,31 87,0% 6,68

LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive | positive
Val Val Val Val N.
Domanda - % - % - % a % . Val. media SU totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

’Gll stanr_!ard te(?nolog_lc_l della p_la_ttafoma |nforrr_1at|ca per 2 2.4% 80 8.0% 469 46.8% 430 42.9% 1.003 3,30 89.6% 8,64
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In questo anno di emergenza sanitaria lassistenza 28 2,8% 75 7,5% 432 431% 467 46,6% 1.002 3,34 89,7% 8,73
allutilizzo della piattaforma ¢ stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 52 2,6% 155 7.7% 901 44,9% 897 44,7% 2.005 3,32 89,7% 8,69
TOTALE QUESTIONARIO 751 5,4% 2.000 14,5% 5.700 41,2% 5.372 38,9% 13.823 3,14 80,1% 4,02
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Tabella valutazione Giurisprudenza
Tabella 5 Giurisprudenza
Anno Accademico: 2020.21

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pit NO che si = 2, Pitt Sl che no = 3, Decisamente Sl = 4.

SEGRETERIA STUDENTI Decisamente No Piu No che Si i Decisamente Si rapporto
% positive positive

Val % Val % Val % : N. Val. media SU totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli orarldapert‘ura (ricevimento ttlelefonlcoe‘:front office |n‘ 170 17.0% 268 26.7% 316 31.5% 248 24.8% 1.002 2,64 56,3% 129
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

I perslonale della ‘segreterla st‘udentl [} dlsponlt?lle‘ad aiutarti e 136 13.6% 257 25,6% 352 35.1% 258 25.7% 1.003 2,73 60,8% 155
a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 306 15,3% 525 26,2% 668 33,3% 506 25,2% 2.005 2,69 58,6% 1,41

SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive pos
Val Val Val Val N. su totale su

% % % % : Val. media
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in 143 14,5% 239 24,3% 330 33,6% 271 27.6% 983 2,74 61,1% 1,57
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?
I persor?ale della segreterla. didattica & dISpO.nIl?IIe ad aiutarti 119 12.1% 222 22.6% 354 36,0% 288 29,3% 283 283 65,3% 1,88
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
Ti ritieni soddisfatto dell'assist: l ta i ito all

Lritent soddistatto defassistenza ricevia in mertlo afo 170 18.4% 162 17,5% 321 347% 272 204% 925 2,75 64,1% 179
svolgimento delle attivita di stage/tirocinio?
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 432 14,9% 623 21,5% 1.005 34,8% 831 28,7% 2.891 2,77 63,5% 1,74
TUTORATO INFORMATIVO Sl NO % positive su totale
‘Hal mai fE‘iﬂOl ricorso al tutorato informativo per ottenere 172 833 171%
informazioni?

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val \Ell N.

% % % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 1,2% 45 26,3% 113 66,1% 171 3,57 92,4% 12,15

TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 1,2%
BIBLIOTECA Sl NO % positive su totale

H.al ngl utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 423 582 421%
Dipartimento?

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
val val val val = % positive positive

- % = % - % - % : Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 7 1,7% 39 9,4% 163 39,1% 208 49,9% 417 3,37 89,0% 8,07

45 26,3% 113 66,1% 171 3,57 92,4% 12,15

I personale della biblioteca & disponibile ad aiutarti e a fornire
prontamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Biblioteca 10 1,2% 56 6,7% 297 35,7% 470 56,4% 833 3,47 92,1% 11,62

3 0,7% 17 4,1% 134 32,2% 262 63,0% 416 3,57 95,2% 19,80

rapporto

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si o o
% positive positive
Val Val Val Val N.
Domanda - % = % - % = % . Val.media SUtotale  su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 50 51% 146 14,9% 337 34,3% 450 45,8% 983 3,21 80,1% 4,02

Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb

A 46 47% 125 12,9% 362 37.2% 439 45,2% 972 323 82,4% 4,68
E:;;rnij'm web di dipartimento sia di faciie 57 5,9% 124 12,8% 340 35,0% 451 46,4% 972 3,22 81,4% 437
S fornate e informazioni pubblicate nel sito w eb di

Di:'::;f:::;’;a © ¢ Informaziont pubblicate netstio web dl 40 41% 116 12,0% 374 38,6% 439 45,3% 969 325 83.9% 521
?;'Cee"['];feg”a‘e le informazioni presenti nella pagina dei 50 5,2% 134 13,8% 364 37,6% 421 43 4% 969 3,19 81,0% 427
S‘i";‘;ﬁ‘f‘a alle tue esigenze la tua pagina personale su 2 2,6% 69 7,0% 364 37,0% 525 53,4% 984 3,41 90,3% 9,36
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 269 4,6% 714 12,2% 2141 36.6% 2.725 46,6% 5.849 325 83.2% 4,95

LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piu No che Si Pi Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N. su totale su

% % % . Val. media
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli standard t logici della piattaf inf ti

>\ standard fsenoogic deta pratiatorma informattica per 29 3.0% % 9.9% 407 42,1% 435 45,0% 967 3,29 87,1% 6,74
lerogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In que§to anno dl\emergenza sanitaria l'assistenza all'utilizzo 33 3.4% 1 115% 360 37.2% 464 47.9% 268 330 85,1% 572
della piattaforma ¢ stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 62 3,2% 207 10,7% 767 39,6% 899 46,5% 1.935 3,29 86,1% 6,19
TOTALE QUESTIONARIO 1.081 7,9% 2.136 15,6% 4.923 36,0% 5.544 40,5% 13.684 3,09 76,5% 3,25
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Tabella valutazione Studi Umanistici

Tabella 6 St. Umanistici
Anno Accademico: 2020.21

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pit NO che si = 2, Pi Slche no = 3, Decisamente S| = 4.

Decisamente No Piti No che Si Piu1 Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
\'El Val Val N. su totale su

Val .
% % % % . Val. media 0
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

SEGRETERIA STUDENTI

Gii orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office i

i orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in 276 16,1% 479 28,0% 541 31,7% 413 24,2% 1.709 264 55,8% 1,26
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?
I personale della segreteria studenti & disponible ad alutarti | - 3 14,0% 478 28,0% 585 34,3% 406 23,8% 1.708 2,68 58,0% 1,38
e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 515 15,1% 957 28,0% 1126 33,0% 819 24,0% 3.417 2,66 56,9% 1,32

SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive iti
val val val val N, o positive

% % % % : Val. media su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte 5
negative

Gliorari dapertura (ricevimento telefonico e front office in |+, 11,4% 442 26,0% 601 35,4% 461 27,1% 1,608 2,78 62,5% 1,67
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?
I le dell teria didattica & di ibile ad aiutarti

persondle dela segreteria cidatica  disponiolle ad alutartif g 9.3% 425 25.2% 658 39,1% 416 26,5% 1,685 2,83 65,5% 1,90
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
:1/’;"gel::ncig‘g:fl;t:’nfve':?;ss'st;zzz/:r;fi‘l’;‘;a in merito allo 181 11,2% 286 17,7% 587 36,4% 560 34,7% 1.614 295 71,1% 246
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 531 10,6% 1.153 23,1% 1.846 36,9% 1.467 29,4% 4.997 2,85 66,3% 1,97
TUTORATO INFORMATIVO O % po e otale
_Hai mai fgttg ricorso al tutorato informativo per ottenere 302 1412 17.6%
informazioni?

D 0 P 0 0 D PPOIO

Do d d -
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 8 2,7% 16 5,3% 93 31,0% 183 61,0% 300 3,50 92,0% 11,50
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 8 2,7% 16 5,3% 93 31,0% 183 61,0% 300 3,50 92,0% 11,50
BIBLIOTECA O % po e otale
Hai mai utilizzato i izi offerti dalla bibliot del t

i mai utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 608 1106 355%
Dipartimento?

D o P o o » pporto

Do d d O
La disponibilita dei libri e delle riviste &€ adeguata? 8 1,3% 40 6,6% 253 42,0% 302 50,1% 603 3,41 92,0% 11,56
I pel_'sonale della blbllotc?ca & disponibile _ad Ialutartl ea 12 2.0% 34 57% 237 39,4% 318 52,9% 601 343 92.3% 12,07
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 20 1,7% 74 6,1% 490 40,7% 620 51,5% 1.204 3,42 92,2% 11,81

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Pit No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive  positive

Val % Val % Val % Val % : N. Val. media | SU totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 61 3.6% 174 10,3% 589 34,9% 862 51,1% 1.686 3,34 86,1% 6,17
j‘;’::nigf;oma‘e le informazioni pubblicate nel sito w eb 40 2,4% 177 10,6% 612 36,6% 844 50,4% 1.673 3,35 87,0% 6,71
Ritieni che 1l sito w eb di dipartimento sia di facil
na:’ei;'a;;'ej foweb didpartimento sia ditacle 54 3.2% 178 10,6% 530 31,5% 919 54,7% 1.681 338 86,2% 625
;‘;’;‘;?ngs:::;a‘e le informazioni pubblicate nel sito w eb di 43 2,6% 151 9,0% 623 37,2% 857 51,2% 1.674 3,37 88,4% 7,63
?;f:;;‘feg”ate le informazioni presenti nella pagina dei 62 3,7% 200 12,0% 583 34,9% 827 49,5% 1.672 3,30 84,3% 538
S‘:‘T;dg;;ia"e tue esigenze Ia tua pagina personale 34 2,0% % 57% 574 34,1% 981 58,2% 1.685 348 92,3% 11,96
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 294 2,9% 976 9,7% 3511 34,9% 5.200 52,5% 10.071 3,37 87.4% 6,93

LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val
- % - % = % - % Val. media su totale su
negative

assoluto assoluto assoluto assoluto risposte

(,3I| stam?ard te(?nolog.lc_l della plgﬁaform mfornfatn:a per 34 21% 123 7.4% 654 39,5% 846 51.1% 1.657 3.40 90,5% 955
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?
In 1 di itaria l'assist

questo anno i emergenza saniiaria fassisienza 44 2,7% 133 8.0% 569 34,3% 914 55,1% 1,660 342 89,3% 8,38
allutiizzo della piattaforma & stata adeguata?
TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 78 2,4% 256 7.7% 1.223 36,9% 1.760 53,1% 3.317 3,41 89,9% 8,93
TOTALE QUESTIONARIO 1.446 6,2% 3.432 14,7% 8.289 35,6% 10.139 43,5% 23.306 3,16 79,1% 3,78
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Tabella valutazione Polo di Medicina

Tabella 7 Polo di Medicina
Anno Accademico: 2020.21

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pi NO che si = 2, Piti Sl che no = 3, Decisamente SI=4.

SEGRETERIA STUDENTI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

Val % Val % Val % Val % . N. Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

333 17,0% 586 30,0% 639 32,7% 398 20,3% 1.956 2,56 53,0% 1,13

Il personale della segreteria studenti & disponibile ad aiutarti
e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 610 15,6% 1.157 29,6% 1.318 33,7% 827 21,1% 3.912 2,60 54,8% 1,21

277 14,2% 571 29,2% 679 34,7% 429 21,9% 1.956 2,64 56,6% 1,31

SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive
et % vl % el % Vel % N Valmedia Sutotale  su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?

274 14,1% 533 27,4% 670 34,4% 469 24,1% 1.946 2,69 58,5% 1,41

I personale della segreteria didattica & disponibile ad aiutarti

. . o 237 12,2% 494 25,5% 729 37,6% 481 24,8% 1.941 2,75 62,3% 1,66
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?

Ti ritieni soddisfatto dell'assistenza ricevuta in merito allo
svolgimento delle attivita di stage/tirocinio?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 892 15,4% 1.454 25,0% 2.062 35,5% 1.402 24,1% 5.810 2,68 59,6% 1,48

Sl NO

Decisamente No

381 19,8% 427 22,2% 663 34,5% 452 23,5% 1.923 2,62 58,0% 1,38

% positive su totale

10,9%

Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

Val. media Su totale su
negative

TUTORATO INFORMATIVO

Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere
informazioni?

Val Val Val Val 5
% % % % A
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 33,6% 54,7% 88,3%

TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 9 4,2% 16 7,5% 72 33,6% 117 54,7% 214 3,39 88,3% 7,56
BIBLIOTECA O % po e otale
H.ai rmji utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 514 1450 26,2%
Dipartimento?

» 0 P 0 0 De pporto

po po

Do d d O
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 16 3.2% 59 1,7% 251 49,6% 180 35,6% 506 3,18 85,2% 5,75
I personale della blb|IOtE.QCE & disponibile lad.alutartl ea 8 1.6% 24 6.7% 222 43.8% 243 47.9% 507 338 9M1.7% 11,07
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 24 2,4% 93 9,2% 473 46,7% 423 41,8% 1.013 3,28 88,5% 7,66

rapporio

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si % positive | positive
o

VL % el % Pl % el % o Val. media Su totale
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte 3

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 86 4,5% 237 12,3% 763 39,6% 841 43,6% 1.927 3,22 83,2% 4,97
j‘;’::::g"ma‘e le informazioni pubblicate nel sito w eb 108 5,6% 293 15,3% 791 41,3% 722 37.7% 1914 31 79.0% 377
r'?'a‘:z;::z]if'm web di dipartimento sia di facile 84 4,4% 226 11,8% 786 41,0% 821 42,8% 1917 3,22 83.8% 518
3%'::;"?3::;'7‘2'9 le informazioni pubblicate nel sito w eb di 13 5,9% 277 14,5% 812 42,4% 71 37,2% 1913 3,11 79,6% 3,91
?;'Ce:r";‘;’eg”a‘e le informazioni presenti nella pagina dei 146 77% 352 18,5% 779 40,8% 630 33,0% 1.907 2,99 73.9% 2,83
Ritieni adeguata alle tue esi Tat i I

Su';"; g;;,,a © lue esigenze fa fua pagina personale 54 2,8% 154 8,0% 777 40,3% 942 48,9% 1.927 335 89,2% 8,26
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 591 51% 1539 13,4% 4708 40,9% 4.667 40,6% 11.505 317 81,5% 4,40

Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

Decisamente No

LOGISTICA DIGITALE

% positive | positive
Val Val Val Val N.
. al % al % al % a % . Val. media SUu totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per

N . . L L " 70 3,7% 237 12,5% 835 44,2% 747 39,5% 1.889 3,20 83,7% 515
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In questo anno di emergenza sanitaria lassistenza 67 3,5% 249 13.2% 772 40,8% 804 42,5% 1.892 3,22 83,3% 4,99
allutilizzo della piattaforma € stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 137 3,6% 486 12,9% 1.607 42,5% 1.551 41,0% 3.781 3,21 83,5% 5,07
TOTALE QUESTIONARIO 2.263 8,6% 4.745 18,1% 10.240 39,0% 8.987 34,3% 26.235 2,99 73,3% 2,74

Area Pianificazione strategica, controllo di gestione e valutazione delle performance
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438 13
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Tabella valutazione Polo di Medicina (sede Foggia)

Tabella 8 Polo di Medicina Sede di Foggia

Anno Accademico: 2020.21
Per ogni quesito ¢ stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pii NO che si = 2, Piu Sl che no = 3, Decisamente Sl = 4.

SEGRETERIA STUDENTI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive  positive

% % % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Val Val Val Val N.

Gli orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

292 18,0% 508 31,4% 518 32,0% 302 18,6% 1.620 2,51 50,6% 1,03

Il personale della segreteria studenti & disponibile ad aiutarti e a
fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 532 16,4% 1.012 31,2% 1.068 33,0% 629 19,4% 3.241 2,55 52,4% 1,10

240 14,8% 504 31,1% 550 33,9% 327 20,2% 1.621 2,59 54,1% 1,18

SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive  positive

Val 0 Val % Val % val 9 N. Val. media SUu totale su
assoluto assoluto assoluto soluto risposte negative

Gli orari d'apertura (ricevimento telefonico e front office in 231 14,3% 470 20.2% 556 34,5% 353 21,9% 1,610 2,64 56,5% 1,30
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?

'f'opr:rse"::’gigf::;:f:;:i;gﬁ:i“u: ‘:I'z:;';'tbe'f adaidtarieal qq 12,3% 436 27,1% 599 37,3% 373 23,2% 1.606 2,71 60,5% 1,53
:lz‘l'gel:‘r:n"tgdd'se:;“:n‘:vi';a;fs'i:;';j:r(r)'s:]‘l’o“;a in merito allo 359 22,6% 370 23,3% 518 32,6% 343 21,6% 1.590 2,53 54,2% 1,18
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 788 16,4% 1.276 26,6% 1673 34.8% 1.069 22.2% 4.806 263 57.1% 1,33

TUTORATO INFORMATIVO

Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere
informazioni?

SI NO % positive su totale

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

% % % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 56,6% 88,7%

TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 51 32,1% 90 56,6% 159 3,42 88,7% 7,83

BIBLIOTECA
Hai mai utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo
Dipartimento?

Sl NO % positive su totale

474 1152 29,2%

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive  positive
Val Val Val Val N.

% % % % o Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 15 3.2% 54 11,5% 236 50,4% 163 34,8% 468 3,17 85,3% 578
Il personale dell:-ll biblioteca & dISPQn.Ibﬂe ad aiutarti e a fornire 7 15% 3 6.8% 206 43.9% 224 47.8% 469 3,38 91.7% 11,03
prontamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Biblioteca 22 2,3% 86 9,2% 442 47,2% 387 41,3% 937 3,27 88,5% 7,68

rapporto

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Pit No che Si Piu Si che No Decisamente Si o o e
% positive = positive

Val % Val % Val % Val % : N. val. media SY totale su.
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 71 4,4% 205 12,8% 638 39,9% 686 42,9% 1.600 3,21 82,8% 4,80
ds,‘/’\’::nzgff’”a‘e le informazioni pubblicate el sito w eb 88 5,5% 252 15,8% 661 41,6% 580 37,0% 1.590 3,10 78,6% 3,68
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 70 4,4% 193 12,1% 658 41,4% 670 42,1% 1.591 3,21 83,5% 5,05
;‘;’;‘:t;gs:t’;’;a‘e le informazioni pubblicate nel sito w eb di 93 59% 238 15,0% 681 42,9% 574 36,2% 1.586 3,09 79.1% 3,79
Ritient adeguate le informazion i nolla pagina dei

o oycguale e ormazion! presentinela pagina ¢ 122 7.7% 302 19,1% 644 40,7% 516 326% | 1584 2,98 73,2% 2,74
Rilent adeguata alle ue esigenze Ia ua pagi I

W;"'Egs‘g;a a alle tue esigenze fa lua pagina personaie su 44 2,8% 128 8.0% 652 40,8% 774 48.4% 1.598 335 89.2% 8,29
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 488 51% 1.318 13,8% 3.934 41.2% 3.809 39,9% 9.549 3,16 81,1% 429

LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N. su totale su

% % % % : Val. media 0
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per 58 3,7% 209 13,3% 698 44,5% 605 38,5% 1.570 318 83,0% 488
'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In que;to anno dl\emergenza sanitaria l'assistenza all'utilizzo 54 3.4% 213 13.5% 652 415% 653 415% 1572 3,21 83,0% 489
della piattaforma & stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 112 3,6% 422 13,4% 1.350 43,0% 1.258 40,0% 3.142 3,19 83,0% 4,88
TOTALE QUESTIONARIO 1.948 8,9% 4.126 18,9% 8.518 39,0% 7.242 33,2% 21.834 2,96 72,2% 2,59

Area Pianificazione strategica, controllo di gestione e valutazione delle performance
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438 14
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Tabella valutazione Polo di Medicina (sede Barletta)

Tabella 9 Polo di Medicina Sede di Barletta
Anno Accademico: 2020.21

SEGRETERIA STUDENTI

Decisamente No Piu No che Si

Decisamente Si

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pit NO che si = 2, Pii Sl che no = 3, Decisamente S| =4.

Piu Si che No

Val Val Val Val N % positive  positive

al al a N

Domanda % % % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte e

rapporto

SEGRETERIA DIDATTICA

Decisamente No Piu No che Si

Piu Si che No

Decisamente Si

Gli orari d apertlura (ricevimento t§lefon|co c.a front office |n. 2 14.4% 39 25,5% 58 37.9% 2 22.2% 153 2,68 60,1% 1,51
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

] persoryale della sggretena stuc_!entl [ dlsponlbllg af! aiutarti 18 11,8% 31 20,4% 67 44.1% 36 23.7% 152 2,80 67.8% 210
e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 40 13,1% 70 23,0% 125 41,0% 70 23,0% 305 2,74 63,9% 1,77

Val Val Val Val N % positive  positive

al al o

Domanda % % - % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte e

rapporto

Gli orarid apertlura (ricevimento t(.elefz.)mcz.) e front office |nl 24 15.7% 34 22.2% 55 35.9% 40 26,1% 153 273 62,1% 164
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?

] persor,ale della segretena. didattica & dlspc.:nll?lle ad aiutarti 18 11,8% 30 19.6% 67 43.8% 38 24,8% 153 2,82 68,6% 219
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?

::Ig'l'el'r‘r'\:rﬁgdij;":“ﬁfn'ﬁss'i;e';Z/;‘r;';‘l’o”;a in merito allo 10 6.7% 27 18,0% 76 50,7% 37 24,7% 150 2,93 75,3% 3,05
|Svolgimento defe attivita di stag £

TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 52 11,4% 91 20,0% 198 43,4% 115 25,2% 456 2,82 68,6% 2,19

TUTORATO INFORMATIVO

Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere
informazioni?

% positive su totale

S NO

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 9,5% 19,0%

28,6%

42,9%

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

Val % \VEl Val % Val % . N. Val.media  Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

21

3,05 71,4% 2,50

TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 9,5% 19,0%

28,6%

42,9%

21

3,05 71,4% 2,50

BIBLIOTECA Si NO % positive su totale

F.hl mél utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 25 129 16,2%
Dipartimento?

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

vl % el % Le] % Vel % N Val.media sutotale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 1 4,0% 4 16,0% 13 52,0% 7 28,0% 25 3,04 80,0% 4,00

] penl'sonale della blbllotgca & disponibile .ad Ialutartl ea 1 40% P 8.0% 13 52,0% 9 36,0% 25 320 88,0% 733
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Biblioteca 2 4,0% 6 12,0% 26 52,0% 16 32,0% 50 3,12 84,0% 5,25
SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

Val val Val Vel o % positive positive

al al al

Domanda % % . % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 5 3,4% 16 10,8% 55 37,2% 72 48,6% 148 3,31 85,8% 6,05
csriqz:sgornate le informazioni pubblicate nel sito w eb 7 48% 18 12,2% 65 44.2% 57 38,8% 147 317 83,0% 488
n“;:;'ﬁj‘;ijm web di dipartimento sia di facile 7 47% 17 11,5% 60 40,5% 64 43,2% 148 322 83,8% 517
;c:)r:l)_ﬂangfr:c:g;ate le informazioni pubblicate nel sito w eb di 10 6.7% 18 121% 66 44,3% 55 36,9% 149 311 81.2% 432
CI';‘glce:r:tzia;ieguate le informazioni presenti nella pagina dei 14 9.7% 19 13.1% 66 45.5% 46 31,7% 145 2,99 77.2% 3.39
?J'j;‘;:dgsgé‘;;a"e tue esigenze la tua pagina personale 6 4,0% 10 6,7% 60 40,0% 74 49,3% 150 3,35 89,3% 8,38
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 49 5,5% 98 11,0% 372 41,9% 368 41,5% 887 3,19 83,4% 5,03
LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive
Val % Val % Val % Val % . N. Val. media | SU totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

gll stan(jlard te(?nolog.lcll della p.la.ttafoma |nforn.1at|ca per 7 4.8% " 7.6% 65 44.8% 62 42.8% 145 3.26 87.6% 7.06
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In qu.e.asto anno dll emergenza sanitaria l'assistenza 6 41% 17 116% 51 34,9% 72 49,3% 146 3.29 84.2% 535
allutilizzo della piattaforma & stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 13 4,5% 28 9,6% 116 39,9% 134 46,0% 291 3,27 85,9% 6,10
TOTALE QUESTIONARIO 158 7,9% 297 14,8% 843 41,9% 712 35,4% 2.010 3,05 77,4% 3,42

Area Pianificazione strategica, controllo di gestione e valutazione delle performance
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438 15
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Tabella valutazione Polo di Medicina (sede S.G. Rotondo)

Tabella 10 Polo di Medicina Sede di S.G.Rotondo
Anno Accademico: 2020.21

Per ogni quesito € stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pitt NO che si = 2, Pit1 Sl che no = 3, Decisamente S| = 4.

rapporto
% positive = positive

Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si

SEGRETERIA STUDENTI

Decisamente No

Val 5 Val % Val % Val % N. Val. media | Su totale su

%
assoluto - assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli id t icevimento telefoni front office i

i orari dapertura (ricevimento telefonico e front office in 1 18,0% 12 19,7% 21 34,4% 17 27,9% 61 272 62,3% 1,65
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?
I persor?ale della St.egreterla stuqentl é dlSpOnIbIl? az.:l aiutarti 9 14.8% 1 18,0% 2 36,1% 19 31.1% 61 284 67.2% 205
e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 20 16,4% 23 18,9% 43 35,2% 36 29,5% 122 2,78 64,8% 1,84

Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si

SEGRETERIA DIDATTICA

Decisamente No rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

Domanda % % % % . Val. media | SU totale S
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gliorari d apert.ura (ricevimento telzlefal)nlctln e front office |nl 9 14.8% 13 21.3% 20 32,8% 19 31.1% 61 2.80 63.9% 177
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?

I persorfale della segretena. didattica & dlspl?nll?ﬂe ad aiutarti 10 16.7% 13 21.7% 17 28,3% 20 33,3% 60 278 61.7% 1,61
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?

Ti ntlelnl soddisfatto fitﬂfll‘aslsstenza. nc.e\.luta in merito allo 3 5.0% 9 15,0% 27 45,0% 21 35,0% 60 310 80,0% 4,00
svolgimento delle attivita di stage/tirocinio?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 22 12,2% 35 19,3% 64 35,4% 60 33,1% 181 2,90 68,5% 2,18

TUTORATO INFORMATIVO

Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere
informazioni?

% positive su totale

Sl NO

Decisamente No Pit No che Si Pit1 Si che No Decisamente Si % positive rapp.t:.rto
ositive
— vai % vai % vai % vai % T Val. media | Su totale P
accalutn accnlutn accnlutn acenlutn ricnncta su

4 50,0% 4 50,0% 8 3,50 100,0% N.V.
4 50,0% 4 50,0% 8 3,50 100,0% N.V.

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili?
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo
BIBLIOTECA

Hai mai utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo
Dipartimento?

Sl NO % positive su totale

BN T

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive = positive
Val Val Val Val N.

Domanda o % % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 2 4,00 100,0% N.V.
I personale della bibliottﬂtca & disponibile .ad laiutarti ea 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 100,0% 2 4,00 100,0% NV,
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Biblioteca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 4 4,00 100,0% N.V.

Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si

SERVIZI INFORMATICI

Decisamente No rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

Domanda % % % % . Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 2 3,3% 9 14,8% 23 37,7% 27 44,3% 61 3,23 82,0% 4,55
jt;r:z:egogi;omate le informazioni pubblicate nel sito w eb 3 5.1% 8 13.6% 21 35,6% 27 45,8% 59 322 81.4% 436
r'?'a‘:i;'aj;ij'm web di dipartimento sia di facile 3 4,9% 8 13,1% 21 34,4% 29 47,5% 61 325 82,0% 4,55
;%r;ortiz:rgsri‘agr;ate le informazioni pubblicate nel sito w eb di 4 6.6% 8 131% 19 31.1% 30 49.2% 61 323 80,3% 408
::i::;;feguate le informazioni presenti nella pagina dei 4 6.6% 14 23.0% 2 36.1% 21 34.4% 61 2,98 70.5% 2,39
sRll'}i?(ieszeSg;;a?alle tue esigenze la tua pagina personale 2 3.3% 7 11.5% 21 34.4% 31 50,8% 61 333 85.2% 578
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 18 4,9% 54 14,8% 127 34,9% 165 45,3% 364 3,21 80,2% 4,06

LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive
Val Val Val Val N.
- % - % - % - % . Val. media | SU totale e

assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative
(’5|I stanqard tec_nolog_lc_l della p_la.ttaforma |nfor@t|ca per 0 0.0% 7 11.9% 26 44.1% 2 44.1% 59 332 88,1% 743
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?
In questo anno di emergenza sanitaria lassistenza 2 3,4% 7 11,9% 25 42,4% 25 42,4% 59 3,24 84,7% 5,56
allutilizzo della piattaforma é stata adeguata?
TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 2 1,7% 14 11,9% 51 43,2% 51 43,2% 118 3,28 86,4% 6,38
TOTALE QUESTIONARIO 62 7,8% 126 15,8% 289 36,3% 320 40,2% 797 3,09 76,4% 3,24

Area Pianificazione strategica, controllo di gestione e valutazione delle performance
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438 16
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Tabella valutazione Polo di Medicina (sede Matera)

Tabella 11 Polo di Medicina Sede di Matera
Anno Accademico: 2020.21

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Fit NO che si = 2, Pitt Sl che no = 3, Decisamente Sl =4.

SEGRETERIA STUDENTI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
val val val . N % positive positive
Domanda - % - % = % - % o Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte

negative

Gli orari d apertlura (ricevimento tt.elefonlco t.e front office |n. 5 6.7% 15 20,0% 2% 347% 29 38.7% 75 3,05 73.3% 275
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

I persorfale della st.egretena stut_jentl & dlsponlbllg at_j aiutarti 7 9.3% 12 16.0% 27 36,0% 29 38.7% 75 3,04 747% 295
e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 12 8,0% 27 18,0% 53 35,3% 58 38,7% 150 3,05 74,0% 2,85

rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

% % % % o Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

SEGRETERIA DIDATTICA

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si

Gli orarid apert.ura (ricevimento t(_eleft.)nlm.) e front office |n. 7 9.3% 10 13,3% 24 32,0% 3 45,3% 75 313 77.3% 341
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?
I personale della segreteria didattica & disponibile ad aiutarti

. . . 7 9,3% 10 13,3% 27 36,0% 31 41,3% 75 3,09 77,3% 3,41
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
Iilztl;2';3gdd':I:“:n?ven'f;ss'st;x:r;'zz‘l’o”;a in merito allo 4 5,3% 15 19,7% 29 38,2% 28 36,8% 76 3,07 75,0% 3,00

- Segreteria Didattica ,0% ,5% ,4% 2% 3 5% )

TOTALE SEZIONE: S ia Didatti 18 8,0% 35 15,5% 80 35,4% 93 41,2% 226 3,10 76,5% 3,26

TUTORATO INFORMATIVO

Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere
informazioni?

Sl NO % positive su totale

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
\'Ell % Val % Val % \'Ell % . N. Val. media | Su totale U
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte

negative

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili?
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo

50,0% 44,4% 94,4%
9 50,0% 8 44,4% 18 3,33 94,4% 17,00

BIBLIOTECA Sl NO % positive su totale
H.al ITE-I utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 70 7.9%
Dipartimento?
Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive

Val % Val % Val % Val % . N. Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 0 0,0% 0 0,0% 2 40,0% 3 60,0% 5 3,60 100,0% N.V.
I pel_'sonale della blbllotejca & disponibile ad _alutam ea 0 0.0% 0 0.0% P 40,0% 3 60,0% 5 3,60 100,0% NV
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 0 0,0% 0 0,0% 4 40,0% 6 60,0% 10 3,60 100,0% N.V.

SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si
% positive pos
Val. media Su totale su
negative

Val Val Val Val N.
= % = % - % - % :
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 4 5,4% 5 6,8% 31 41,9% 34 45,9% 74 3,28 87,8% 7,22
j;r:znzgc?;omate le informazioni pubblicate nel sito w eb 7 9.5% 10 13.5% 29 39.2% 28 37.8% 74 3.05 77.0% 335
:
ni[:z"'a;;"ej o web dr dipartimento sia difacte 3 41% 3 41% 33 44,6% 35 47,3% 74 335 91,9% 11,33
;%Z?tﬁ,rl:;:ate le informazioni pubblicate nel sito w eb di 5 6.8% 1 15,1% 29 39.7% 28 38.4% 73 310 78.1% 356
?;f:rl‘:ia;jeguate le informazioni presenti nella pagina dei 6 8.1% 12 16,2% 30 40,5% 2 35,1% 74 303 75.7% 311
Stin;izgl;ata alle tue esigenze la tua pagina personale su 1 1.4% 7 9.5% 29 39.2% 37 50,0% 74 338 89.2% 825
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 26 5,9% 48 10,8% 181 40,9% 188 42,4% 443 3,20 83,3% 4,99

LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si

rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N.

% % % % ™ Val.media Sutotale S1
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

(’5|I stanc_!ard tec.nolog.lc.l della p_la_ttaforrm |nfor@t|ca per 5 6.9% 5 6.9% 32 44.4% 30 41.7% 7 3,21 86.1% 6.20
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In ques:.to anno dl‘emergenza sanitaria l'assistenza allutilizzo 4 5.6% 1 15.3% 29 40,3% 28 38.9% 72 313 79.2% 3.80
della piattaforma ¢ stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 9 6,3% 16 11,1% 61 42,4% 58 40,3% 144 317 82,6% 4,76
TOTALE QUESTIONARIO 66 6,7% 126 12,7% 388 39,2% 41 41,5% 991 3,15 80,6% 4,16

Area Pianificazione strategica, controllo di gestione e valutazione delle performance
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438 17
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Tabella valutazione Polo di Medicina (sede Lagonegro)

Tabella 12 Polo di Medicina Sede di Lagonegro
Anno Accademico: 2020.21

Per ogni quesito € stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Piu NO che si = 2, Piu Sl che no = 3, Decisamente S| = 4.
SEGRETERIA STUDENTI

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val N,

Vel % % % % ™ |lval.media Sutotale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gliorarid apertlura (ricevimento télefonlco ? front office |n. 3 6.4% 12 25.5% 16 34,0% 16 34,0% 47 2.96 68.1% 213
presenza e online) della segreteria studenti sono adeguati?

[l persor?ale della stlegretena stucjlentl [} dlsponlbllg at.j aiutarti 3 6.4% 13 27.7% 13 27.7% 18 38,3% a7 2.98 66,0% 1,04
e a fornire tempestivamente le risposte alle tue richieste?

TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 6 6,4% 25 26,6% 29 30,9% 34 36,2% 94 2,97 67,0% 2,03

SEGRETERIA DIDATTICA Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive

Val. media Su totale su
negative

Val Val Val Val N.
% % % % :
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte
Gli orari d’apertura (ricevimento telefonico e front office in
presenza e online) della segreteria didattica sono adeguati?
Il personale della segreteria didattica & disponibile ad aiutarti

3 6,4% 6 12,8% 15 31,9% 23 48,9% 47 3,23 80,9% 4,22

X . L 4 8,5% 5 10,6% 19 40,4% 19 40,4% 47 3,13 80,9% 4,22
e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
Ti rme.nl soddisfatto fiellllas'mstenze.i ncle\./uta in merito allo 5 10.6% 6 12.8% 13 27.7% 23 48.9% 47 315 76.6% 327
svolgimento delle attivita di stage/tirocinio?
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 12 8,5% 17 12,1% 47 33,3% 65 46,1% 141 3,17 79,4% 3,86

TUTORATO INFORMATIVO S| NO % positive su totale
Hal mai fz‘attc? ricorso al tutorato informativo per ottenere 39 17.0%
informazioni?
Decisamente No Pii1 No che Si Piu Si che No Decisamente Si DE el

% positive positive
Val Val Val Val N,

% % % % " Val.media Sutotale S
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

2 25,0% 6 75,0% 8 3,75 100,0% N.V.

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili?

TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 2 25,0% 6 75,0% 8 3,75 100,0% N.V.

BIBLIOTECA Sl NO % positive su totale
H.al rmjl utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo 7 40 14.9%
Dipartimento?

Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

0 o i
val val val val N, % positive positive

% % % % > Val. media su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte .
negative

La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 0 0,0% 1 16,7% 0 0,0% 5 83,3% 6 3,67 83,3% 5,00

Il personale della biblioteca & disponibile ad aiutarti e a

. . o 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6 3,83 100,0% N.V.
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 0 0,0% 1 8,3% 1 8,3% 10 83,3% 12 3,75 91,7% 11,00
SERVIZI INFORMATICI Decisamente No Piu No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto

% positive positive
Val % Val % Val % Val % : N. Val. media Su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 4 9,1% 2 4,5% 16 36,4% 22 50,0% 44 3,27 86,4% 6,33
jc;rlznaeg:;omate le informazioni pubblicate nel sito w eb 3 6.8% 5 11.4% 15 34.1% 21 47.7% 24 323 81,8% 450
S‘;:g;i’ifnl:'m web di dipartimento sia difacile 1 2,3% 5 11,6% 14 32,6% 23 53,5% 43 3,37 86,0% 6,17
;lt;r;on;g‘;s::;r;ate le informazioni pubblicate nel sito w eb di 1 2.3% 2 45% 17 38,6% 24 54,5% m 345 93.2% 13.67
?l;lcegrlneiigeguate le informazioni presenti nella pagina dei 0 0.0% 5 11.6% 17 39,5% 21 48,8% 3 337 88.4% 7.60
?:'j‘;;dsgggia"e tue esigenze a tua pagina personale 1 2,3% 2 45% 15 34,1% 26 59,1% 44 3,50 93,2% 13,67
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 10 3,8% 21 8,0% 94 35,9% 137 52,3% 262 3,37 88,2% 7,45

LOGISTICA DIGITALE Decisamente No Piul No che Si Piu Si che No Decisamente Si rapporto
% positive positive
Val Val Val Val N,

% % % % : 0 Val. media su totale su
assoluto assoluto assoluto assoluto risposte negative

Gli standard tecnologici della piattaforma informatica per

) . i . L » 0 0,0% 5 11,6% 14 32,6% 24 55,8% 43 3,44 88,4% 7,60
l'erogazione dei servizi formativi sono adeguati?

In ’ql{gsto anno dll emergenz‘a sanitaria 'assistenza 1 2.3% 1 23% 15 34.9% 2% 60,5% 43 353 95.3% 2050
allutilizzo della piattaforma & stata adeguata?

TOTALE SEZIONE: Logistica DIGITALE 1 1.2% 6 7.0% 29 33,7% 50 58,1% 86 3,49 91,9% 11,29
TOTALE QUESTIONARIO 29 4,8% 70 11,6% 202 33,5% 302 50,1% 603 3,29 83,6% 5,09

Area Pianificazione strategica, controllo di gestione e valutazione delle performance
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438 18




