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Il presente documento descrive il processo di Riesame del Sistema di Governo dell’Università di Foggia, 
delineando metodologie opera琀椀ve e a琀琀ribuzioni di responsabilità, in coerenza con l'archite琀琀ura organizza琀椀va 
dell'Ateneo e il suo Sistema di Assicurazione della Qualità.

GdR: Gruppo di Riesame, 

PQA: Presidio di Qualità di Ateneo, 

SA: Senato Accademico, 

CdA: Consiglio di Amministrazione.

GdLTA: Gruppo di Lavoro tecnico-amministra琀椀vo 

• • •

• •
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AdC: Aspe琀� da Considerare

CdA: Consiglio di Amministrazione

GdLTA: Gruppo di Lavoro tecnico-amministra琀椀vo

GdR: Gruppo di Riesame

NdV: Nucleo di Valutazione

OdG: Organi di Governo

PdA: Pun琀椀 di A琀琀enzione

PIAO: Piano Integrato di A琀�vità e Organizzazione

PQA: Presidio della Qualità

SA: Senato Accademico

SAQ: Sistema di Assicurazione della Qualità di Ateno
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Secondo il modello AVA3 e i nuovi requisi琀椀 di accreditamento delle sedi , l’Ateneo ado琀琀a un proprio Sistema 
di Governo (SdG), sulla base della propria missione e visione, per garan琀椀re la piani昀椀cazione strategica e 
opera琀椀va, l’o琀�male ges琀椀one delle risorse disponibili, e la risposta ai bisogni e alle aspe琀琀a琀椀ve dei propri 
portatori di interesse (studen琀椀, docen琀椀, personale tecnico amministra琀椀vo, Ministeri ed en琀椀 territoriali, 
imprese, nonché altre par琀椀 interessate presen琀椀 nel territorio su cui insiste).

Per SdG s’intende l’insieme di Organi di Governo (OdG) de昀椀ni琀椀 nella legge 240/2010, quali:

 Re琀琀ore; 
 Senato Accademico (SA);
 Consiglio di Amministrazione (CdA);
 Collegio dei Revisori dei Con琀椀;
 Nucleo di Valutazione (NdV);
 Dire琀琀ore Generale.
A ques琀椀 si aggiungono gli altri organi/organismi, comunque denomina琀椀, eventualmente individua琀椀 
dall’Ateneo nello Statuto, nel Regolamento Generale di Ateneo e/o in altri a琀�. Tra essi, si includono anche i 
manda琀椀 a琀琀ribui琀椀 dal Re琀琀ore ai prore琀琀ori/delega琀椀, a supporto dell’a琀琀uazione delle poli琀椀che e delle strategie 
di Ateneo. 

Secondo quanto previsto da ANVUR, per veri昀椀care che il SdG risponda in modo e昀케cace al proprio mandato 
is琀椀tuzionale è, quindi, necessario che esso venga monitorato in modo ciclico a琀琀raverso il Riesame del Sistema 
di Governo.

Il presente documento illustra le modalità di ges琀椀one e le responsabilità degli a琀琀ori delle a琀�vità del Riesame 
del Sistema di Governo di Ateneo, coerentemente con l’organizzazione dell’Ateneo e del proprio Sistema di 
Assicurazione della Qualità (SAQ). 

Più in de琀琀aglio, il Riesame del SdG è cos琀椀tuito dall’insieme delle a琀�vità di autovalutazione svolte dagli OdG, 
con il supporto del Presidio della Qualità di Ateneo (PQA) e del NdV, al 昀椀ne di valutarne l’idoneità, 
l’adeguatezza e l’e昀케cacia nell’a琀琀uazione delle poli琀椀che e delle strategie dell’Ateneo e nel conseguimento 
degli obie琀�vi stabili琀椀.

Il riesame del SdG è condo琀琀o su base annuale, con una collocazione nel periodo luglio-dicembre, a valle del 
monitoraggio della piani昀椀cazione strategica e del Piano Integrato di A琀�vità e Organizzazione (PIAO) 
dell’Ateneo e in tempo u琀椀le per a琀琀uare le eventuali modi昀椀che, in occasione della de昀椀nizione degli 
aggiornamen琀椀 del sistema di piani昀椀cazione strategica e del PIAO e della predisposizione del bilancio 
dell’Ateneo. L’eventuale modi昀椀ca del SdG è uno dei risulta琀椀 in uscita del riesame e può contemplare, se 
ritenuta necessaria, la modi昀椀ca dello Statuto e/o del Regolamento Generale di Ateneo.

Coerentemente, il Riesame del SdG dell’Ateneo di Foggia è avviato annualmente a par琀椀re dal mese di luglio, 
tenendo conto, tra gli elemen琀椀 in ingresso del processo di riesame, anche delle analisi e delle 
raccomandazioni contenute nelle relazioni annuali del PQA e del NdV. Il Riesame in parola può essere avviato 
anche in presenza di par琀椀colari mo琀椀vate esigenze o cri琀椀cità evidenziate da uno degli altri OdG.

Il riesame è condo琀琀o dagli OdG, e nello speci昀椀co dal Re琀琀ore, dal Dire琀琀ore Generale, dal Senato Accademico 
e Consiglio di Amministrazione, con il supporto del PQA e del NdV. 

 Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità negli Atenei, approvate con Delibera del Consiglio Dire琀�vo n. 
26 del 13 febbraio 2023 e revisionate con Delibera del Consiglio Dire琀�vo n. 189 dell’8 agosto 2024.
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In par琀椀colare, mentre il PQA a琀琀ua le azioni di monitoraggio e veri昀椀ca dei processi di AQ, il NdV veri昀椀ca la 
metodologia generale e valuta l’AQ complessiva dell’Ateneo, rilevando eventuali cri琀椀cità. Le valutazioni del 
Nucleo, per e昀昀e琀琀uare le quali il medesimo si può avvalere anche di audizioni, unitariamente raccolte nella 
sua Relazione annuale, reda琀琀a ai sensi degli ar琀琀. 12-14 del D.Lgs. 19/2012, vengono sistema琀椀camente 
trasmesse al PQA e al Sistema di Governo. 
Il documento di riesame (denominato Rapporto) viene reda琀琀o da un Gruppo di Riesame (GdR), individuato 
dal Re琀琀ore e approvato dal Consiglio di Amministrazione, previo parere favorevole del Senato Accademico. 
Nella redazione, il GdR è supportato da un Gruppo di Lavoro tecnico-amministra琀椀vo (GdLTA), incaricato dalla 
Direzione Generale. Il PQA garan琀椀sce una veri昀椀ca di coerenza con la presente Linea Guida e, più in generale, 
con il SAQ di Ateneo.

Il GdR è cos琀椀tuito da: Re琀琀ore o suo delegato, Dire琀琀ore Generale o suo delegato, un componente designato 
nel SA, un componente designato nel CdA, un componente designato tra i Dirigen琀椀, un componente delegato 
dal Consiglio degli Studen琀椀.

I principali elemen琀椀 che il GdR prende in considerazione nel processo di riesame sono:
 la Piani昀椀cazione Strategica, il Piano Integrato di A琀�vità e Organizzazione (PIAO), le relazioni annuali 

dei Delega琀椀, comprensive dei monitoraggi annuali sugli andamen琀椀 degli indicatori per琀椀nen琀椀 degli 
ambi琀椀 di sede del Piano Strategico e PIAO, quali documen琀椀 chiave per de昀椀nire il contesto e di 
eventuali cambiamen琀椀 nei fa琀琀ori esterni ed interni che sono risultan琀椀 rilevan琀椀 per il conseguimento 
degli obie琀�vi (strategici e opera琀椀vi) dell’Ateneo;

 i Rappor琀椀 di Riesame del Sistema di Governo preceden琀椀, per descrivere lo stato di avanzamento delle 
azioni derivan琀椀 da preceden琀椀 riesami;

 il rapporto ANVUR di accreditamento periodico e la rela琀椀va Relazione CEV (solo a seguito di visita); 
 la relazione annuale del PQA sullo stato del SAQ e delle rela琀椀ve a琀�vità, con par琀椀colare riguardo agli 

eventuali aspe琀� da migliorare in essa evidenzia琀椀; 
 la relazione annuale del NdV, con par琀椀colare riguardo alle raccomandazioni in essa contenute; 
 le valutazioni di ranking da parte di quali昀椀cate is琀椀tuzioni pubbliche o private;
 gli esi琀椀 di indagini di customer sa琀椀sfac琀椀on;
 i principali risulta琀椀 delle rilevazioni delle opinioni dei portatori di interesse. 

Il GdR, con il supporto del GdLTA, predispone il materiale documentale necessario per sviluppare una bozza 
del Rapporto di riesame (luglio/se琀琀embre). La bozza viene condivisa con il PQA, per veri昀椀care la coerenza con 
la presente Linea Guida e, più in generale, con il SAQ Unifg (o琀琀obre). Le osservazioni vengono recepite dal 
GdR, che predispone la versione de昀椀ni琀椀va del Rapporto (novembre), per l’approvazione da parte di Senato 
Accademico e Consiglio di Amministrazione entro il 31 dicembre e la successiva trasmissione al PQA e al NdV, 
che ne tengono conto nella valutazione dell’e昀케cacia delle azioni di miglioramento implementate dall’Ateneo.

Il modello da u琀椀lizzare per documentare il riesame del Sistema di Governo è suddiviso in diverse sezioni, che 
richiamano l’Ambito di Valutazione A <Strategia, piani昀椀cazione e organizzazione=, PdA A.4. <Riesame del 
funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione Qualità dell’Ateneo=.

Vengono individua琀椀 pun琀椀 di forza e pun琀椀 di debolezza/aspe琀� da migliorare e propos琀椀 conseguen琀椀 interven琀椀 
da me琀琀ere in a琀琀o. Più in de琀琀aglio, si procede a:

a) sinte琀椀zzare i principali mutamen琀椀 rileva琀椀 dall'ul琀椀mo riesame e lo stato di avanzamento degli eventuali 
interven琀椀 corre琀�vi (dire琀� a risolvere il problema con琀椀ngente) e interven琀椀 di miglioramento (dire琀� a 
rimuovere la causa del problema) già intrapresi;
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–
A.4 Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione Qualità dell’Ateneo 

A. SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME, DEGLI EVENTUALI INTERVENTI CORRETTIVI/INTERVENTI DI 
MIGLIORAMENTO GIÀ INTRAPRESI E DEGLI ESITI

Descrivere sinte琀椀camente (formato punto elenco) i principali mutamen琀椀 intercorsi dal Riesame precedente, anche in relazione alle azioni di miglioramento messe in 
a琀琀o nel Sistema di Governo. Qualora non sia stato svolto un precedente riesame, è possibile u琀椀lizzare questo quadro per evidenziare eventuali mutamen琀椀 signi昀椀ca琀椀vi 
negli ul琀椀mi 2 anni.

- Mutamento 1
- Mutamento 2
- Mutamento n.

Qualora sia disponibile un precedente riesame, descrivere lo stato di avanzamento delle azioni in esso programmate secondo lo schema di seguito riportato.

Cri琀椀cità/Aspe琀� 
da migliorare

Azioni intraprese Stato di avanzamento 
(avviata, in corso, conclusa)

Risulta琀椀 o琀琀enu琀椀 Indicatore di monitoraggio

mailto:presidiodellaqualita@unifg.it


presidiodellaqualita@unifg.it 9

B. ANALISI DELLA STATO DEL SdG SULLA BASE DEGLI INDICATORI DISPONIBILI 

Fon琀椀 documentali

- &
- &.

Indicatori quan琀椀ta琀椀vi considera琀椀

Indicatore Risultato Commento 

Indicatori qualita琀椀vi considera琀椀

Indicatore Risultato Commento 

Pun琀椀 di forza

- &
- &

Pun琀椀 di debolezza/aspe琀� da migliorare

- &
- &

mailto:presidiodellaqualita@unifg.it


presidiodellaqualita@unifg.it 10

C. INTERVENTI CORRETTIVI / INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO DA INTRAPRENDERE
A par琀椀re dai pun琀椀 di debolezza/aspe琀� da migliorare sopra elenca琀椀, individuare uno o più interven琀椀 da intraprendere, speci昀椀candone anche modalità (breve descrizione di come si 
intende portare a termine l’intervento), risorse, tempis琀椀che, responsabilità, indicatori per il monitoraggio, in coerenza con l’analisi condo琀琀a e fa琀�bili.

Punto di 
debolezza/aspe琀琀o da 
migliorare

Intervento 
corre琀�vo

Modalità Risorse Tempis琀椀che Responsabilità Indicatori per il 
monitoraggio
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