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Silvia Evangelisti Lettere Gregorio Pio Patrimonio e
(Componente) - Area Storia - Carmone Turismo Culturale
Settore scientifico-
disciplinare
STAN-01/B
(ex L-ANT/03)

Tiziana Ingravallo Lingue e culture Gabriele Scienze e tecniche
(Componente) straniere - Dibartolomeo psicologiche
Area linguistica -
Settore scientifico-
disciplinare
ANGL-01/A
(ex L-LIN/10)

Viviana Vinci Scienze della Aurora Lettere
(Componente) formazione Russo
primaria
- Area psico-
pedagogica -
Settore scientifico-
disciplinare
PAED/02
(ex M-PED/03)

La Commissione Didattica Paritetica Docenti-Studenti (d’ora in poi CPDS) e in carica nella
composizione attuale dal 04.09.2024 per la nomina della nuova Presidente (27.02.2024), I'ingresso di
un nuovo docente (27.02.2024) e il reintegro della componente studentesca [30.04.2024, 04.09.2024 e
25.11.2024; cfr. i relativi verbali del Consiglio di Dipartimento (d’ora in poi CdD) di Studi Umanistici.
Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione].

Si precisa che dieci degli undici Corsi di Studio (d’ora in poi CdS) attivi nel Dipartimento di Studi
Umanistici. Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione (d’ora in poi Dipartimento) sono
rappresentati in seno alla CPDS, in quanto ciascun docente componente svolge attivita didattica
anche in CdS diversi da quello in cui e incardinato. Il CdS in Scienze delle attivita motorie e sportive e
I'unico in cui la componente docente non svolge attivita didattica; e stato tuttavia garantito un
continuo e costante dialogo con i colleghi di tale CdS sia nell’ambito di riunioni istituzionali, in
alcuni casi convocate dalla CPDS stessa (cfr. i verbali dei giorni 27.11.2023 e 9.05.2024), sia in modo
occasionale, allorché la CPDS avverte la necessita di raccogliere informazioni piu dettagliate
sull’offerta formativa, relazionandosi con la Coordinatrice e/o con i componenti del Gruppo di
Assicurazione della Qualita (d’ora in poi GAQ) del CdS medesimo. Ad ogni buon conto, si precisa
che, nella seduta del 05.06.2024, il CdD ha discusso e deliberato in favore dell’attivazione
dell’iniziativa didattica di rendere il CdS in Scienze delle attivita motorie e sportive Interdipartimentale
tra i Dipartimenti di Medicina Clinica e Sperimentale e di Studi Umanistici. Lettere, Beni Culturali,
Scienze della Formazione, con sede amministrativo-contabile presso il Dipartimento di Medicina
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Clinica e Sperimentale. A tale determinazione si e giunti a seguito di attivita di dialogo e confronto
con il Direttore del Dipartimento di Medicina Clinica e Sperimentale, prof. Maurizio Margaglione,
circa le problematiche emerse e allo scopo di riportare - come € norma nel panorama nazionale - il
CdS in questione nell’alveo dei Dipartimenti di Area Medica, con una conseguenziale revisione
dell’offerta formativa (cfr. il relativo verbale del CdD e il verbale della CPDS del 01.07.2024).

Rispetto alla componente studentesca che, allo stato, vede formalmente rappresentati soltanto i
CdS in Lettere, Patrimonio e turismo culturale e Scienze e tecniche psicologiche, poiché non si dispone di
Consiglieri di Dipartimento attualmente iscritti agli altri CdS afferenti al Dipartimento stesso, la
CPDS ha programmato una modalita di scambio e confronto, al fine di farsi portavoce dei bisogni
formativi e di orientamento degli studenti iscritti ai CdS non rappresentati (cfr. il verbale della
riunione del 16.12.2022; la voce “Avvisi” alla pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/aq-
didattica/commissione-paritetica-docenti-studenti-cpds; infine, pit diffusamente, la Sezione 1,
punto 3).

Nel corso dell’anno la CPDS si e riunita nei seguenti giorni:

5 febbraio 2024;

12 febbraio 2024;
5 marzo 2024;

2 aprile 2024;

29 aprile 2024;

9 maggio 2024;

31 maggio 2024;
1° luglio 2024;

15 luglio 2024;

30 agosto 2024;

3 settembre 2024;
30 settembre 2024;
24 ottobre 2024;
28 ottobre 2024;
21 novembre 2024;
11 dicembre 2024;
23 dicembre 2024.

Le riunioni hanno avuto luogo prevalentemente in modalita telematica sincrona, sul portale dei
servizi e-learning dell’'Universita di Foggia. I verbali delle riunioni sono disponibili on-line alla
seguente pagina web: https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/qualita-della-didattica-commissione-paritetica-docenti-2024. Dal 2017 ad oggi, inoltre, la
CPDS ha sistematicamente caricato e reso disponibili in rete, nella pagina dedicata
(https://www .studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/aq-
didattica/commissione-paritetica-docenti-studenti-cpds), il calendario annuale delle riunioni, le
convocazioni con i relativi ordini del giorno, i verbali, le Relazioni Annuali e il Regolamento di
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funzionamento. Della pubblicazione di tali documenti sul sito web del Dipartimento si occupa la
dott.ssa Maria Concetta Fioretti, Responsabile dell’Unita di Coordinamento dei processi AVA per
la ricerca e la terza missione dell’Universita di Foggia.

Questioni emerse nel corso dell’attivita annuale della CPDS

1. Sistema di Assicurazione della Qualita della Didattica

La promozione del Sistema di Assicurazione della Qualita dell’Ateneo (d’ora in poi SAQ),
fondato sulla conoscenza e sulla consapevolezza della cultura della qualita da parte di tutti gli attori
coinvolti nei processi di Assicurazione della Qualita (d’ora in poi AQ) ed aggiornato al 14.10.2021
(cfr. il link https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/assicurazione-della-qualita), rappresenta
la maggior parte del lavoro della CPDS che, coerentemente con quanto suggerito nella Relazione
Annuale del Nucleo di Valutazione di Ateneo - AVA (d’ora in poi Relazione del NVA), approvata il
28.10.2024, continua a sottoporre ad analisi e a verificare che venga assiduamente aggiornata la
relativa pagina web del Dipartimento
(https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita) e a monitorare il
corretto andamento del processo di AQ, che passa attraverso i GAQ, per approdare alla CPDS e,
infine, al CdD.

Su costante input della CPDS, grazie alla collaborazione e al supporto della Delegata della
Direttrice del Dipartimento alla Comunicazione e al Sito web, prof.ssa Rosanna Russo, della
Responsabile dell’'Unita di Coordinamento dei processi AVA per la ricerca e la terza missione
dell’Universita di Foggia, dott.ssa Maria Concetta Fioretti, della Responsabile del Servizio
Management didattico e processi AQ della didattica del Dipartimento, dott.ssa Maria Concetta
Claudia Morlacco, del Responsabile dell’Area Didattica e Servizi agli studenti dell’Ateneo, dott.
Raffaele Carrozza, e della Responsabile Servizio Ufficio stampa, comunicazione istituzionale ed
eventi di Ateneo, dott.ssa Maria Rosaria Lops, il sito risulta ora fruibile da parte dell’'utenza, con
particolare riferimento agli spazi web dedicati ai resoconti e ai documenti.

Il Dipartimento presenta on-line una pagina dedicata alla AQ della Didattica, con l'indicazione di
composizione, organizzazione, funzioni e responsabilita dei diversi organi deputati alla AQ
dell’offerta formativa (https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/ag-didattica). Al suo interno, infatti, oltre alla sezione riservata alla CPDS, che esibisce anche
la pubblicazione degli esiti dei questionari di valutazione della didattica degli ultimi anni (2019-2020
~ 2023-2024), tale pagina presenta altresi le sezioni dedicate: ai Processi AQ dei CdS, con la
descrizione del percorso di studio, degli obiettivi formativi, degli sbocchi occupazionali e dell’ offerta
formativa dell’anno accademico di riferimento per ogni CdS
(https://www .studiumanistici.unifg.it/it/corsi/corsi-di-laurea), la pubblicazione dei calendari delle
riunioni, delle Analisi della domanda di formazione e dei verbali delle riunioni stesse
(https://www .studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/aqg-
didattica/processi-aq-dei-cds); ai Comitati di Indirizzo per ciascun CdS, con le indicazioni relative
alla composizione e ai verbali delle consultazioni; alle Schede Uniche Annuali dei Corsi di Studio
(d’ora in poi SUA-CAS). In un’altra pagina a questa collegata, sono altresi reperibili tutte le
informazioni relative ai Servizi di Orientamento di Dipartimento e di Ateneo
(https://www.studiumanistici.unifg.it/it/studiare/orientamento), = ai = Dottorati ~ di  ricerca
(https://www .studiumanistici.unifg.it/it/studiare/dottorati-di-ricerca) e ai Corsi di Alta Formazione
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attivi nel Dipartimento e nell’Ateneo (https://www.studiumanistici.unifg.it/it/studiare/alta-
formazione).

Per quanto concerne le modalita di erogazione delle attivita didattiche, anche per ’a.a. 2024-2025
fanno fede le “Linee guida per lo svolgimento delle attivita didattiche e il potenziamento della
didattica tradizionale”, elaborate dall’Ateneo, inviate per posta elettronica dal dott. Carrozza ai
Direttori dei Dipartimenti e ai Manager Didattici il 05.08.2022 ed inoltrate per posta elettronica nella
stessa giornata dal Direttore del DISTUM a tutta la comunita di docenti. Tali Linee guida
disciplinano lo svolgimento della didattica sia dei CdS convenzionali sia di quelli erogati in modalita
blended, secondo quanto stabilito dalla normativa vigente. Pertanto resta attivo il portale dei servizi
e-learning di Ateneo (https://elearning.unifg.it/), utilizzato non solo per le specifiche attivita e
metodologie di didattica trasmissiva impiegate, ma anche per lo svolgimento di riunioni organizzate
nella modalita on-line ovvero mista; sicché gli esperti del Centro E-Learning di Ateneo (d’ora in poi
CEA) continuano ad essere a disposizione della comunita accademica, per supportare le diverse
attivita condotte sulla piattaforma.

Quanto alla formazione della docenza, significativa risulta la promozione, da parte dell’ Ateneo,
di percorsi di formazione sulle pit rilevanti questioni didattiche e docimologiche che interessano la
professionalita del docente universitario, con specifico riguardo alle procedure del sistema AVA,
rispetto ai quali il Dipartimento si e sempre mostrato particolarmente sensibile. Nel 2022, con D.R.
n. 2128/2022, e stato creato il Centro di Formazione della Docenza dell’Universita di Foggia (cfr. il
relativo Regolamento di funzionamento: https://www.unifg.it/sites/default/tiles/normative/2024-
04/regolamento-centro-formazione-docenza.pdf), che ha sede presso il DISTUM e si articola in due
Unita: 1. Formazione degli insegnanti delle scuole di ogni ordine e grado; 2. Faculty Development
universitario (cfr. la pagina web https://www.unifg.it/it/ugov/organizationunit/181882). Per I'area
Faculty Development il Centro pianifica e realizza una serie di attivita formative e di ricerca:
a) seminari, workshop e corsi volti, in una prospettiva sistemica, ad investire sulla qualita dei processi
di innovazione e qualita della didattica universitaria mediante la formazione continua e permanente
dei docenti ed inerenti ai seguenti temi: Linee Guida ANVUR sul riconoscimento e valorizzazione
delle competenze didattiche dei docenti universitari; strategie didattiche innovative (lezione
segmentata e partecipata, Problem Based Learning, Team Based Learning, Collaborative International On-
line Learning); tecnologie per la formazione; Gender Gap nella formazione universitaria; b) comunita
di pratica; c) promozione e partecipazione a progetti europei mirati a sviluppare le competenze
didattiche dei docenti universitari (ERASMUS BIP sul Team Based Learning); d) organizzazione del
sistema per 1’assolvimento delle n. 30 ore di formazione obbligatoria dei docenti neoassunti, come
previsto dalla delibera del SA prot. n. 0028477del 03.11.2016.

2. Questionari di valutazione della qualita della didattica

Relativamente ai questionari di valutazione della qualita della didattica da parte degli studenti si
rileva quanto segue.

Nella consapevolezza del valore della rilevazione delle opinioni degli studenti, obbligatoria per
legge (art. 1, comma 2, della L. 370/1999) e parte integrante del SAQ degli Atenei, la CPDS ha sempre
segnalato la necessita di sensibilizzare quanto piu possibile gli studenti in merito all’opportunita
della compilazione del questionario quale importante strumento di comunicazione con gli organi del
Dipartimento e dell’Ateneo preposti all’assicurazione della qualita della didattica, nonché quale
necessario strumento di azione concreta sulla qualita della didattica e dei servizi offerti (cfr. la
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Relazione del NV A 2024). Pertanto, al fine di sensibilizzare e motivare gli studenti alla compilazione
dei questionari, su iniziativa del PQA e nell’ambito di ciascun semestre, si organizza la “Settimana
dello Studente”, nel corso della quale i docenti, affiancati dai rappresentanti degli studenti nella
CPDS e nei GAQ, comunicano e discutono in aula con i fruitori e principali attori del percorso
formativo, dedicando una parte della propria lezione anche alla compilazione dei questionari e
sottolineando l'importanza strategica delle rilevazioni delle opinioni degli studenti ai fini del
continuo miglioramento della qualita dell’offerta formativa e, piu in generale, della didattica. Per
tutti e tre i processi relativi alla “Settimana dello Studente”, avviati nell’a.a. 2023-2024 (I e II semestre)
e nell’a.a. 2024-2025 (I semestre), la CPDS ha curato la comunicazione delle informazioni sul sito del
DISTUM (rispetto all’'ultima iniziativa, cfr. la seguente pagina web:
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/avvisi/al-la-settimana-dello-studente-dall11-al-23-
novembre-2024). Nel caso degli insegnamenti interessati dall’iniziativa, in aula sono stati restituiti i
dati desunti, in forma aggregata, dai questionari compilati nel precedente anno accademico, per
sollecitare la corretta compilazione da parte degli studenti; sono stati altresi condivisi con loro gli
ottimi risultati raggiunti, anche a seguito di interventi di risoluzione intrapresi in rapporto a piccole
criticita rilevate negli aa. aa. precedenti, a conferma della centralita dei questionari nell’ottica di un
processo di trasformazione e di qualificazione della didattica universitaria, che vede nello studente
il suo reale protagonista.

Per quanto concerne la didattica, e stata messa in opera una accurata revisione dei programmi di
insegnamento, tanto nei GAQ, quanto nella CPDS, attuando una attenta verifica della coerenza tra
carichi didattici, materiali di studio e modalita di esame (cfr. i verbali della CPDS dei giorni
31.05.2023 e 31.05.2024). Tutto cio anche in risposta a quanto richiesto dal NV A, che nelle Relazioni
annuali pone sempre in rilievo la necessita di sensibilizzare gli studenti rispetto all’utilita della
compilazione del questionario e alla garanzia di totale anonimato della procedura, al fine di
combattere il rischio di mancata compilazione in virtu della non obbligatorieta della procedura stessa
(su cui vd. infra). Nello specifico, ’analisi degli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti si
basa sull’applicazione delle “Linee guida della Relazione annuale delle CPDS” predisposte dal PQA
(aggiornate al 20.10.2021), oltre che delle “Linee guida per la compilazione della Scheda Unica
Annuale del Corso di Studio”, relativamente alla compilazione del Quadro B6. Esse stabiliscono due
valori di indice di sintesi: 2,5 e 3,25/4. Ciascun CdS prende dunque in esame gli insegnamenti con
una valutazione media inferiore a 2,5, al fine di risolvere le criticita segnalate dagli studenti; mentre
gli insegnamenti con valutazione media superiore a 2,5 ma inferiore a 3,25, pur avendo ricevuto un
giudizio positivo, vengono monitorati dal CdS stesso, nella prospettiva di un continuo
miglioramento; infine, gli insegnamenti con valutazione media uguale o superiore a 3,25 si
considerano come pienamente positivi. A tal riguardo, si precisa che nella presente Relazione non
vengono riportati gli insegnamenti con una valutazione media inferiore all’indice di sintesi 3,25. Per
quanto concerne la pubblicizzazione e la condivisione dei dati dei questionari degli studenti, come
si e accennato, sul sito web del Dipartimento vengono pubblicati i dati aggregati dei questionari
suddivisi per CdS (https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/qualita-della-didattica-commissione-didattica-paritetica).

I risultati delle rilevazioni effettuate nell’a.a. 2023-2024 sono stati opportunamente ed
ulteriormente approfonditi nell’ambito del CdD del 25.11.2024: dall’analisi condotta non sono
emerse criticita evidenti. Tuttavia, per quanto attiene alla procedura di visualizzazione degli esiti dei
questionari compilati dagli studenti nell’a.a. 2023-2024, si registra una disfunzione sulla piattaforma
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U-Gov, all'interno della sottosezione denominata “Report per Presidenti Commissione Paritetica”
(sezione “Report valutazione didattica”): qui, infatti, non risultano disponibili i report di alcuni
insegnamenti (ad es., quelli di Letteratura e cultura inglese 1 per il CdS in Lingue e culture straniere e di
Architettura e urbanistica dell’Italia antica, Cultura inglese, Esegesi delle fonti per la storia dell’arte classica
per il CdLM in Filologia, Letterature e Storia), che invece sono correttamente accessibili dalla
sottosezione “Report per Docenti”. Si fa presente, peraltro, che un analogo problema tecnico era stato
gia riscontrato e risolto in relazione agli esiti dei questionari somministrati nel primo semestre
dell’a.a. 2022-2023 (cfr. il verbale della CPDS del 12.05.2023 e il verbale della riunione congiunta e
allargata dei GAQ dei CdS in Lettere, Filologia, Letterature e Storia, Lingue e culture straniere e Lingue e
culture per la comunicazione internazionale del 16.02.2024).

Sirileva altresi che, come gia nella Relazione del NVA 2023, anche nella Relazione del NV A 2024
(anno accademico di riferimento: 2022-2023) il DISTUM viene indicato come il Dipartimento che
continua a documentare la pit significativa riduzione del numero di questionari compilati, passando
da n. 6721 per I'a.a. 2021-2022 a n. 5903 per 'a.a. 2022-2023, a fronte del complessivo trend crescente
di questionari compilati a livello di Ateneo.

3. Composizione della CPDS

Come si e detto, in seno alla CPDS e attualmente rappresentata soltanto la componente
studentesca dei CdS in Lettere, Patrimonio e turismo culturale e Scienze e tecniche psicologiche. Pertanto
la CPDS stessa ha deliberato (cfr., da ultimo, il verbale del 31.05.2024) di ascoltare, su appuntamento,
gli studenti dei CdS non rappresentati al suo interno, per eventuali segnalazioni, suggerimenti ed
informazioni. In particolare, ci si pu0 rivolgere ai seguenti componenti: prof. Leonardo Carlucci (via
Arpi 176, I piano, stanza n. 34), per i CdS in Scienze delle attivita motorie e sportive e Psicologia Scolastica;
prof.ssa Tiziana Ingravallo (via Arpi 176, II piano, stanza n. 10), per i CdS in Lingue e culture straniere
e Lingue e culture per la comunicazione internazionale; prof.ssa Francesca Sivo (via Arpi 176, II piano,
stanza n. 29), per il CdS in Filologia, Letterature e Storia; prof.ssa Viviana Vinci (via Arpi 155, I piano,
stanza n. 20), per i CdS in Scienze pedagogiche e della progettazione educativa, Scienze dell’educazione e
della  formazione e Scienze della formazione primaria (cfr. la summenzionata pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/aq-
didattica/commissione-paritetica-docenti-studenti-cpds, alla voce “Avvisi”).

4. Azioni di monitoraggio e supervisione dei processi di assicurazione della qualita della didattica
del Dipartimento

In linea con quanto promosso dal PQA, richiesto dal NV A e dichiarato nel SAQ (cfr. la pagina web
https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/assicurazione-della-qualita), la CPDS nutre piena
consapevolezza sia della propria funzione di indirizzo sia del proprio ruolo nel processo di
monitoraggio e stimolo al continuo miglioramento delle attivita svolte nell’ambito dei CdS e del
Dipartimento. A tal proposito, al fine di promuovere con maggiore assiduita ed efficacia i processi
di gestione delle criticita emerse, la CPDS effettua una costante opera di monitoraggio delle attivita
avviate dagli altri attori del SAQ del Dipartimento, al fine di ottenere un resoconto annuale delle
attivita progettate e realizzate nei diversi settori della formazione e dell’orientamento degli studenti;
inoltre, avanza proposte e sollecita la presa in carico dei problemi, verificando la risoluzione delle
criticita rilevate.
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Nei due anni considerati la CPDS ha espresso pareri sulle seguenti procedure ed attivita:

1) Modifica dei Regolamenti didattici dei CdS afferenti al Dipartimento per gli aa. aa. 2023-2024
e 2024-2025 (cfr. i verbali dei giorni 13.02.2023, 06.03.2023, 27.03.2023, 02.05.2023, 05.03.2024,
09.04.2024, 29.04.2024 e 31.05.2024);

2) Istituzione / attivazione dei Corsi di Laurea Magistrale in Lingue e culture per la comunicazione
internazionale e in Psicologia Scolastica (cfr. il verbale del 13.02.2023);

3) Regolamento di Tirocinio del Corso di Studio Magistrale a Ciclo Unico in Scienze della
Formazione Primaria (cfr. il verbale del 27.03.2023);

4) Modifica del Regolamento di Tirocinio curricolare del CdS in Scienze e tecniche psicologiche (cfr.
il verbale del 13.07.2023);

5) Modifica del Regolamento Unico di Tirocinio dei CdS del Dipartimento (cfr. i verbali dei giorni
15.09.2023 e 15.07.2024);

6) Regolamento di Tirocinio del CdS Magistrale abilitante in Psicologia Scolastica (cfr. il verbale
del 05.03.2024);

7) Modifica dell’ordinamento del CdS in Lingue e culture straniere (cfr. i verbali dei giorni
02.10.2023 e del 31.10.2023);

8) Calendario delle lezioni degli aa. aa. 2023-2024 e 2024-2025 (cfr. i verbali dei giorni 13.02.2023,
15.09.2023, 12.02.2024 e 03.09.2024);

9) Modifica del Regolamento per la disciplina della composizione e delle funzioni della CPDS
(cfr. il verbale del 05.02.2024);

10) Proposta di gestione ecosostenibile delle tesi di laurea (cfr. il verbale del 05.03.2024);

11) Revisione delle “Linee guida del Dipartimento di Studi Umanistici per l'applicazione dei
Regolamenti per la prova finale di Ateneo” (cfr. il verbale del 31.05.2024);

12) Redazione delle “Linee guida per la gestione e lo svolgimento delle attivita didattiche rivolte
agli studenti stranieri in mobilita Erasmus in entrata” (cfr. il verbale del 01.07.2024);

13) Proposta di “Attivita culturali rivolte agli studenti stranieri in mobilita Erasmus in entrata e
agli studenti del DISTUM” (cfr. il verbale del 01.07.2024);

14) CdS Triennale Interdipartimentale in Scienze delle attivita motorie e sportive (cfr. il verbale del
01.07.2024);

15) Calendario didattico dell’a.a. 2023-2024 e dell’a.a. 2024-2025 (cfr., rispettivamente, i verbali
dei giorni 13.07.2023 e 01.07.2024);

16) Modalita di recupero degli Obblighi Formativi Aggiuntivi (da ora in poi OFA; cfr. il verbale
del 15.07.2024);

17) Adeguamento degli ordinamenti didattici dei CdS del Dipartimento per 1'a.a. 2024-2025 (cfr.
i verbali dei giorni 30.09.2024 e 24.10.2024).

Come di consueto, inoltre, la CPDS ha curato le attivita di analisi e monitoraggio relativamente
ai seguenti documenti:

1) SUA-CAS 2023 e 2024 (cfr. i verbali dei giorni 02.05.2023, 04.09.2023, 09.05.2024 e 30.08.2024);

2) Schede di Monitoraggio Annuale (da ora in poi SMA) per gli aa. aa. 2023-2024 e 2024-2025 (cfr.
i verbali dei giorni 27.11.2023 e 21.11.2024);

3) Relazione del NVA 2023 e 2024 (cfr. i verbali dei giorni 27.11.2023 e 21.11.2024).

4) Schede degli insegnamenti degli aa. aa. 2023-2024 e 2024-2025 (cfr., rispettivamente, i verbali
dei giorni 31.05.2023 e 31.05.2024 e 11.12.2024).
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5) Rapporto Statistico dei Questionari sui servizi - a.a. 2023-2024 (cfr. il verbale del giorno
11.12.2024);
6) Rapporti di Riesame Ciclico 2024 (da ora in poi RRC; cfr. il verbale del giorno 11.12.2024).

Come si e detto, la CPDS ha proceduto altresi all’analisi dei questionari di valutazione della
didattica da parte degli studenti per gli aa. aa. 2022-2023 e 2023-2024 (cfr. i verbali dei giorni
22.11.2022, 31.05.2023, 14.11.2023, 01.07.2024 e 21.11.2024); ha organizzato la “Settimana dello
Studente”, iniziativa di sensibilizzazione alla compilazione dei questionari di valutazione della
didattica da parte degli studenti (cfr. i verbali dei giorni 22.11.2022, 12.05.2023, 27.11.2023, 02.04.2024
e 24.10.2024) e ha posto in atto un processo di dialogo e confronto fra i diversi attori del sistema di
assicurazione della qualita della didattica del Dipartimento, con particolare riferimento ai Delegati
della Direttrice e ai Coordinatori dei CdS afferenti al Dipartimento (cfr. i verbali dei giorni
22.11.2022, 12.05.2023, 27.11.2023, 09.05.2024 e 11.12.2024).

La CPDS ha accolto l'invito a partecipare all'incontro di formazione dal titolo “Processi di
Assicurazione della Qualita in AVA3 e visita di accreditamento ANVUR?”, che ha avuto luogo il 18
dicembre 2024, dalle ore 10:00 alle ore 13:00, presso I’Aula I del Dipartimento di Giurisprudenza ed
e stato condotto dal prof. Marcantonio Catelani, Presidente del Nucleo di Valutazione dell’Ateneo
di Foggia. Tale iniziativa, promossa dalla Delegata del Rettore al Coordinamento delle attivita di
programmazione e accreditamento, prof.ssa Mariarosaria Lombardi, e dal Presidente del Presidio
della Qualita di Ateneo, prof. Domenico Martinelli, si inquadra nell’ambito delle attivita di
formazione dirette alla diffusione della cultura della qualita, previste nella pianificazione 2024-2026
del Presidio stesso.

Come si evince dai verbali redatti in chiusura d’anno (cfr.,, da ultimi, i verbali dei giorni
22.12.2023 e 23.12.2024, rispettivamente, per gli aa. aa. 2023-2024 e 2024-2025), le riunioni della CPDS
si svolgono secondo una precisa programmazione: la Commissione, infatti, calendarizza su base
annuale il proprio lavoro, predispone e pubblica on-line, sulla pagina dedicata, un calendario di
incontri con frequenza almeno mensile lungo tutto il corso dell’anno, al fine di garantire un costante
e puntuale monitoraggio delle attivita da valutare, come si legge anche nella Relazione del NVA. La
regolare programmazione delle riunioni ¢ modulata sulla base del SAQ di Dipartimento e di Ateneo
(cfr., ad es., il verbale del 30.09.2024), oltre che dell'insorgenza di specifiche esigenze nelle dinamiche
ordinarie.

Suggerimenti e indicazioni di buone pratiche da segnalare al Presidio della Qualita e al Nucleo
di Valutazione di Ateneo

1. Questionari di valutazione della didattica da parte degli studenti

Per quanto concerne la disfunzione tecnica riscontrata relativamente alla procedura di
visualizzazione degli esiti dei questionari compilati dagli studenti nell’a.a. 2023-2024 sulla
piattaforma U-Gov, all'interno della sottosezione denominata “Report per Presidenti Commissione
Paritetica” (sezione “Report valutazione didattica”), si suggerisce al Presidio di procedere ad un
immediato confronto con il Servizio Elaborazione dati e supporto alle decisioni di Ateneo, ai fini
della presa in carico, della gestione e dell'individuazione/implementazione di adeguate e possibili
soluzioni al problema riscontrato, anche e soprattutto per garantire la corretta acquisizione dei dati
in vista delle rilevazioni relative all’a.a. 2024-2025.
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Per quanto attiene al quesito B3 della Sezione 3 (Secondo gli studenti, i metodi, gli strumenti e i
materiali didattici sono adeguati?), molto si apprezza l’accoglimento, da parte del PQA, della proposta,
piu volte avanzata dalla CPDS (cfr. le Relazioni Annuali precedenti), di distinguere gli indicatori da
prendere in considerazione, per poter fornire una risposta obiettiva ed individuare delle efficaci e
mirate strategie migliorative: le conoscenze preliminari possedute dagli studenti per la
comprensione degli argomenti trattati durante i diversi insegnamenti (indicatore n. 1) prescindono,
infatti, dai metodi, dagli strumenti e dai materiali didattici utilizzati dai singoli docenti durante
I'insegnamento. Si torna a far presente, tuttavia, che 'indicatore relativo alle conoscenze preliminari
meriterebbe un’attenzione ancor piu specifica (e, dunque, non strettamente connessa ai metodi, agli
strumenti e ai materiali didattici di ciascun insegnamento impartito), per consentire una riflessione
piu circostanziata sull’organizzazione dell’offerta formativa e sulla strutturazione di piu coerenti
percorsi di studio.

Analogamente si rileva che il quesito n. 2 (Il carico di studio dell’ insegnamento e proporzionato ai
crediti assegnati?) prescinde dalla qualita del lavoro del docente, prestandosi piuttosto a valutazioni
meramente soggettive da parte degli studenti. Si rammenti peraltro che, prima dell’approvazione
in CdD, tutte le Schede degli insegnamenti (Syllabi) passano sempre al vaglio dapprima dei GAQ
dei rispettivi CdS, poi della CPDS, i quali certificano 1’attinenza e la coerenza tra carico di studio
(testi di riferimento), obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi. Si suggerisce, pertanto,
di distinguere l'indicatore in questione dagli altri relativi alla sezione “Insegnamento” (materiale
didattico, modalita di esame ed organizzazione complessiva), ai fini di una piu obiettiva valutazione
della qualita del lavoro svolto dal docente e della eventuale e conseguente individuazione di piu
efficaci e mirate strategie migliorative.

2. Revisione Linee guida per la “Settimana dello Studente”

Si suggerisce, ancora una volta, di inserire nelle Linee guida per la “Settimana dello Studente”
una nota finale in cui, I'invio dopo al PQA e al Direttore del Dipartimento del resoconto delle attivita
svolte ai fini della somministrazione dei questionari agli studenti, si possa procedere ad una
accurata analisi del resoconto stesso nell’ambito dei CdD e non «con almeno un componente di
ciascun GAQ del Dipartimento», come recitano le Linee guida medesime.
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Commissione Paritetica Docenti-Studenti

Anno 2024

Sezione 2
PARTE COMUNE AI CdS AFFERENTI AL DIPARTIMENTO

Al Dipartimento di Studi Umanistici. Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione
afferiscono i seguenti CdS:

Lauree Triennali:

- Lettere (L-10)

- Patrimonio e turismo culturale (L-1)

- Lingue e culture straniere (L-11)

- Scienze delle attivita motorie e sportive (L-22 - Interdipartimentale);
- Scienze dell’educazione e della formazione (L-19);

- Scienze e tecniche psicologiche (L-24);

Lauree Magistrali:

- Filologia, Letterature e Storia (Interclasse LM-14 - LM-15);

- Lingue e culture per la comunicazione internazionale (LM-38);

- Psicologia Scolastica (L-51 - Abilitante);

- Scienze pedagogiche e della progettazione educativa (Interclasse LM-85 - LM-50);

Lauree Magistrali a Ciclo Unico:
- Scienze della formazione primaria (LM-85bis).

Dall’a.a. 2019-2020 il CdS Magistrale Interclasse in Scienze pedagogiche e della progettazione

educativa include anche il Percorso in “Esperto e coordinatore dei servizi educativi
Montessori 0-3 anni”, attivato in convenzione con I'Opera Nazionale Montessori.
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Considerazioni generali sulla gestione dell’attivita didattica del Dipartimento, sulla base dei punti
di forza e di debolezza trasversali ai CdS

1. Il Dipartimento ha una politica di qualita della didattica per favorire lo studente nel raggiungimento degli
obiettivi formativi?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
I1 Dipartimento, anche sulla base delle sollecitazioni della CPDS, attua una politica di qualita della
didattica per accompagnare lo studente nel raggiungimento degli obiettivi formativi e per
promuovere in tutti gli attori coinvolti nel processo di assicurazione della qualita della didattica, a
partire dagli studenti, una continua azione di monitoraggio e di autovalutazione dei servizi e delle
attivita, tramite il supporto del lavoro svolto dai GAQ e dal Servizio Management didattico e processi
AQ della didattica del Dipartimento. I problemi legati alla didattica sono oggetto di discussione
collegiale nelle sedute del CdD, nelle riunioni del Collegio dei Coordinatori dei CdS (su cui vd. infra)
e dei GAQ. Relativamente all’aspetto considerato, si segnalano i seguenti dati ed attivita intraprese
e/o da intraprendere relativamente ai rispettivi ambiti di pertinenza.
a) Offerta didattica
Se nell’a.a. 2022-2023 il gia ampio ventaglio dell’offerta formativa del Dipartimento era stato
consolidato ed arricchito dalla presenza sia dei CdS Triennali in Lettere, Lingue e culture straniere,
Patrimonio e turismo culturale (attivati nell’a.a. 2020-2021) e Scienze e tecniche psicologiche (avviato a
partire dall’a.a. 2021-2022), sia del CdLM a Ciclo Unico in Scienze della formazione primaria (attivo
dall’a.a. 2022-2023), nell’a.a. 2023-2024 esso ha conosciuto un ulteriore ampliamento, in virtu della
istituzione/attivazione di due nuovi CdLM: quello in Lingue e culture per la comunicazione
internazionale e quello abilitante in Psicologia Scolastica. Per le esigenze di quest’ultimo CdS e stato
altresi redatto un Regolamento di Tirocinio dedicato ed adeguato, rendendo la relativa modulistica
allegata il pit1 possibile sovrapponibile a quella gia in uso per gli altri tirocini attivi nel Dipartimento
(cfr. il verbale della CPDS del 05.03.2024). Si e definitivamente concluso, inoltre, il processo di
approvazione delle modifiche di ordinamento del CdS in Lingue e culture straniere, al fine sia di
rafforzare l'offerta formativa di base, garantendo una continuita non solo con il CdLM in Lingue e
culture per la comunicazione internazionale (attivo dall’a.a. 2023-2024), ma anche con i Licei e gli Istituti
d’Istruzione Superiore del territorio e dell’area geografica, e dunque approfondendo il grado di
specializzazione dell’ offerta formativa e rendendo piu competitivo il CdS stesso, sia di incrementare
i rapporti di collaborazione con le aziende presenti sul territorio ed accrescere il grado di
internazionalizzazione dell’Ateneo (cfr. i verbali della CPDS dei giorni 02.10.2023, 31.10.2023 e
29.04.2024). Mette conto precisare tuttavia che, nella seduta del 05.06.2024, il CdD ha discusso e
deliberato in favore dell’attivazione dell’iniziativa didattica di rendere il CdS in Scienze delle attivita
motorie e sportive Interdipartimentale tra i Dipartimenti di Medicina Clinica e Sperimentale e di Studi
Umanistici. Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione, con sede amministrativo-contabile presso
il Dipartimento di Medicina Clinica e Sperimentale. A tale determinazione si & giunti a seguito di attivita
di dialogo e confronto con il Direttore del Dipartimento di Medicina Clinica e Sperimentale, prof.
Maurizio Margaglione, circa le problematiche emerse e allo scopo di riportare - come e norma nel
panorama nazionale - il CdS in questione nell’alveo dei Dipartimenti di Area Medica, con una
12
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conseguenziale revisione dell’offerta formativa (cfr. il relativo verbale del CdD e il verbale della
CPDS del 01.07.2024). Inoltre, come richiesto dal PQA e a seguito della pubblicazione delle Note
ministeriali prot. n. 12330 del 28.06.2024 e prot. n. 17071 del 24.09.2024, e stato formalizzato 1’accesso
da parte dei rispettivi GAQ del Dipartimento alla procedura semplificata per 'adeguamento degli
Ordinamenti didattici dei CdS alla riforma Classi di Laurea e Laurea Magistrale (DD.MM. n. 1648
del 19.12.2023 e n. 1649 del 19.12.2023), sulla base in particolare dell’esame del QuadroA4.d del RAD,
da inserire nella SUA-CdS e relativo alla “Descrizione sintetica delle attivita affini e integrative” (cfr.
i verbali della CPDS dei giorni 30.09.2024 e 24.10.2024, nonché i verbali del Collegio dei Coordinatori
del 09.09.2024 e del CdD del 25.10.2024). In tal senso, si rileva la buona capacita di tutti i CdS di
garantire la corrispondenza tra i profili culturali e professionali in uscita e le attivita formative
proposte. In tale direzione, si segnala anche il processo di monitoraggio, approvazione e revisione su
e delle schede di insegnamento (Syllabi), tanto per I'a.a. 2023-2024, quanto per 'a.a. 2024-2025, cosi
come promosso dalla CPDS, la quale certifica la coerenza e attinenza tra obiettivi formativi e risultati
di apprendimento attesi (cfr. i verbali del CdD dei giorni 06.06.2023 e 05.06.2024, nonché i verbali
della CPDS dei giorni 31.05.2023 e 31.05.2024). 11 format delle schede di insegnamento proposto dal
PQA ha fornito, peraltro, gli elementi essenziali del Syllabus, consentendo di avere un’informazione
completa riguardo agli insegnamenti impartiti all'interno di ciascun CdS.

Pil1 in generale, in riferimento alle azioni messe in opera dall’Ateneo e dal Dipartimento al fine di
creare un “ponte” diretto con il mondo del lavoro e, dunque, all’attenzione rivolta ai percorsi di
formazione post lauream, che interessano anche i CdS afferenti al DISTUM, si segnala che, per I'a.a.
2023-2024, sono stati attivati dall’'Universita di Foggia i percorsi universitari o accademici abilitanti
di formazione iniziale per i docenti delle scuole secondarie superiori di I e II grado, 60 e 30 CFU, di
cui all’art. 2-bis del D.Lgs. n. 59 del 2017 e dell’art. 7, c. 2 del DPCM 04.08.2023. La struttura di
riferimento preposta al coordinamento delle attivita organizzative di tali percorsi e il Centro
multidisciplinare di Ateneo, denominato Centro di Formazione della Docenza dell’Universita di
Foggia, istituito presso il Dipartimento di Studi Umanistici con delibera del SA nella seduta del
07.11.2023 e in ottemperanza a quanto stabilito dal succitato DPCM (cfr. il [link
https://www.unifg.it/it/studiare/post-lauream/formazione-insegnanti/60-30-cfu).

L’ampliamento dell’offerta formativa del Dipartimento (da n. 4 CdS attivi nell’anno accademico
2019-2020 a n. 11 CdS attivi nell’a.a. 2023-2024), pur sostenuto dai requisiti minimi di docenza come
previsto dalle fonti normative in materia (D.M. 1154/2021) e dall’opera solerte degli uffici competenti,
ha richiesto tuttavia, ancora una volta, un notevolissimo sforzo da parte delle risorse interne del
Dipartimento a livello di personale docente e personale tecnico-amministrativo, anche per via dei
grandi numeri registrati a livello di iscrizioni e immatricolazioni. A garanzia dei requisiti di docenza,
e stato rivisto piu volte 1'elenco dei docenti di riferimento (cfr., di recente, il D.D. 1622/2024 del
11.12.2024, prot. n. 0071206 - III/2, portato a ratifica nel CdD del 17.12.2024), considerando sia le
nuove unita di personale docente, sia le procedure di mobilita che hanno interessato alcuni colleghi.
Gli Uffici e, nello specifico, le unita di personale tecnico-amministrativo impiegate presso il Servizio
Management Didattico e processi AQ della Didattica si sono avvantaggiati, dall’a.a. 2022-2023, di un
incremento - sia pur esiguo - delle risorse del personale, per far fronte con efficacia alle numerose
mansioni previste. In questo senso, nonostante si sia ormai ben consolidato 1'impegnativo processo
di transizione delle Segreterie Studenti e Didattica verso il modello centralizzato e, dunque, il nuovo
modello di tecnostruttura, secondo quanto stabilito dal Decreto del Direttore Generale n. 576/2020
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(Prot. n. 0039189 - 1/9 del 22/10/2020), permane 'esigenza di supportare ulteriormente la dotazione
delle risorse interne al Dipartimento, anche in considerazione dell’avvenuto incremento dell’offerta
formativa. Circa le modalita di svolgimento dell’attivita didattica, degli esami di profitto e di laurea,
il loro andamento ha segnato, nell’a.a. 2022-2023, il complessivo ritorno alla normalita. Dopo il
graduale processo di normalizzazione seguito per I'a.a. 2021-2022 (allorché, nel Dipartimento, era
prevalsa la modalita di erogazione duale con la libera scelta, da parte degli studenti, tra la
partecipazione in presenza e quella da remoto, in sincrono, in linea con le determinazioni assunte a
livello di Ateneo [D.R. 1404/2021 del 18.10.2021, prot. n. 0048540 - I1I/8; D.R. 26/2022 del 5.01.2022,
prot. n. 0000492 - 111/9]), per I'a.a. 2022-2023 sono state elaborate le “Linee guida per lo svolgimento
delle attivita didattiche e il potenziamento della didattica tradizionale” dell’'Universita di Foggia,
rese note con comunicazione inviata ai Direttori di Dipartimento da parte dell’Area Didattica e
Servizi agli studenti dell’ Ateneo (in data 05.08.2022). Sono state pertanto ripristinate, in via definitiva,
le modalita di erogazione previste, rispettivamente, per i CdS convenzionali e blended (con
suggerimento, nell’ambito dell’art. 4 delle suddette Linee Guida, per i CdS blended, delle seguenti
formule: 1/3 didattica in presenza e 2/3 in e-learning; 1/2 didattica in presenza e 1/2 in e-learning; 2/3
didattica in presenza e 1/3 in e-learning). A tal proposito, si ricorda che la maggioranza dei CdS attivi
presso il Dipartimento contempla l'erogazione dell’offerta formativa, secondo ordinamento, in
modalita blended (mista): nel rispetto della normativa nazionale vigente, dunque, pitt del 10% ma non
oltre i 2/3 del totale delle attivita formative vengono erogati in modalita telematica; la parziale
erogazione in tale modalita, tuttavia, non puo riguardare le attivita didattiche laboratoriali; non e
consentita, inoltre, la registrazione delle attivita didattiche in presenza (cfr. i Regolamenti didattici
dei rispettivi CdS). Anche per lo svolgimento degli esami di profitto e delle lauree si e
definitivamente ripristinata come unica modalita di svolgimento quella in presenza, gia vigente a
partire da maggio 2022 (cfr. I’art. 7). Tale definitivo ripristino delle modalita pregresse di erogazione
della didattica, accompagnato a livello di Ateneo, e conformemente di Dipartimento, ha ormai
ristabilito una dimensione di insegnamento/apprendimento e di verifica dei risultati conforme alle
modalita di erogazione previste che se, da un lato, non annulla e anzi conferma le attivita di
implementazione di mezzi e strumenti per la didattica on-line come opportunita per innovare
metodologie e forme della didattica, anche in tema di bisogni espressi da specifiche tipologie di
studenti (ad es., gli studenti lavoratori), dall’altro, ribadisce e concretizza la risposta alla necessita di
ricostruire il tessuto di relazioni vive, che e parte della formazione personale e culturale di docenti e
studenti.

Va ricordato altresi che, in data 30.10.2023, il Senato Accademico (d’ora in poi SA) e il Consiglio di
Amministrazione (d’ora in poi CdA) hanno approvato le “Linee Guida per la procedura di ricezione
e gestione delle segnalazioni e dei reclami da parte degli studenti” sia per garantire, in maniera
uniforme, la ricezione, 1’analisi e il trattamento di reclami, segnalazioni e suggerimenti provenienti
dagli studenti dei CdS dell’Ateneo, sia per individuare le attivita necessarie alla loro corretta
gestione, a partire dalla presa in carico, da parte dei CdS interessati. Come previsto dal nuovo
Modello di accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio universitari - AVA 3 e da quanto
prescritto dal DM 1154/2021 e a seguito di puntuale monitoraggio sulle specifiche procedure adottate
a livello di corsi di studio per la gestione di eventuali reclami da parte degli studenti, chiesto dal
Direttore Generale e condotto dal funzionario Responsabile del Servizio U.R.P. incardinato nell’Area
Gabinetto del Direttore Generale, e stata rilevata, in accordo con il Presidente del PQA e il Delegato
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Rettorale alla Didattica, la necessita che tutti i CdS venissero dotati di un’unica procedura, facilmente
accessibile, per la gestione dei reclami degli studenti, consentendo, altresi, ai medesimi la possibilita
di inviare segnalazioni e suggerimenti relativi allo svolgimento delle attivita didattiche dei CdS. Il
processo di ricezione, presa in carico e gestione di eventuali reclami da parte degli studenti
confluisce, infatti, nel SAQ dell’Ateneo, con specifico riferimento alla sua declinazione per la
didattica, e rappresenta un fondamentale strumento a supporto del processo di riesame e continuo
miglioramento dei CdS. In base alle suddette Linee Guida, responsabile per l'attuazione della
procedura di ricezione/gestione e conclusione dell’istanza di reclamo/segnalazione/suggerimento e
I"Utficio Relazioni con il Pubblico (d’ora in poi U.R.P.), che si avvale di una specifica procedura
informatizzata disponibile sul Ticketing Portal Helpdesk (helpdesk.unifg.it) e a cadenza semestrale
redige un report dei reclami ricevuti da inviare al Coordinatore e al GAQ del CdS, alla CDPS e al
Direttore del Dipartimento interessati, oltre che al Responsabile dell’Area amministrativa
competente e ai Responsabili dei Servizi Management didattico e processi AQ della didattica, per
consentire loro di effettuare una serie di analisi comparative e di approfondimento ed apportare
soluzioni  migliorative  alle  criticita  riscontrate  (cfr.  l'apposita  pagina  web
https://www.unifg.it/it/ateneo/organizzazione/urp-ufficio-relazioni-con-il-pubblico/cds-reclami-
segnalazioni-suggerimenti). Tale nuovo ed importante strumento risulta noto ed operativo anche
presso il DISTUM (cfr. i verbali della CPDS dei giorni 05.03.2024, 01.07.2024, relativamente al primo
report semestrale novembre 2023 - aprile 2024, e 21.11.2024, relativamente al secondo report
semestrale maggio - ottobre 2024).

Oltre ai GAQ e ai Comitati di Indirizzo, per garantire e promuovere processi coordinati sistemici in
materia di assicurazione della qualita della didattica, nel CdD del 29.11.2023 e stato istituito un
Collegio dei Coordinatori dei rispettivi CdS, che si riunisce periodicamente ed € composto da: il
Direttore del Dipartimento, che lo presiede; il Delegato del Direttore del Dipartimento per la
Didattica, che lo presiede in assenza del Direttore; i Coordinatori dei CdS; il Componente del PQA
designato dal DISTUM. Tale Collegio ha il compito di: accompagnare le attivita del processo AVA
nei modi e tempi indicati dal PQA in collaborazione con i GAQ e la CPDS; contribuire alla revisione
e al miglioramento dell’offerta formativa, al fine di adeguarla costantemente ai mutamenti di
contesto derivanti dall’aggiornamento della domanda di formazione e dalle richieste degli
stakeholder; monitorare I’andamento dei CdS sul piano culturale, scientifico e gestionale. Al fine di
ottimizzare i flussi di comunicazione e favorire, anche tramite un processo ciclico di
consultazione/azione/feedback, una circolare, periodica e ancor piu virtuosa opera di monitoraggio
dell’efficacia delle attivita ed azioni promosse dai CdS e dal Dipartimento, a partire dal 18.11.2024,
per volonta della Direttrice e d’intesa con il Componente del PQA designato dal Dipartimento e ora
nuovo Delegato alla Didattica (nominato con Decreto del Direttore, Prot. n. 0050043 - II/4 del
26.09.2024 n. 1221/2024), prof. Gianni Antonio Palumbo, alle sedute del Collegio prende parte come
uditrice anche la Presidente della CPDS (cfr. il relativo verbale). I verbali delle riunioni del Collegio
sono disponibili nella sezione appositamente creata all'interno della seguente pagina web:
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/organi/commissioni.

Un’altra attivita realizzata ¢ stata la revisione “Linee guida del Dipartimento di Studi Umanistici per
I'applicazione dei Regolamenti per la prova finale di Ateneo”, a seguito di convocazione del Collegio
dei Coordinatori (24.05.2024) e di confronto con conseguente parere favorevole della CPDS (cfr. il
verbale del 31.05.2024). Quanto alle azioni future, il Dipartimento si impegna a considerare in modo
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ancor piu integrato sia la dimensione procedurale e gestionale della didattica sia quella squisitamente
qualitativa, anche promuovendo servizi di sostegno all’efficienza accademica e alla didattica per la
prevenzione del drop-out ed attivando uno sportello per studenti adulti lavoratori, sempre piu
numerosi all'interno dei CdS del Dipartimento e con esigenze personalizzate.

Il processo di accertamento delle conoscenze di base degli studenti preimmatricolati ai CdS del
Dipartimento che lo prevedono viene verificato mediante prove iniziali, volte a registrare il grado di
preparazione e I'eventuale presenza di Obblighi Formativi Aggiuntivi (d’ora in poi OFA). La prova
di accertamento delle conoscenze in ingresso avviene secondo modalita on-line sul portale e-learning
di Ateneo per i CdS Triennali e tramite colloquio per i CdS Magistrali. Il Dipartimento definisce
contenuti, modalita, commissioni e tempi. Quanto alla definizione e alla pianificazione delle modalita
di recupero degli Obblighi Formativi Aggiuntivi (da ora in poi OFA), nel corso della seduta del
Collegio dei Coordinatori dei CdS afferenti al Dipartimento, che si e svolta il 10.07.2024 (cfr. il relativo
verbale) e ha registrato la partecipazione anche della prof.ssa Tiziana Ragno, in qualita di esperta e
membro del NVA, si e giunti alla condivisione e all’approvazione della seguente proposta suggerita
dalla allora Delegata alla Didattica, prof.ssa Daniela Dato, condivisa e accolta dal Collegio dei
Coordinatori (cfr. il verbale del 10.07.2024) ed approvata dalla CPDS e dal CdD (cfr. i verbali delle
rispettive sedute dei giorni 15.07.2024 e 19.07.2024): creare, sul portale dei servizi e-learning
dell’Universita di Foggia, una stanza virtuale, denominata “Sezione OFA”, dove caricare i materiali
necessari, distinti per CdS e per discipline, prevedendo inoltre un paio di date in cui far sostenere
agli studenti la prova per il recupero degli OFA medesimi; tale prova sara fissata entro il mese di
aprile, subito dopo la chiusura della terza finestra temporale stabilita per le Prove di Verifica Iniziale
(da ora in poi PVI). Il calendario dei test, le istruzioni tecniche relative allo svolgimento delle PVI e
la descrizione delle modalita di recupero OFA (comprese quelle relative agli studenti con disabilita
o DSA) sono disponibili al seguente link: https://www.studiumanistici.unifg.it/it/servizi/segreteria-
didattica/prove-di-verifica-iniziale-e-obblighi-formativi-aggiuntivi-pvi-e-ofa.

b) Orientamento e Placement:

I Dipartimento di Studi Umanistici e attivamente impegnato a promuovere iniziative di
orientamento e di presentazione dell’offerta formativa al territorio, la cui cura e affidata, a partire
dalla primavera del 2024, alle Delegate della Direttrice all’Orientamento, prof.sse Rossella Palmieri e
Alessandra Altamura, e al Placement, prof.ssa Silvia Mei, che hanno proseguito il lavoro svolto,
nell’a.a. 2022-2023, dalle prof.sse Antonella Tedeschi e Antonella Lotti per il Dipartimento, nell’alveo
delle attivita promosse e coordinate dal Comitato per 1'Orientamento e il Placement di Ateneo
(C.O.P.A)) e finalizzate a consolidare il rapporto tra Universita e Scuole secondarie di II grado
attraverso l'organizzazione di incontri periodici tra esperti, docenti universitari e studenti (sul tema
cfrr anche il  Piano  Strategico  2023-2025,  pubblicato  sulla  pagina  web
https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-04/piano-strategico-2023-2025.pdf; il Regolamento di
Orientamento e Tutorato del Dipartimento, approvato nel CdD del 22.02.2017 e pubblicato sulla
pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/st06/files/2022-
02/regolamento_orientamento_2017.pdf; infine, la  rinnovata pagina web  dedicata:
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/studiare/orientamento). Le azioni gia progettate e realizzate
nel settore dell’orientamento, insieme a quelle da intraprendere, vengono poste puntualmente in
rilievo nella Relazione Annuale della CPDS, nella consapevolezza che la pubblicazione di tali
documenti sul sito web dedicato alla CPDS possa essere un utile strumento di condivisione dei punti

16


https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-04/piano-strategico-2023-2025.pdf
https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/st06/files/2022-02/regolamento_orientamento_2017.pdf
https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/st06/files/2022-02/regolamento_orientamento_2017.pdf

UNIVERSITA
‘p1 Focaia

Dipartimento/Facolta di ..................

di forza della politica di qualita della didattica del Dipartimento ed una occasione di confronto e
sprone a sollecitare eventuali suggerimenti ed interventi da parte di tutti gli attori coinvolti nel
processo. Apprezzabile risulta, in tal senso, il lavoro delle Delegate relativamente alle attivita di
orientamento in ingresso, in itinere e in uscita degli studenti, in linea con le attivita del Career
Development Center di Ateneo, un centro di orientamento e accompagnamento alla carriera, istituito
nel 2020 dall’Area Orientamento e Placement di Ateneo, e segnatamente dalle Delegate del Rettore
all'Orientamento e al Placement, rispettivamente prof.ssa Daniela Dato e prof.ssa Mariangela
Caroprese. Il Centro, che guida gli studenti nella definizione e costruzione del proprio percorso
formativo e dei propri obiettivi di carriera, offre un supporto anche ai Delegati dei Dipartimenti
nell’'organizzazione e gestione delle iniziative di orientamento, che si inquadrano all'interno delle
attivita organizzate dall’Ateneo. Nello specifico, il Centro progetta, coordina e pianifica strategie,
strumenti e servizi altamente specializzati e personalizzati di orientamento, Career Construction,
sviluppo professionale e sviluppo di Career Management Skills per gli studenti iscritti e per quelli che,
pur frequentando ancora la scuola secondaria di II grado, avvertono 'esigenza di essere orientati
nella scelta del percorso universitario (https://www.unifg.it/it/servizi-e-
opportunita/opportunita/stage-e-placement/career-development-center).

Rispetto all’orientamento in ingresso, nel tentativo di incrementare la responsabilita sociale verso gli
studenti e di incentivare e qualificare azioni di orientamento e placement, anche nel corso degli aa. aa.
2022-2023 e 2023-2024 sono stati realizzati numerosi incontri con gli studenti con gli IISS di Foggia e
provincia e delle regioni limitrofe. I docenti e il personale esperto dell’orientamento hanno illustrato
l'offerta formativa e hanno fornito indicazioni e strumenti relativi ai servizi resi. Nelle visite in sede
gli studenti e le studentesse hanno partecipato a lezioni e laboratori e visitato le strutture
dipartimentali (laboratori e biblioteche) per un orientamento piu consapevole ai fini della scelta della
loro sede universitaria. Con riferimento al 2023, sono state altresi accolte le numerose richieste dei
Referenti all’Orientamento delle Scuole secondarie di II grado del territorio mediante
I'organizzazione dell’Open Week Distum 2023, nei giorni 1-3.03.2023, in netto anticipo rispetto agli
scorsi anni. E stata presentata 1'offerta formativa dei CdS e si sono svolte sia visite guidate, finalizzate
a far conoscere le strutture didattiche, di ricerca, di laboratorio, bibliotecarie e sociali del
Dipartimento, sia lezioni seminariali, molto apprezzate dai circa n. 300 studenti partecipanti.
Un’ulteriore presentazione dell’offerta formativa 2023-2024 alle scuole del territorio si e svolta il
09.05.2023. Un valido supporto all’attivita di orientamento in ingresso e in itinere € stato fornito dai
tutor informativi e dai tutor disciplinari, selezionati con apposito bando d’Ateneo grazie al Fondo
ministeriale “Sostegno Giovani”, finalizzato all’'incentivazione delle attivita di tutorato e didattico-
integrative, propedeutiche e di recupero. Per I’a.a. 2022-2023 sono stati destinati al Dipartimento n. 4
tutor informativi e n. 2 tutor disciplinari. L’attivita dei tutor informativi e stata finalizzata ad orientare
e assistere gli studenti, a raccogliere e gestire dati e questionari, a fornire supporto specifico ai CdS,
a rendere gli studenti co-protagonisti del processo formativo, a svolgere attivita di supporto
all’'orientamento e al placement. L’attivita di orientamento si e svolta in giorni prefissati sia in
presenza, negli spazi del Dipartimento ad essi dedicati, sia on-line, nella virtual room creata allo scopo
sulla piattaforma e-learning di Ateneo. I tutor disciplinari, invece, sono stati destinati al supporto
dell’attivita di tutorato dei docenti, per arginare le difficolta degli studenti nei seguenti ambiti
disciplinari: Pedagogia generale, Letteratura italiana e Lingua e letteratura latina. La loro funzione e stata
quella di rimuovere eventuali ostacoli all’apprendimento della disciplina per cui sono stati
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selezionati, fornendo un metodo di studio a quanti ne fossero sprovvisti/carenti. Anche per le attivita
di tutorato disciplinare sono state create delle apposite virtual room interattive per il ricevimento degli
studenti. Particolarmente utile per la riduzione del rischio dell’abbandono (drop-out) e del fenomeno
degli studenti fuori corso e risultato, inoltre, mettere lo studente nelle condizioni di adattarsi allo
studio universitario e di esprimere le sue potenzialita al meglio, fin dal suo ingresso nel mondo
accademico. In tale prospettiva, dunque, il servizio di orientamento in itinere ha reso gli studenti piu
consapevoli delle scelte e delle opportunita offerte loro e ne ha favorito la partecipazione attiva in
tutte le fasi del percorso, dal momento delliscrizione a quello dell'uscita dall’'Universita e
dell’inserimento nel mondo del lavoro. Nell’obiettivo di individuare le criticita degli studenti del
primo anno e fornire loro un utile supporto per superarle, e stato organizzato I'evento “Benvenuta
Matricola: sali a bordo START and GO”. La fase START si e svolta il 28.02.2023 (ore 10:00-12:00, in
virtual room) e la fase GO il 03.03.2023 (ore 10:00-12:00, in virtual room). Ai fini dell’orientamento in
ingresso, inoltre, si sono rivelati fortemente produttivi i Percorsi per le Competenze Trasversali e
I'Orientamento (da ora in poi PCTO; ex “Alternanza Scuola-Lavoro”), sviluppati gia da alcuni anni
coerentemente con gli indirizzi di studio, attraverso una interazione fra scuola, universita e tessuto
socio-economico del territorio. Al fine di diffondere una nuova modalita di apprendimento che,
nell’avvicinare i giovani alla 