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ELL’AMBITO DEL PROGETTO “GOOD PRACTICE 2023
BENCHMARKING DEI SERVIZI DI SUPPORTO NELLE UNIVERSITÀ” COORDINATO 

………………………….
che l’Università di Foggia, in coerenza con quanto previsto 

ndicato nelle linee guida dell’ANVUR in 

– – –

Accreditamento) ha giustappunto l’obiettivo di migliorare la 

l’applicazione di un modello di Assicurazione della Qualità 

gli altri, l’obiettivo dell’assicurazione, da parte del
attraverso l’attività valutativa dell’ANVUR, che le Istituzioni 

conseguentemente, l’ulteriore fond

il DDG n. 650 dell’11/10/2023 con cui la Direzione 

disposto l’adesione dell’Ateneo foggiano al progetto “Good 

supporto alle Università” coordinato dal MIP del 

richiamato dall’ANVUR (es. Linee Guida per la relazione 



– –

valutazione della soddisfazione dell’utenza utilizzati dagli 

in uso presso l’Ateneo;

amministrativi forniti dall’Ateneo per il tramite di un 

Responsabile dell’Area Gabinetto del Direttore Generale e 

Efficacia nell’

sulle ridette indagini di customer satisfaction dell’utenza 
interna ed esterna all’Ateneo finalizzate all’adozione di 

migliorare i servizi di supporto offerti dall’Ateneo;

− di approvare l’analisi degli esiti relativi al 
Satisfaction) nell’ambito del progetto “Good Practice 2023
dei servizi di supporto nelle Università” coordinato dal MIP del Politecnico di 

−

esecutivo, ai sensi dell’art. 60, comma 3, del Regolamento Generale di Ateneo.



– –

–

firma digitale ai sensi dell’art. 2
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