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Il giorno 16 dicembre dell’anno 2024, alle ore 15.00, presso l’Aula Checchia di Palazzo Ateneo si è svolta, in 
modalità mista, la riunione del Presidio della Qualità di Ateneo (PQA), nominato con D.R. prot. n. 15908 Rep.n. 554/2024 
del 18/03/2024 e modificato con D.R. n. 1607/2024 dell’8 agosto 2024, per discutere il seguente ordine del giorno:  

 
1. comunicazioni;  
2. approvazione del verbale della riunione del 25 novembre 2024;  
3. approvazione del verbale della riunione telematica asincrona del 29 novembre- 3 dicembre 2024;  
4. calendario riunioni del Presidio della Qualità 2025;  
5. definizione uno schema-tipo per la stesura delle Linee Guida del Presidio della Qualità; 
6. sito web PQA: aggiornamento struttura;  
7. approvazione delle Linee Guida per il monitoraggio della ricerca;  
8. processo per la proposta dei Corsi di Studio di nuova istituzione e per la revisione dei Corsi di Studio 

esistenti: valutazioni e determinazioni;  
9. struttura della Relazione annuale del Presidio della Qualità: determinazioni;  
10. rilevazione delle opinioni dei dottorandi iscritti al primo e al secondo anno: esiti question time con i 

Coordinatori dei Corsi di Dottorato di Ricerca del 3 dicembre 2024;  
11. attività di formazione 2024-2025: monitoraggio e prime determinazioni;  
12. avvio esame del Reclami, segnalazioni e suggerimenti degli studenti;  
13. processo di verifica degli indicatori della Dashboard ANVUR: stato dell’arte;  
14. Linee guida per il riesame periodico del Sistema di Governo: avanzamento dei lavori;  
15. varie ed eventuali.  

Sono presenti: 
 

RUOLO COGNOME E NOME P AG A 

Presidente prof. Domenico MARTINELLI X   

Delegato del Rettore alla Didattica prof. Giorgio MORI X   

Delegato del Rettore alla Ricerca prof. Fabio ARENA X   

Delegato del Rettore alla Terza Missione prof. Danilo LEONE  X  

Referente AQ Dipartimento di Economia prof.ssa Enrica IANNUZZI  X  

Referente AQ Dipartimento di Economia, Management e 

Territorio 

Prof. Andrea NIGRI  X   

Referente AQ Dipartimento di Giurisprudenza prof.ssa Criseide NOVI X   

Referente AQ Dipartimento di Medicina clinica e 

sperimentale 

prof.ssa Stefania SCHIAVONE X   

Referente AQ Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimenti, 

Risorse Naturali e Ingegneria 

prof.ssa Antonella Marta DI PALMA X   

Referente AQ Dipartimento di Scienze Mediche e 

Chirurgiche 

prof. Francesco BELLANTI X   

Referente AQ Dipartimento di Scienze Sociali prof.ssa Angela PROCACCINO X   

Referente AQ Dipartimento di Studi Umanistici. Lettere, 

Beni culturali, Scienze della formazione 

prof. Gianni Antonio PALUMBO X   

Rappresentante degli studenti designato dal Consiglio degli 

Studenti 

Sig.ra Rocchina BONGO X   

Responsabile amministrativo della struttura organizzativa 

dell’Ateneo competente in materia di didattica 

dott. Raffaele CARROZZA 

 

X   

Responsabile amministrativo della struttura organizzativa 

dell’Ateneo competente in materia di didattica  

dott.ssa Giovanna PACILLO X   
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Responsabile amministrativo della struttura organizzativa 

dell’Ateneo competente in materia di terza missione  

dott. Stefano IORIO   X   

Responsabile amministrativo della struttura organizzativa 

dell’Ateneo competente in materia di ricerca  

dott.ssa Maria Anna RUSSI, su 

delega del dott. Pierluigi CENTOLA  

  X   

Responsabile amministrativo della struttura organizzativa 

dell’Ateneo competente per il supporto del Presidio di 

qualità 

dott.ssa Stefania d’ALESSANDRO X   

P= Presente; AG= Assente Giustificato; A= Assente. 
 
Alla riunione partecipano la prof.ssa Mariarosaria LOMBARDI (Delegata al coordinamento delle attività per la 

programmazione e l’accreditamento), e la dott.ssa Marta SEVI (Direzione Gestione Strategiche, didattiche e servizi agli 
studenti). 

Assistono lo studente Giuseppe DE IACO, in qualità di uditore, e la dott.ssa Maria Pia PETITTI (Servizio di 
Valutazione e Assicurazione della Qualità).  

 
Il Presidente, verificata la presenza del numero legale, dichiara aperta la riunione e procede con la discussione 

dei punti all’ordine del giorno: 
 

1. Comunicazioni 
- Il Presidente apre la riunione con gli aggiornamenti riguardanti il monitoraggio del processo di proposta di nuove 

istituzioni seguito dal PQA. In particolare, il Presidente comunica che sono state inviate le revisioni della 
documentazione dei Corsi di Studio di Nuova Istituzione ai Direttori di Dipartimento di afferenza, con la 
precisazione di trasmettere la relativa documentazione, nella sua versione definitiva, entro il 10 dicembre 2024, 
al Nucleo di Valutazione, per esprimere il proprio parere, e, per conoscenza, al PQA e all’Area Offerta Formativa; 

-  il Presidente ricorda ai presenti che il prossimo 18 dicembre 2024 si terrà l’incontro di formazione “Processi di 
Assicurazione della Qualità in AVA3 e visita di accreditamento ANVUR”, tenuto dal Professor Marcantonio 
CATELANI attuale Presidente del Nucleo di Valutazione dell’Università di Foggia, sottolineandone l’importanza 
considerato l’approssimarsi della visita di accreditamento e precisando che esso rientra tra le iniziative di 
formazione dirette alla diffusione della cultura della qualità, in attuazione della pianificazione 2024-2026 del PQA. 
Il Presidente informa che, a seguito delle numerose adesioni pervenute, l’incontro si terrà presso l’aula 1 del 
Dipartimento di Giurisprudenza. Il Presidente informa, inoltre, che tale evento potrà essere considerato ai fini 
della formazione e che il servizio Valutazione e Assicurazione della qualità provvederà a raccogliere le firme dei 
presenti al fine di rilasciare loro un attestato di partecipazione.  
 

2. Approvazione del verbale della riunione del 25 novembre 2024 
Il Presidente pone in approvazione il verbale relativo alla riunione del 25 novembre 2024. I componenti del 

Presidio, all’unanimità, approvano il verbale. 
 

3. Approvazione del verbale della riunione telematica asincrona del 29 novembre- 3 dicembre 2024 
Il Presidente pone in approvazione il verbale relativo alla riunione telematica asincrona del 29 novembre- 3 

dicembre 2024. I componenti del Presidio, all’unanimità, approvano il verbale.   
 
4. Calendario riunioni del Presidio della Qualità 2025 

Il Presidente propone l’approvazione del calendario delle riunioni del Presidio della Qualità di Ateneo per la prima 
parte dell’anno 2025, trasmesso a tutti i componenti (All.1), precisando che, in caso di necessità e per garantire una 
migliore organizzazione delle attività del PQA, è fatta salva la possibilità di successive modifiche.  

Il calendario è approvato all’unanimità. 
 
5. Definizione uno schema-tipo per la stesura delle Linee Guida del Presidio della Qualità 

Il Presidente ricorda che, come già anticipato nella riunione precedente, è opportuno adottare un modello unico 
ed omogeneo per la stesura delle Linee Guida affinché sia conferita “un’identità visiva” ed una struttura omogenea ai 
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documenti che saranno predisposti dal PQA e sia permesso ad un lettore esterno di trovare logicità e coerenza tra gli 
stessi. 

Il Presidente illustra il format proposto per l’elaborazione delle Linee Guida (All.2), che si articola in un set minimo 
di sezioni, tra le quali rimarca l’importanza di porre in evidenza il cronoprogramma, inteso come un piano che descriva in 
maniera dettagliata le fasi istruttorie di un procedimento e la relativa scadenza, al fine di garantire la qualità di ogni 
processo e il rispetto dei tempi prestabiliti.   

Il Presidente sottolinea che il format rappresenta uno schema generale e, pertanto, potrà subire delle modifiche, 
ove richieste dalle peculiarità del processo da descrivere e potrà essere aggiornato ogni volta che se ne ravvisi la 
necessità. 

Il Presidente pone in approvazione lo schema-tipo per la stesura delle Linee Guida del Presidio della Qualità.   
I presenti lo approvano all’unanimità. 

 
6. Sito web PQA: aggiornamento struttura 

Il Presidente ricorda che con Determine Dirigenziali n. 10/2024 e n. 367/2024, è stato costituito un gruppo di 
lavoro per il restyling siti web di Ateneo e dei Dipartimenti, attesa l’esigenza di procedere ad una riorganizzazione dei 
contenuti ed un aggiornamento della documentazione. In tale quadro, si sta procedendo ad attuare una serie di interventi 
che riguardano anche le sezioni di Ateneo e dei Dipartimenti, dedicate all’Assicurazione della Qualità (AQ).  

Dopo aver effettuato una mappatura dell’attuale organizzazione delle pagine e dei contenuti della sezione AQ di 
Ateneo, si è ritenuto opportuno proporre una nuova struttura della pagina web di “Assicurazione della Qualità” 
dell’Università degli Studi di Foggia (All.3) che il Presidente illustra ai componenti. 

In particolare, il Presidente sottolinea, ancora una volta, l’importanza della struttura del sito web e del suo costante 
aggiornamento richiamando l’attenzione di tutti sulla necessità di mantenere alta e continua attenzione, anche nei 
Dipartimenti, su questo punto. 

Si apre il confronto sull’articolazione delle diverse sezioni riportate nello schema. Il Presidente chiede ai presenti 
se vi siano delle osservazioni e/o correttivi da apportare alla proposta e chiede l’approvazione per dare mandato ai 
componenti del gruppo di lavoro che si occupano del restyling della pagina web del PQA e al Servizio Valutazione e 
Assicurazione della Qualità di iniziare i lavori.  

I componenti del Presidio della Qualità approvano all’unanimità. 
 
7. Approvazione delle Linee Guida per il monitoraggio della ricerca 

Il Presidente informa, come già anticipato nella riunione precedente, di aver terminato la revisione delle Linee 
guida sul monitoraggio della ricerca, predisposte dal Gruppo PQA-R, coordinato dalla Prof.ssa IANNUZZI. 

Il Presidente comunica ai presenti di aver apportato alcune modifiche alla bozza proposta, dirette principalmente 
a uniformare la struttura del documento allo schema-tipo descritto al punto 5 del presente verbale e a semplificare la 
struttura della scheda.  

Tuttavia, considerata l’assenza odierna della Prof.ssa IANNUZZI, il Presidente propone ai componenti del Gruppo 
PQA-R presenti di organizzare una riunione ristretta, in cui discutere delle Linee guida e redigere la loro versione definitiva, 
da porre in approvazione nella riunione successiva del PQA.   

 I presenti concordano con la proposta del Presidente.  
 

8. Processo per la proposta dei Corsi di Studio di nuova istituzione e per la revisione dei Corsi di Studio 
esistenti: valutazioni e determinazioni 

Il Presidente ricorda che il Ministero, con nota n. 21415 dell'8 novembre 2024, ha comunicato che, per quest'anno, 
le proposte di nuova istituzione di Corsi di Studio (CdS), complete di tutta la documentazione, dovranno essere presentate 
non oltre il 13 gennaio 2025, anticipando, quindi, la scadenza originariamente prevista.  

Tale circostanza, unitamente ad una complessiva riflessione sulle attività compiuta dal PQA, a partire dal suo 
insediamento, ha nuovamente posto in evidenza la necessità di intervenire sul calendario dei diversi processi di 
assicurazione della qualità del PQA, con particolare riferimento all’ambito didattico, con l’obiettivo di anticipare le scadenze 
di tutte le fasi in modo da assicurare adeguati tempi per la definizione della documentazione, di volta in volta richiesta, per 
i diversi adempimenti, evitando di trovarsi in situazioni di affanno e difficoltà legate al rispetto degli obblighi disposti dal 
Ministero. 
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Il Presidente ricorda che quest’anno è stato caratterizzato per l’avvio della revisione di alcuni documenti chiave 
e per l’aggiunta di ulteriori compiti legati all’esercizio di autovalutazione e alla elaborazione dei rapporti di riesame ciclico, 
in previsione della visita esterna, per cui molte scadenze si sono affiancate determinando un sovraccarico di lavoro per 
coloro che hanno responsabilità a livello di CdS e, in generale per gli attori dei processi di AQ. Ciò ha acuito le già note 
criticità relative alle tempistiche stabilite per i diversi processi legati alla definizione dell’offerta formativa.  

Coerentemente con le caratteristiche dei processi di assicurazione della qualità, che devono consentire una 
adeguata programmazione delle attività, monitorarne la realizzazione e analizzarne gli esiti per definire strategie di 
miglioramento in presenza di criticità, il Presidente propone di avviare questa revisione, a partire dalle attuali “Linee Guida 
per la proposta di nuova istituzione di Corsi di Studio e per la revisione di Corsi di studio esistenti”, per intervenire sulle 
diverse fasi di un processo fondamentale come quello delle nuove istituzioni, rivedendo le scadenze interne in modo da 
permettere di organizzare con sufficiente anticipo tutte le attività e i passaggi necessari per il rispetto delle tempistiche 
ministeriali, con particolare riguardo anche alle necessarie verifiche circa il possesso dei requisiti e all’acquisizione dei 
necessari pareri. 

Il PQA conviene sulla necessità di riprogettare un cronoprogramma e approva la proposta del Presidente. 
 
 

9. Struttura della Relazione annuale del Presidio della Qualità: determinazioni 
Il Presidente ricorda che la relazione annuale del PQA rappresenta un importante momento di sintesi non soltanto 

delle attività svolte e delle azioni intraprese nel corso dell’anno precedente dal PQA ma, principalmente, rappresenta uno 
strumento mediante il quale tirare le somme sullo stato e sul funzionamento del sistema di Assicurazione della Qualità del 
nostro Ateneo per il raggiungimento degli obiettivi di didattica, ricerca e terza missione e per riprogrammare nuovi 
interventi.  

Rispetto agli anni precedenti, il Presidio elaborerà una relazione annuale, in luogo di un documento riferito a più 
anni, con lo scopo di fornire un resoconto più aggiornato ed uno strumento utile per assumere le determinazioni 
eventualmente necessarie per una efficiente gestione in qualità dei processi di Ateneo e dei Dipartimenti. 

La relazione del PQA, coerentemente con la logica di AVA3, sarà elaborata in chiave sintetica, con rinvii a 
documenti di approfondimento, e dovrà utilizzare un linguaggio semplice, chiaro, di facile comprensione per un lettore 
esterno. Per la stesura della relazione sarà seguito un indice che il Presidente illustra brevemente (All.4) aprendo il 
confronto con i componenti e precisando che l’indice costituisce uno schema di massima che potrà essere integrato o 
modificato nel corso dei lavori. La stesura della prima bozza della Relazione sarà a cura del Presidente, con il supporto 
del Servizio Valutazione e Assicurazione della Qualità e sarà condivisa con i componenti del PQA per la discussione e 
l’approvazione. L’indice della relazione annuale del Presidio della Qualità di Ateneo e le modalità di lavoro vengono 
approvate all’unanimità.  

 
10. Rilevazione delle opinioni dei dottorandi iscritti al primo e al secondo anno: esiti question time con i 

Coordinatori dei Corsi di Dottorato di Ricerca del 3 dicembre 2024 
         Il Presidente informa che lo scorso 3 dicembre si è svolto, in modalità telematica, un question time con i 

Coordinatori dei Corsi di Dottorato, avente lo scopo di condividere eventuali dubbi riguardanti l'analisi degli esiti della 
rilevazione dell'opinione dei dottorandi, iscritti al primo e al secondo anno, e la compilazione della scheda di monitoraggio 
predisposta dal PQA.  

                  L’incontro è stato molto proficuo e ha consentito di stimolare un confronto ed uno scambio di pratiche tra i Corsi 
di Dottorato di Ricerca (CdDR) e di far emergere alcune criticità di questa prima sperimentazione, tra le quali l’esigenza di 
migliorare la comunicazione all’interno dei Corsi, di intervenire sulle Linee Guida del PQA per l’AQ dei Dottorati 
integrandole con alcuni chiarimenti e suggerimenti riguardanti, ad esempio, le figure e l’organizzazione interna dell’AQ dei 
CdDR.  

A seguito degli aspetti critici evidenziati durante la riunione, il Presidente informa che è nata l’esigenza di 
organizzare un incontro aperto con i dottorandi, al fine di ricevere da parte loro un feedback in merito al processo in 
questione. Il Presidente propone, pertanto, di pianificare un incontro con i dottorandi, elaborare una relazione in cui siano 
riassunti gli aspetti da migliorare segnalati dai dottorandi intervenuti, di condividere tale relazione con i componenti del 
PQA e, infine, di pianificare azioni di miglioramento.  

Il Presidente chiede di avere mandato per avviare il processo appena descritto. I presenti approvano 
all’unanimità. 
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11. Attività di formazione 2024-2025: monitoraggio e prime determinazioni 

Il Presidente ricorda che, ai fini della promozione della cultura della qualità e della formazione specifica sui 
processi di AQ, è in fase di predisposizione un calendario di iniziative da realizzare nel corso del 2025, affidandosi ad 
esperti per ciascun Ambito di AVA3.  

         A tal proposito, vi è la necessità di interloquire anche con il Centro di formazione della docenza per programmare 
congiuntamente, iniziative di Faculty Development, destinate specificamente alla docenza.  

          Il Presidente riceve mandato dai componenti del PQA per definire un calendario con le attività di formazione 
previste per il prossimo semestre, in collaborazione con il Centro di Formazione della Docenza, come programmato nel 
Documento del PQA di Pianificazione della formazione 2024/2026. 

 
12. Avvio esame dei Reclami, segnalazioni e suggerimenti degli studenti 

         Il Presidente comunica ai presenti che, coerentemente con quanto previsto dalle “ Linee Guida per la procedura 
di ricezione e gestione delle segnalazioni e dei reclami da parte degli studenti”,  lo scorso 21 novembre l’Ufficio Relazioni 
con il Pubblico ha trasmesso il secondo report semestrale dei reclami, delle segnalazioni e dei suggerimenti inviati dagli 
studenti nei confronti del proprio Corso di Studio (All.5).  

         Il Presidente propone di avviare un monitoraggio per il processo in questione, chiedendo ai Direttori di 
Dipartimento un feedback sui risultati descritti nel report.  

Atteso che le citate Linee Guida di Ateneo prevedono che tale report sia trasmesso ai Dipartimenti direttamente 
dall’Ufficio competente, il Presidio della Qualità di Ateneo si concentrerà sul monitoraggio delle azioni conseguenti a 
quanto evidenziato dal report stimolando una discussione interna ed una presa in carico dei risultati, al fine di supportare 
i Dipartimenti ad implementare i servizi e a porre in essere azioni di miglioramento.  

Il Presidente propone di approfondire il funzionamento del processo, considerato che si tratta della prima 
applicazione delle linee guida, in modo da capire se sono necessari eventuali interventi e/o modifiche e di rendere 
sistematica l’interlocuzione con l’URP per facilitare le attività di monitoraggio di questo processo da parte del PQA. Viene 
proposto di definire un format standard per raccogliere i feedback dai Dipartimenti così come dai competenti uffici 
amministrativi. Un breve documento, sotta la falsa riga di una LG, sarà proposto per la descrizione del processo. I 
componenti del PQA approvano. 

 
 

 13. Processo di verifica degli indicatori della Dashboard ANVUR: stato dell’arte 
Il Presidente informa che, per le attività di valutazione legate all’accreditamento periodico, le CEV faranno 

riferimento anche alle informazioni presenti nella dashboard ANVUR che riporta i dati relativi agli indicatori di AVA3, 
rispetto ai quali è opportuno porre la massima attenzione.  

         Il Presidente ricorda che ANVUR ha concesso ad ogni Ateneo, un limitatissimo numero di accessi e che, pertanto, 
è emersa sin da subito la necessità di condividere i dati contenuti nella dashboard con tutte le figure che, a vario titolo 
devono accedere a tali informazioni.  A tal fine, e per consentire agli interessati di avere contezza dello stato dell’arte dei 
dati e di verificarne sia la correttezza che l’aggiornamento, che il PQA auspica avvenga celermente, è stato avviato un 
processo di allineamento dei dati rispetto ad alcuni indicatori, che non risultano corretti e si sta lavorando, con il 
coinvolgimento del Servizio elaborazione dati e supporto alle decisioni e del Delegato rettorale ai sistemi informativi e al 
controllo del flusso dei dati, alla costruzione di uno strumento organico e completo di condivisione di tali informazioni, utili 
ai fini dei diversi monitoraggi e delle valutazioni interne, partendo da una mappatura dei flussi informativi e da una 
ricognizione dei gestionali attualmente in uso, degli operatori coinvolti e delle tempistiche.    

Si apre un’ampia discussione circa la necessità di verificare e approfondire le modalità di trasferimento dei dati, 
attesa l’importanza di imputare correttamente i dati nei gestionali dai quali poi essi vengono trasferiti alla dashboard 
ANVUR. Tale circostanza è stata posta in luce, in particolare, da una verifica effettuata, a campione, su alcuni indicatori.  

Il PQA monitorerà attentamente questo delicato processo.  
 
 

14. Linee guida per il riesame periodico del Sistema di Governo: avanzamento dei lavori 

https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-09/verbale-riunione-pqa-22luglio2024-allegato-1.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-01/02-all-n-01-CA30ott2023-linee-guida-segnalazioni-reclami.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-01/02-all-n-01-CA30ott2023-linee-guida-segnalazioni-reclami.pdf
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         Il Presidente informa che il lavoro del Presidio della Qualità di Ateneo nel primo semestre del 2025 si concentrerà 
sulla stesura e sull'aggiornamento di alcune importanti Linee Guida, tra cui le Linee Guida per il riesame periodico del 
Sistema di Governo. 

Il Presidente informa che è stato conferito l’incarico di preparare una bozza di Linea Guida in oggetto alla 
professoressa Mariarosaria LOMBARDI, la quale interviene e conferma che ha già avviato l’elaborazione del testo.   

 
15. Varie ed eventuali  

Non ci sono varie ed eventuali.  
 

Alle ore 16.30, il Presidente dichiara chiusa la seduta. 
 
Le disposizioni di cui al presente verbale sono immediatamente esecutive, ai sensi dell’art. 60, c.3, del Regolamento 
Generale di Ateneo. 

 
 

Foggia, 16 dicembre 2024 
 
 

IL PRESIDENTE 
Prof. Domenico MARTINELLI 
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