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Plan-Do-Check-Act (PDCA) = CICLO DI DEMING
Approccio di base

Aspetti da 
Considerare (AdC)

PUNTI DI 
ATTENZIONE (PdA)



PIANIFICAZIONE (Plan - P)
Scelte effettuate e motivazione

Descrivere ciò che il Dipartimento si propone di fare, gli obiettivi e/o 
i risultati che si vogliono raggiungere e le motivazioni alla base delle 
scelte.
• Approccio coerente: 

• ha un chiaro fondamento logico; 
• è focalizzato sulle necessità presenti e future del PhD;
• è sviluppato attraverso processi chiaramente definiti. 

• Approccio integrato:
• si raccorda con le strategie;
• è collegato con altri approcci ove appropriato.



ATTUAZIONE (Do - D)
Approccio adottato e diffusione

Descrivere come il Dipartimento realizza e diffonde l’approccio, in 
maniera sistematica e integrata, nelle aree opportune.
• Approccio attuato: 

• è realizzato nelle aree rilevanti con riferimento agli AdC del PdA. 

• Approccio sistematico:
• è sviluppato con modalità strutturate e con la capacità di adattarlo ai 

cambiamenti di contesto se necessario.



MONITORAGGIO & MIGLIORAMENTO [Check 
(C) – Act (A)]
Rilevazioni, risultati, azioni conseguenti

• Descrivere ciò che il Dipartimento fa per monitorare, tenere sotto 
controllo e migliorare sia l’approccio sia la sua attuazione e 
diffusione.
• Approccio monitorato: 

• presenti rilevazioni con modalità appropriate per valutarne l’efficacia. 

• Approccio sistematico:
• i risultati del monitoraggio sono utilizzati per identificare, pianificare e 

attuare i miglioramenti.

MONITORAGGIO (C)



MONITORAGGIO & MIGLIORAMENTO (C-A)
Sintesi aspetti rilevati e Grado di copertura AdC

• Evidenziare i PUNTI DI FORZA E LE AREE DA MIGLIORARE anche 
con riferimento ad eventuali AdC non coperti nell'ambito del PdA in 
valutazione.

NB: Il grado di copertura è rappresentato dalla percentuale di AdC sviluppati 
rispetto agli AdC contenuti nel PdA.

MIGLIORAMENTO (A)













Gruppo deliberato in SA 12 giugno 2024 – suscettibile di modifica/integrazione per adeguamento 
ai nuovi assetti amministrativi e/o alle opportunità di ampliamento a componenti aggiuntivi. Tale 

intervento va deliberato in CdD e inviato al PQA.
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SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE 
(includente la sintesi di tutti gli AdC) 

SINTESI DI QUANTO DESCRITTO PER OGNI AdC, DA INSERIRE NELLA SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE (MAX 1500 PAROLE) 

	

	

	

LINK	A	DOCUMENTI	DI	RIFERIMENTO	CHIAVE	(“C”)	E	A	SUPPORTO	(“S”)	(N.	8	MAX	)	

● 	
● 		
● 	

	



https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/rapporti-
di-accreditamento-periodico/

Link ANVUR per esempi 



Grazie per l’attenzione

Delegata del Rettore al Coordinamento della attività di programmazione e accreditamento
Presidente del Presidio di Qualità di Ateneo

Servizio di Valutazione e Assicurazione della Qualità


