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……………….
che l’Università di Foggia, in coerenza con quanto previsto dalle 

dell’

– – –

ha giustappunto l’obiettivo di migliorare la qualità della didattica, 

l’applicazione di un modello di Assicurazione della Qualità (AQ) 

l’obiettivo dell’assicurazione, da parte del MUR e attraverso l’attività 
valutativa dell’ANVUR, che le Istituzioni di formazione superi

conseguentemente, l’ulteriore fondamentale e correlato obiettivo del 

ell’Area Gabinetto del 

Rettorale alla Didattica, l’esigenza di dotare tutti i 
corsi di un’unica procedura, facilme



– –

svolgimento delle attività
’introduzione della ridetta procedura, univocamente 

la ricezione, l’analisi e il trattamento 

dell’Ateneo  individuare le attività necessarie alla 

Legge 150/2000 ed in particolare l’art.
prevede che l’U.R.P. 
l’utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini e verificare la qualità dei 

he in virtù della L. 150/2000 richiamata, l’U.R.P. 
nell’ambito
l’attuazione della procedura di ricezione/gestione e conclusi
dell’istanza di reclamo/segnalazione/suggerimento

’U.R.P. avrà, inoltre, il ruolo di redigere un report de

dell’Area amministrativa competente e ai Responsabil

sistema di 
assicurazione della qualità dell’Ateneo 

che l’implementazione della specifica funzionalità sulla piattaforma 

sensi dell’art. 60, comma 3, del Regolamento Generale di Ateneo.



– –

firma digitale ai sensi dell’art. 21 del d.lgs. n. 82/2005


		2023-11-06T11:04:55+0000
	ROMEI TERESA


		2023-11-06T12:12:15+0100
	LORENZO LO MUZIO




