
1

L’Universitc degli Studi di  ritiene fondamentale stabilire un dialogo proficuo con gli studenti, 
nonchg procedere all’elaborazione di strumenti a supporto ed integrazione delle attivitc di 
comunicazione dello studente con l’Ateneo, nell'ottica del miglioramento continuo dei servizi 
erogati. Il presente documento disciplina le modalitc di presentazione, g

La Legge 30 dicembre 2010, n. 240 (c.d. Legge <Gelmini=) all’art. 2, comma 2°, lett. g) prevede 
l’istituzione, nei dipartimenti o nelle cosiddette strutture di raccordo degli Atenei, di una 
Commissione Paritetica Docenti-Studenti (di seguito anche CPDS), competente, tra l’altro, «a 
svolgere attivitc di monitoraggio dell’offerta formativa e della qualitc della didattica nonchg 
dell’attivitc di servizio agli studenti da parte dei professori e dei ricercatori». 

<<la presenza di un sistema di Assicurazione della Qualitc per tutti i 
tudio di ciascuna sede, organizzato secondo le relative linee guida dell’A.N.V.U.R. e capace 

ione dell’opinione 

Nello Schema di rapporto di riesame ciclico dei Corsi di Studio è prevista la Sezione 4 che fa 
riferimento al nuovo so琀琀oambito D.CDS.4 previsto dal nuovo Modello AVA 3 per l’Accreditamento 
periodico delle Sedi e dei CdS universitari. Obie琀�vo di questo requisito è accertare: che, in fase di 
riesame e in vista del miglioramento del CdS, il CdS sia capace di riconoscere gli aspe琀� cri琀椀ci e i 
margini di miglioramento della propria organizzazione dida琀�ca e di de昀椀nire interven琀椀 conseguen琀椀; 
che le opinioni di docen琀椀, studen琀椀, laureandi e laurea琀椀 siano tenute nel debito conto e valorizzate.

l’A.d.C.  analizza e tiene in considerazione in maniera 
sistematica gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati e accorda credito 
e visibilitc alle considerazioni complessive della CPDS e di altri organi di AQ

l’A.d.C. 

G da considerarsi una b

Lo Statuto dell’Universitc degli Studi di Foggia, all’art 8 <Valutazione della Qualitc=, comma 1
L’Universitc promuove azioni sistematiche per la valutazione e la verifica di 

tutte le proprie attivitc (formazione, ricerca, servizi per gli studenti e gestione amministrativa), 
perseguendo il miglioramento continuo della qualitc
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l’analisi e il trattamento di reclami, segnalazioni e suggerimenti (di seguito anche <Procedura per la 
gestione dei reclami=) provenienti dagli studenti dei CdS dell’Ateneo e di individuare le attivitc 

 le modalitc su come presentare la segnalazione o reclamo; 
 le modalitc di 

 le modalitc e i tempi di risposta e degli esiti; 
 e modalitc per tenere traccia della segnalazione o reclamo

 una sezione apposita nel sito web del CdS, che potrc avere una breve 
introduzione per sottolineare l’importanza della raccolta delle segnalazioni, rilievi e suggerimenti 
per il miglioramento delle attivitc formative, dei servizi e della struttura didatt

predetta procedura fa parte integrante del sistema di assicurazione della qualitc dell’Ateneo di 
Foggia. Il Presidio di Qualitc 

la comunicazione di un suggerimento, 
di una criticitc, di un disagio o di un miglioramento in relazione a un se

mettere a conoscenza l’amministrazione universitaria di una situazione che potrebbe produrre 
a segnalazione non implica necessariamente un’insoddisfazione nei confronti 

dei servizi erogati dall’Ateneo e puo risolversi con una eventuale risposta di cortesia all’utente
ancato o cattivo 

esercizio di una funzione di competenza dell’Universitc (amministrazione, didattica, ricerca).

nuovi servizi. Costituisce un’opportunitc di miglioramento della qualitc dei servizi.

 allo svolgimento delle attivitc didattiche dei Corsi di Studio e rilevanti ai fini 
dell’assicurazione della qualitc dei 


 Omogeneitc di comportamenti ed equitc; 

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

 Orari, procedure, modalitc di accesso e di svolgimento delle pratiche 


 Leggibilitc e comprensibilitc della modulistica;










 c docente; 



 Responsabilità 
Responsabile per l’attuazione della procedura è l’Ufficio Relazioni con il Pubblico che riceve l’istanza, 
la inoltra per competenza al Responsabile dell’Ufficio interessato e/o al 

ricevute, chiude l’istanza dando risposta al ticket.Modalità di presentazione dei reclami
a della dicitura <M =

volta concluso il caricamento dell’istanza, lo studente riceverc un numero di ticket univoco che 

E’ garantita la necessaria riservatezza del segnalante e di tut
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Possono presentare reclami tutti gli studenti iscritti o che hanno concluso un percorso formativo 
dell’Ateneo compresi gli studenti internazionali che svolgono o hanno svolto periodi di mobilitc. Procedura d’esame
Il Responsabile per l’attuazione della procedura

l’istanza al 
al Responsabile dell’Area 

le segnalazioni che non riportino l’indicazione di fatti precisi e 

bile non ad un’evenienza 

Responsabile dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti

giorni lavorativi dal giorno successivo alla ricezione dell’istanza l’utente deve ricevere 

l’attuazione della procedura nsione dell'attivitc didattica indicati nel 
calendario accademico, possono esserci tempi di risposta piw lunghi. Nel caso vi fosse la necessitc 

per l’attuazione della procedura
 dovrc, entro i 5 giorni dal giorno successivo alla ricezione dell’istanza, dare un

presente tale impossibilitc all’interessato, 

risposta definitiva (chiusura dell’istanza) 
vimento dell’istanza.

d’esame, gestione e chiusura dell’istanza è rappresentata nello schema procedurale 

Responsabile per l’attuazione della procedura
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al Responsabile dell’Area 

affinchg dall’analisi di tale reportistica possa rilevare le criticitc piw frequenti e 
 

Ateneo (Rettore, ai Prorettori interessati, al Nucleo di Valutazione, ai componenti del Presidio della 
Qualitc, al Garante degli Studenti e al Direttore Generale), ai Se
processi AQ della didattica e al Responsabile dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti
dell’invio della relazione, vi sono azioni di follow up per la verifica delle azioni di miglioramento 
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Compilazione 
Form

Registrazione

Presa in carico

Tra琀琀amento 
istanza

Non Risolto

Risoluzione

Chiusura istanza


