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La Commissione Paritetica Docenti-Studenti (d’ora in poi CPDS) e in carica nella composizione
attuale dal 13.03.2022 per il reintegro della componente studentesca [cfr. il verbale del Consiglio di
Dipartimento di Studi Umanistici. Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione (d’ora in poi
CdD)].

Si precisa che sette Corsi di Studio (d’ora in poi CdS) dei nove attivi nel Dipartimento di Studi
Umanistici. Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione (d’ora in poi Dipartimento) sono
rappresentati in CPDS per i seguenti motivi: la componente docente svolge attivita didattica nei
suddetti CdS, quindi non solo in quelli in cui ciascun membro e incardinato. I due CdS nei quali la
componente docente della CPDS non svolge attivita didattica sono quelli in Scienze e tecniche
psicologiche e in Scienze della formazione primaria, anche se la stessa si interfaccia continuamente con
i colleghi dei suddetti CdS, sia nell’ambito di riunioni istituzionali, in alcuni casi convocate dalla
stessa CPDS (cfr. i verbali dei giorni 3.05.2022 e 22.11.2022), sia in modo occasionale, quando la
CPDS avverte la necessita di raccogliere informazioni piu dettagliate sull’offerta formativa dei
suddetti CdS, per cui si relaziona con i rispettivi Coordinatori o con i componenti dei GAQ.

Rispetto alla componente studentesca, che vede allo stato formalmente rappresentati solo i CdS
in Scienze dell’educazione e della formazione, in Lettere e in Filologia, Letterature e Storia, poiché non si
dispone di Consiglieri di Dipartimento attualmente iscritti agli altri CdS afferenti al Dipartimento,
per disposizione della CPDS (cfr. il verbale del 16.12.2022), la stessa ha programmato una modalita
di scambio e confronto per farsi portavoce dei bisogni formativi e di orientamento dei colleghi
iscritti ai CdS non rappresentati nel suddetto organo (cfr. il verbale del 16.12.2022, la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-
didattica, alla voce “Avvisi” e, piu diffusamente di seguito, la Sezione 1, punto 3).

Va, comunque, detto che i settori scientifico-disciplinari di afferenza della componente docente,
che coprono equamente due delle macro-aree del Dipartimento, quella linguistico-letteraria e
quella psico-pedagogica, non coprono l'area delle scienze motorie e quella della formazione
primaria; pertanto, quanto prima si procedera ad integrare la CPDS con una componente docente
rappresentativa delle suddette aree e, contestualmente, a seguito dei risultati delle recenti elezioni
per il rinnovo delle rappresentanze studentesche, si provera a sanare formalmente il problema
della corrispondenza tra i rappresentanti degli studenti e tutti i CdS presenti in Dipartimento.

Nel corso dell’anno la CPDS si é riunita nei giorni:
1) 13 gennaio 2022;
2) 1 febbraio 2022;
3) 17 febbraio 2022;
4) 31 marzo 2022;
5) 15 aprile 2022;
6) 3 maggio 2022;
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7) 6 giugno 2022;

8) 30 giugno 2022;

9) 5 ottobre 2022;

10) 27 ottobre 2022;
11) 31 ottobre 2022;
12) 22 novembre 2022
13) 16 dicembre 2022;
14) 20 dicembre 2022.

Le riunioni si sono tenute nella modalita mista. I verbali delle riunioni sono disponibili online alla
seguente pagina web: https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/qualita-della-didattica-commissione-didattica-paritetica-documenti-2022.

Dal 2017 ad oggi la CPDS ha messo in rete il calendario annuale delle riunioni, le convocazioni con
i relativi ordini del giorno, i verbali, le Relazioni annuali e il Regolamento di funzionamento (cfr.
le  pagine  web  https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/qualita-della-didattica-commissione-didattica-paritetica e
https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/st06/files/2022-
02/regolamento_di_funzionamento_paritetica_-_def.pdf).

Della pubblicazione sul sito web del Dipartimento si occupa la dott.ssa Maria Concetta Fioretti,
Responsabile dell’'Unita di Coordinamento dei processi AVA per la ricerca e la terza missione
dell’Universita di Foggia.

Questioni emerse nel corso dell’attivita annuale della CPDS

1. Sistema di assicurazione della qualita della didattica

La promozione del Sistema di Assicurazione della Qualita dell’Ateneo (d’ora in poi SAQ), fondato
sulla conoscenza e sulla consapevolezza della cultura della qualita da parte di tutti gli attori
coinvolti nei processi di Assicurazione della Qualita (d’ora in poi AQ) e aggiornato al 14.10.2021
(cfr. la pagina web  https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/assicurazione-della-
qualita/relazioni-commissioni-paritetiche-docenti-studenti), occupa gran parte del lavoro della
CPDS che, coerentemente con quanto suggerito nella Relazione annuale del Nucleo di Valutazione
di Ateneo — AVA (d’ora in poi Relazione del NdV), approvata nei giorni 10-11 ottobre 2022,
continua a sottoporre ad analisi e a verificare che venga mantenuta aggiornata la pagina web del
Dipartimento (https://www .studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/qualita-della-didattica), ovvero a monitorare il corretto andamento del processo di AQ, che
passa attraverso i Gruppi di Assicurazione della Qualita (d’ora in poi GAQ), per approdare alla
CPDS e, infine, al CdD.

Su costante input della CPDS, grazie alla collaborazione della Delegata del Direttore del
Dipartimento alla Comunicazione istituzionale, prof.ssa Anna Riccio, della Delegata del Rettore
dell’Ateneo di Foggia (d’ora in poi Ateneo) alla Comunicazione e ai rapporti con il territorio,
prof.ssa Rossella Palmieri, della Responsabile del Servizio Management didattico e processi AQ
della didattica del Dipartimento, dott.ssa Maria Concetta Claudia Morlacco, e del Responsabile
dell’Area Didattica e servizi agli studenti dell’Ateneo, dott. Raffaele Carrozza, il sito e ora
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abbastanza fruibile da parte dell’'utenza, con particolare riferimento agli spazi web dedicati ai
resoconti e ai documenti. In ogni caso la CPDS si impegna, come sempre, a monitorare che il
flusso delle informazioni sia corretto, interfacciandosi con il Servizio Management didattico e
processi AQ della didattica del Dipartimento e con il Servizio AQ Didattica di Ateneo, che
attualmente fa capo all’Area Didattica e Servizi agli Studenti.

Si rileva che oggi il Dipartimento presenta online una pagina dedicata all’assicurazione della
qualita della didattica, con l’indicazione di composizione, organizzazione, funzioni e
responsabilita dei diversi organi deputati all’assicurazione della qualita dell’offerta formativa, dei
verbali, con la pubblicazione dei calendari delle riunioni, delle Analisi della domanda di
formazione, degli esiti dei questionari di valutazione della didattica degli ultimi tre anni (cfr. la
pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/qualita-della-didattica). Vi e, infine, wuna pagina web dedicata ai CdS
(https://www .studiumanistici.unifg.it/it/corsi/corsi-di-laurea), con la descrizione del percorso,
degli obiettivi formativi, degli sbocchi occupazionali e dell’offerta formativa dell’anno accademico
(d’ora in poi a.a.) in corso per ogni CdS. Sono, altresi, indicate le offerte formative dei tre a.a.
precedenti, per ciascun CdS. Si fa riferimento anche al CdS Triennale Interclasse in Lettere e Beni
Culturali, che non e piu attivo a decorrere dall’a.a. 2020-2021: infatti, in quel caso, vengono
riportati solo gli obiettivi formativi, gli sbocchi occupazionali e I'offerta formativa dell’a.a. 2019-
2020. Allo stesso link si possono reperire informazioni circa gli obiettivi formativi, gli sbocchi
occupazionali e I'offerta formativa dell’a.a. in corso del CdS Magistrale Interateneo in Archeologia e
del CdS Magistrale Interateneo e Interclasse in Scienze antropologiche e geografiche per i patrimoni
culturali e la valorizzazione dei territori. Infine, nella stessa pagina sono reperibili informazioni sui
servizi di orientamento di Dipartimento e di Ateneo e sui Corsi di Alta Formazione attivi nel
Dipartimento e nell’ Ateneo.

A partire dal 18 ottobre 2021, con D.R. n. 1404 (Prot. n. 0048540-I11/8) il Rettore, prof. Pierpaolo
Limone, ha nuovamente disciplinato le modalita di erogazione delle attivita didattiche e
curriculari (lezioni, esami di profitto, esami di laurea, tirocini, ecc.), stabilendo, in base al D.L. del
6 agosto 2021, n. 111, recante “Misure urgenti per 1'esercizio in sicurezza delle attivita scolastiche,
universitarie, sociali e in materia di trasporti”, convertito con modificazioni dalla legge del 24
settembre 2021, n. 133, il cui art. 1, comma 1, secondo periodo, segnatamente disponeva, per l'a.a.
2021-2022, lo svolgimento delle attivita didattiche e curriculari prioritariamente in presenza, che lo
svolgimento delle suddette attivita dovesse, appunto, avvenire prevalentemente in presenza. Il
suddetto decreto precisava quanto segue: svolgimento degli esami di laurea e delle proclamazioni
ordinariamente in presenza secondo le indicazioni riportate nel documento “Linee guida per lo
svolgimento  delle sedute di laurea in  presenza” (cfr. la  pagina  web
https://www.unifg.it/sites/default/files/2021-
10/Linee%20guida%20per%20l0%20svolgimento%?20delle%20sedute%20di%20laurea%?20in %20pre
senza.Prot_.pdf); svolgimento degli esami di profitto orali e scritti, a far data dal 2 novembre 2021,
ordinariamente in presenza secondo le indicazioni riportate nelle “Linee guida per lo svolgimento
degli esami di profitto in presenza” (cfr. la pagina web
https://www.unifg.it/sites/default/files/2021-
10/Linee%20guida%20per%20lo%20svolgimento%20degli%20esami%20di%20profitto%20in%20pr
esenza.Prot_.pdf); fruizione delle biblioteche e delle sale studio su prenotazione; svolgimento in
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presenza delle attivita di ricerca e di laboratorio e delle attivita dei Dottorandi e dei tirocinanti;
svolgimento in modalita duale delle attivita didattiche (in presenza e online sincrono e/o
asincrono). Restavano confermate le specifiche disposizioni adottate col D.R. n. 1188/2021 — Prot.
n. 40991 del 14.09.2021, recante istruzioni operative sulle modalita di controllo e di verifica delle
certificazioni verdi COVID-19, e col D.R. n. 1360/2021 — Prot. n. 46771- III del giorno 11.10.2021, di
ampliamento della capienza degli ambienti delle strutture di Ateneo in cui si svolgono le attivita
didattiche e curriculari, ivi incluse le sale letture e biblioteche, al 100% di quella massima
autorizzata.

A seguire, il 5 gennaio 2022, con D.R. n. 26 (Prot. n. 0000492-111/9), il Rettore ha nuovamente
disciplinato le modalita di svolgimento degli esami di profitto e degli esami di laurea sulla base
dei D.L. del 26 novembre 2021, n. 172, del 24 dicembre 2021, n. 221, e del 30 dicembre 2021, n. 229.
Il suddetto decreto precisa quanto segue: svolgimento degli esami di profitto della sessione
invernale e delle sedute di laurea della sessione straordinaria in modalita duale (lo studente puo
liberamente scegliere di effettuare I'esame di profitto o di laurea in modalita online anche senza il
ricorrere delle condizioni previste dalle linee guida allegate al D.R. 1404/2021 e senza necessita di
produrre alcuna certificazione); adozione di eventuali misure di natura organizzativa relative alla
formazione delle commissioni, da demandare ai Direttori dei Dipartimenti di Ateneo, anche in
deroga eccezionale e straordinaria alle previsioni regolamentari interne.

Per quanto riguarda la modalita di erogazione delle attivita didattiche, per 1'a.a. 2022-2023 fanno
fede le “Linee guida per lo svolgimento delle attivita didattiche e il potenziamento della didattica
tradizionale”, elaborate dall’ Ateneo, inviate per posta elettronica dal dott. Carrozza ai Direttori dei
Dipartimenti e ai Manager Didattici il 5.08.2022 e inoltrate per posta elettronica dal Direttore a
tutta la comunita di docenti nella stessa giornata. Nelle suddette Linee guida non sono presenti
riferimenti espliciti alla modalita duale, ma si indica la possibilita di registrare le attivita in
presenza come segue: “le attivita didattiche in presenza possono (...) essere registrate secondo la
modalita streaming e rese anche fruibili sul Portale dei Servizi e-learning di Ateneo” (art. 2 comma
f).

Rimane, dunque, attiva la piattaforma e-learning di Ateneo (cfr. la pagina web elearning.unifg.it),
utilizzata anche nel caso di riunioni organizzate nella modalita online o mista e gli esperti del
Centro e-learning di Ateneo (d’ora in poi CEA) continuano ad essere a disposizione per supportare
le attivita che si svolgono su piattaforma.

Significativa la promozione, da parte dell’Ateneo, di percorsi di formazione sulle piu rilevanti
questioni didattiche e docimologiche che interessano la professionalita del docente universitario,
con specifica attenzione alle procedure del sistema AVA, rispetto ai quali il Dipartimento si e
mostrato particolarmente sensibile. Il riferimento € qui, in particolare, al progetto TILD (Teaching
and Learning Development), che a partire dallo scorso a.a. ha sostituito il corso obbligatorio, della
durata di 30 ore, gestito dal Centro di Apprendimento Permanente (d’ora in poi CAP) ubicato
presso il Dipartimento (cfr. la delibera del SA del 13.10.2016), istituito nel 2016 come struttura di
riferimento permanente a disposizione dei docenti per migliorare I'insegnamento e la didattica e
sostenere l'innovazione e la qualificazione dell’offerta formativa [cfr. la delibera del Senato
Accademico (d’ora in poi SA) del 23.02.2016] e rivolto ai ricercatori, ai docenti neo-assunti, ovvero
a chi avesse beneficiato di progressione di carriera in tutte le fasce di docenza, ma aperto anche a
coloro che ne fossero interessati (cfr. anche la pagina web
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https://www.studiumanistici.unifg.it/it/ricerca/laboratori/centro-di-apprendimento-permanente-
cap). Il progetto TILD consiste in un percorso avanzato di formazione volto al raggiungimento di
una serie di obiettivi, tra cui la promozione della riflessione metodologica nella pratica
disciplinare, la valorizzazione dell’esperienza formativa delle comunita di pratica, 'integrazione
tra il piano della didattica e quello della ricerca, lo sviluppo di specifiche competenze nella
docenza all'interno di un preciso framework professionale e l’attivazione di circuiti formativi
pluriennali orientati alla formazione esperta della docenza universitaria. In quanto tale, il progetto
coinvolge lintera comunita accademicain un’azione inter e multidisciplinare volta
al miglioramento e all’innovazione della didattica, che contempli la presenza di tutte le
componenti dell’Ateneo (docenti, studenti e personale tecnico amministrativo). Anche il progetto
TILD risponde, dunque, alla volonta dell’Ateneo di migliorare la qualita della didattica e,
conseguentemente, della programmazione dell’offerta formativa: infatti, i corsi erogati lo scorso
a.a. hanno visto la partecipazione di ricercatori e di professori, tanto in qualita di corsisti, quanto
in qualita di docenti/formatori (cfr. le pagine web https://mag.unifg.it/it/faculty-development-
migliorare-le-competenze-didattiche-parte-il-progetto-tild e
https://www.unifg.it/sites/default/files/2021-11/cda-30set2020-punto7-allegato.pdf).

2. Questionari di valutazione della qualita della didattica

Relativamente ai questionari di valutazione della qualita della didattica da parte degli studenti si
rileva quanto di seguito riportato:

a) nella consapevolezza del valore della rilevazione delle opinioni degli studenti - obbligatoria per
legge (art. 1, comma 2, della L. 370/1999) e parte integrante del SAQ degli Atenei - affinché i dati
desunti siano sempre piu attendibili, aderenti alla realta per numero dei partecipanti (frequentanti
e non frequentanti) e veridicita delle percentuali relative alle singole voci, la CPDS ha sempre
segnalato la necessita di sensibilizzare quanto piut possibile gli studenti in merito all’opportunita
della compilazione del questionario quale straordinario strumento di comunicazione con gli
organi del Dipartimento e dell’Ateneo preposti all’assicurazione della qualita della didattica,
nonché quale necessario strumento di azione sulla qualita della didattica e dei servizi (cfr. la
Relazione del NdV, precedentemente citata).

Per tutti e tre i processi relativi alla “Settimana dello Studente”, avviati nell’a.a. 2021-2022 (I e II
semestre) e nell’a.a. 2022-2023 (I semestre), la CPDS ha curato la comunicazione delle informazioni
sul sito del Dipartimento (cfr, rispetto all’'ultima iniziativa, la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/avvisi/al-la-settimana-dello-studente-dal-2-al-15-
novembre-2022) e in aula, nel caso degli insegnamenti interessati dall’iniziativa, restituendo agli
studenti i dati desunti dai questionari compilati nell’a.a. precedente, in forma aggregata, per
sollecitare la corretta compilazione ai fini di un reale miglioramento della qualita dell offerta
formativa e, in generale, della didattica. Sono stati condivisi con loro gli ottimi risultati raggiunti,
anche a seguito di interventi di risoluzione intrapresi in rapporto a piccole criticita rilevate negli
a.a. precedenti, a conferma della centralita dei questionari nell’ottica di un processo di
trasformazione e di qualificazione della didattica universitaria che vede nello studente il
principale protagonista. Rispetto alla didattica vi & stata una piu accurata revisione dei programmi
di insegnamento, tanto nei GAQ, quanto in sede di CPDS, in cui si e verificata la coerenza tra
carichi didattici, materiali di studio e modalita di esame (cfr. i verbali della CPDS dei giorni
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3.05.2021 e 6.06.2022). Tutto cio anche in risposta a quanto richiesto dal NdV, che nelle Relazioni
annuali, compresa 1'ultima, mette sempre in evidenza la necessita di sensibilizzare gli studenti
rispetto all’utilita della compilazione del questionario e alla garanzia di totale anonimato della
suddetta procedura, al fine di combattere il rischio di mancata compilazione dei questionari da
parte degli studenti a seguito della non obbligatorieta della compilazione.

La CPDS ha, inoltre, affrontato la questione nel corso di tre riunioni con gli attori del sistema di
AQ del Dipartimento, coordinatori e componenti dei GAQ (cfr. i verbali della CPDS dei giorni
29.11.2021, 3.05.2022 e 22.11.2022), come previsto dalle Linee guida per la “Settimana dello
studente” elaborate dal gruppo di lavoro nominato dal Presidio della Qualita di Ateneo (d’ora in
poi PQA) nella riunione del 3.05.2018 e approvate dal PQA il 16.10.2018. Le suddette Linee guida
sono finalizzate a monitorare e a migliorare la gestione della rilevazione delle opinioni degli
studenti sulla didattica soprattutto in merito ai tempi e alle forme di restituzione dei risultati, delle
criticita rilevate e delle strategie di risoluzione intraprese, quindi ad accrescere la conoscenza e la
fiducia degli studenti rispetto ai processi di AQ e fornire loro utili indicazioni e rassicurazioni
circa i processi di autovalutazione come strumento di miglioramento continuo della didattica dei
CdS (cfr. la pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/qualita-della-didattica nonché i verbali della CPDS dei giorni 29.11.2021, 3.05.2022 e
22.11.2022). In tutti e tre gli incontri citati, tenutisi a conclusione dei diversi processi, quello
relativo al primo semestre dell’a.a. 2021-2022 (cfr. il verbale della CPDS del 29.11.2021), quello
relativo al secondo semestre dell’a.a. 2021-2022 (cfr. il verbale della CPDS del 3.05.2022) e quello
relativo al primo semestre dell’a.a. 2022-2023 (cfr. il verbale della CPDS del 22.11.2022), la CPDS
ha sollecitato a prendere atto non solo dei dati dei questionari aggregati per CdS, ma anche dei
dati disaggregati per ogni disciplina, in modo tale da intraprendere strategie migliorative rispetto
alle criticita.

Per I'a.a. 2021-2022 le finestre temporali individuate dal PQA per la compilazione dei questionari
della valutazione della didattica da parte degli studenti sono state le seguenti: 15.11.2021-
28.02.2022 (primo semestre); 15.04.2022-8.07.2022 (secondo semestre). Il Dipartimento ha definito il
seguente arco temporale per il primo semestre: 15-22 novembre 2021 (cfr. il D.D. Prot. n. 0053735
del 12.11.2021, n. 973, nonché il verbale della CPDS del 12.11.2021).

Per I'a.a. 2022-2023 le finestre temporali individuate dal PQA per la compilazione dei questionari
della valutazione della didattica da parte degli studenti sono state le seguenti: 24.10.2022-
28.02.2023 (primo semestre); 16.03.2023-7.07.2023 (secondo semestre). Il Dipartimento ha definito il
seguente arco temporale per il primo semestre: 2-15 novembre 2022 (cfr. il D.D. Prot. n. 0055979
del 28.10.2022, n. 1179, nonché il verbale della CPDS del 27.10.2022).

Nel rispetto delle Linee Guida del PQA per la “Settimana dello Studente”, che prevedono la
presenza in aula, durante l'iniziativa, dei rappresentanti degli studenti, al fine di condividere
eventuali criticita avanzate dai presenti, in tutti e tre i processi descritti la componente studentesca
della CPDS si e resa disponibile per raccogliere, anche tramite posta elettronica, le osservazioni
degli studenti, al fine di farne oggetto di discussione accurata all’interno degli organi competenti.
Durante I'organizzazione delle tre iniziative, relative ai due semestri dell’a.a. 2021-2022 e al primo
semestre dell’a.a. 2022-2023, si e tenuto conto del criterio fissato dalle Linee guida per la
“Settimana dello studente”, relativo alla necessita che la somministrazione dei questionari agli
studenti avvenga a partire dai 2/3 della frequenza dei corsi.
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Sul sito web del Dipartimento vengono assiduamente pubblicati gli esiti dei questionari, sia pure in
forma aggregata. La pubblicazione ¢ aggiornata all’a.a. 2021-2022 (cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-
didattica). I punti di forza e le piccole criticita emersi dalle rilevazioni effettuate nell’a.a. 2021-2022
sono stati opportunamente approfonditi nell’ambito dei CdD del 7.09.2022 (cfr. il relativo verbale);
b) I'analisi degli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti aderisce alle Linee guida per la
stesura della Relazione annuale delle CPDS fornite dal PQA, aggiornate al 16.10.2018, nonché alle
Linee guida per la compilazione della Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (d’ora in poi
SUA-CdS), relativamente alla compilazione del Quadro B6, laddove si stabilisce quanto segue: il
valore 2,5 dell'indice di sintesi rappresenta la soglia di positivita, per cui gli insegnamenti con una
valutazione media inferiore all'indice di sintesi 2,5 vanno presi in esame dal CdS per risolvere le
criticita segnalate dagli studenti; gli insegnamenti con valutazione media inferiore all'indice di
sintesi 3,25, pur avendo ricevuto giudizio positivo, vanno tenuti in considerazione dal CdS, nella
prospettiva di un continuo miglioramento; gli insegnamenti con valutazione media uguale o
superiore all'indice di sintesi 3,25 sono valutati molto positivamente. Per esplicita volonta della
CPDS nella presente Relazione non vengono riportati gli insegnamenti con una valutazione media
inferiore all’indice di sintesi 3,25, perché valutati positivamente dalle stesse Linee guida.

3. Composizione della CPDS

Allo stato € formalmente rappresentata nella CPDS solo la componente studentesca dei CdS in
Filologia, Letterature e Storia, in Lettere e in Scienze dell’educazione e della formazione, in quanto non si
dispone di alcun Consigliere di Dipartimento iscritto agli altri CdS afferenti al Dipartimento; di
conseguenza la CPDS, che si caratterizza per la coesione tra gli studenti, nel comune obiettivo
migliorativo di tutti i CdS, in attesa dei risultati delle recenti elezioni per il rinnovo delle
rappresentanze studentesche, ha deliberato di ascoltare periodicamente gli studenti dei suddetti
CdS ricevendoli, per eventuali segnalazioni, suggerimenti, informazioni secondo le seguenti
modalita: il primo mercoledi di ogni mese, dalle ore 10.00 alle ore 11.00, presso lo studio del prof.
Danilo Leone (via Arpi 176, I piano, n. 27), per i CdS in Patrimonio e turismo culturale e in Lingue e
culture straniere; il primo martedi di ogni mese, dalle ore 10.00 alle ore 11.00, presso lo studio della
prof.ssa Barbara De Serio (via Arpi 155, I piano, n. 34), per i CdS in Scienze e tecniche psicologiche, in
Scienze delle attivita motorie e sportive, in Scienze pedagogiche e della progettazione educativa e in Scienze
della formazione primaria. Periodicamente la CPDS incontrera gli studenti anche durante le lezioni
(cfr. il verbale del 16.12.2022). Su segnalazione della CPDS il suddetto deliberato e stato pubblicato
sulla ~ pagina web del Dipartimento relativa alla qualita della  didattica
(https://www .studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-
didattica).

4. Azioni di monitoraggio e supervisione dei processi di assicurazione della qualita della didattica
del Dipartimento

In linea con quanto promosso dal PQA, con quanto richiesto dal NdV e con quanto dichiarato nel
SAQ (cfr. la pagina web https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/assicurazione-della-
qualita), la CPDS ha consapevolezza della sua funzione di indirizzo e del suo ruolo nel processo di
monitoraggio e stimolo al miglioramento continuo nell’ambito dei CdS e del Dipartimento. A tal
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proposito, al fine di promuovere ancor piu i processi di gestione delle criticita, coerentemente con
quanto richiesto anche dal NdV nelle Relazioni annuali, la CPDS monitora continuamente le
attivita avviate dagli altri attori del sistema di assicurazione della qualita del Dipartimento, per
avere un resoconto annuale delle attivita progettate e realizzate nei diversi settori della
formazione e dell’orientamento degli studenti.

Avanza, inoltre, proposte, stimola la presa in carico dei problemi e verifica la risoluzione delle
criticita rilevate. Nei due anni considerati la CPDS ha espresso pareri sulla modifica di
regolamenti didattici dei CdS per 1'a.a. 2021-2022 e per 1'a.a. 2022-2023 (cfr. i verbali dei giorni
1.03.2021, 3.06.2021 e 17.02.2022), sulla modifica degli ordinamenti dei CdS per l'a.a. 2021-2022 e
per l'a.a. 2022-2023 (cfr. i verbali dei giorni 29.11.2021 e 31.10.2022), sulla modifica del
Regolamento wunico di tirocinio per l'a.a. 2022-2023 (cfr. il verbale del 16.12.2022),
sull’istituzione/attivazione di nuovi CdS per I’a.a. 2021-2022 e per I'a.a. 2022-2023 (cfr. i verbali dei
giorni 13.10.2021, 12.11.2021 e 27.10.2022) e ha proceduto, come di consueto, all’analisi dei
programmi per l'a.a. 2021-2022 e per l'a.a. 2022-2023 (cfr. i verbali dei giorni 3.05.2021 e 6.06.2022),
del calendario delle lezioni per l'a.a. 2021-2022 e per l'a.a. 2022-2023 (cfr. i verbali dei giorni
8.02.2021, 3.09.2021, 1.02.2022 e 6.06.2022), delle SUA-CdS per 'a.a. 2021-2022 e per I'a.a. 2022-2023
(cfr. i verbali dei giorni 3.05.2021, 8.02.2021, 1.02.2022, 6.06.2022 e 5.10.2022), delle Schede di
Monitoraggio Annuale (d’ora in poi SMA) per l'a.a. 2022-2023 (cfr. il verbale del 16.12.2022), del
Rapporto di Riesame Ciclico (d’ora in poi RRC) per 'a.a. 2022-2023 (cfr. il verbale del 16.12.2022),
nonché all’analisi del Rapporto statistico dei servizi (cfr. il verbale del 29.11.2021) e della Relazione
del NdV (cfr. i verbali dei giorni 12.11.2021 e 22.11.2022). Inoltre, come gia detto, la CPDS ha
proceduto come sempre all’analisi dei questionari di valutazione della didattica da parte degli
studenti per 1'a.a. 2021-2022 e per 1'a.a. 2022-2023 (cfr. i verbali dei giorni 7.04.2021, 13.10.2021,
15.04.2022 e 22.11.2022), ha organizzato la “Settimana dello Studente”, ovvero l'iniziativa di
sensibilizzazione per la compilazione dei questionari di valutazione della didattica da parte degli
studenti (cfr. i verbali dei giorni 7.04.2021, 12.11.2021, 15.04.2022 e 27.10.2022) e ha messo in atto
un processo di confronto tra i diversi attori del sistema di assicurazione della qualita della
didattica del Dipartimento, con particolare riferimento ai Delegati del Direttore e ai Coordinatori
dei CdS afferenti al Dipartimento stesso (cfr. i verbali dei giorni 3.05.2021, 29.11.2021, 3.06.2021,
3.05.2022, 6.06.2022 e 22.11.2022). Infine, come mostrano gli ultimi verbali di ogni a.a. (cfr., per
I'a.a. 2021-2022 e per l'a.a. 2022-2023, i verbali del 20.12.2021 e del 20.12.2022), la CPDS
calendarizza su base annuale il suo lavoro, predispone e pubblicizza un calendario di riunioni con
scadenza almeno mensile, seguendo programmaticamente il SAQ di Dipartimento, oltre che le
esigenze specifiche che insorgono nelle dinamiche ordinarie. Le riunioni si svolgono, dunque,
sulla base di una precisa programmazione, con regolarita e frequenza lungo tutto il corso
dell’anno, al fine di garantire un presidio costante delle attivita da valutare, come evidenziato
anche nella Relazione del NdV.

Suggerimenti e indicazioni di buone pratiche da segnalare al Presidio della Qualita e al Nucleo
di Valutazione di Ateneo

1. Questionari di valutazione della didattica da parte degli studenti
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Per quanto concerne il quesito B3 della Sezione 3 (Secondo gli studenti, i metodi, gli strumenti e i
materiali didattici sono adeguati?), molto si apprezza l'accoglimento, da parte del PQA, della
proposta, piu volte avanzata dalla CPDS (cfr. le Relazioni annuali precedenti), di distinguere gli
indicatori da prendere in considerazione, per poter fornire una risposta obiettiva e individuare
delle efficaci e mirate strategie migliorative: le conoscenze preliminari possedute dagli studenti
per la comprensione degli argomenti trattati durante i diversi insegnamenti (indicatore n. 1)
prescindono, infatti, dai metodi, dagli strumenti e dai materiali didattici utilizzati dai singoli
docenti durante l'insegnamento. Tuttavia si fa presente, ancora una volta, che quello delle
conoscenze preliminari e un indicatore che meriterebbe un’attenzione specifica (e, dunque, non
strettamente connessa ai metodi, agli strumenti e ai materiali didattici di ciascun insegnamento
impartito), al fine di riflettere in modo piu circostanziato sull’organizzazione dell’offerta formativa
e sulla strutturazione di pit coerenti percorsi di studio.

2. Revisione Linee guida per la “Settimana dello Studente”

Si suggerisce ancora una volta di inserire nelle Linee guida per la “Settimana dello Studente” una
nota finale in cui, dopo l'invio del resoconto delle attivita svolte ai fini della somministrazione dei
questionari agli studenti al PQA e al Direttore del Dipartimento, si possa procedere a un’analisi
del resoconto nell’ambito dei CdD e non solo con almeno un componente di ciascun GAQ del
Dipartimento, come le Linee guida recitano.

3. Calendario scadenze AVA di Ateneo

Si suggerisce, anche a seguito del confronto che la CPDS ha avuto, su questa questione, con i
diversi attori del sistema di assicurazione della qualita della didattica del Dipartimento, con
specifico riferimento ai Coordinatori dei CdS afferenti al Dipartimento stesso (cfr. in particolare, il
verbale del 22.11.2022), di inviare con maggiore anticipo il calendario relativo alle scadenze
periodiche del SAQ del Dipartimento, in modo da consentire una migliore organizzazione del
lavoro all’interno dei GAQ.
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Sezione 2
PARTE COMUNE AI CdS AFFERENTI AL DIPARTIMENTO

Al Dipartimento di Studi Umanistici. Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione afferiscono i
seguenti CdS:

Lauree Triennali:
- Lettere (L-10)
- Patrimonio e turismo culturale (L-1)
- Lingue e culture straniere (L-11)
- Scienze dell’educazione e della formazione (L-19);
- Scienze delle attivita motorie e sportive (L-22);
- Scienze e tecniche psicologiche (L-24);

Lauree Magistrali:
- Filologia, Letterature e Storia (Interclasse LM-14 — LM-15);
- Scienze pedagogiche e della progettazione educativa (Interclasse LM-85 — LM-50);

Lauree Magistrali a Ciclo Unico:
- Scienze della formazione primaria (LM-85bis).
(nuova istituzione)

Dall’a.a. 2019-2020 il CdS Magistrale Interclasse in Scienze Pedagogiche e della progettazione educativa
include anche il Percorso in “Esperto e coordinatore dei servizi educativi Montessori 0-3 anni”,
attivato in convenzione con I'Opera Nazionale Montessori.

Considerazioni generali sulla gestione dell’attivita didattica del Dipartimento, sulla base dei
punti di forza e di debolezza trasversali ai CdS

1. Il Dipartimento ha una politica di qualita della didattica per favorire lo studente nel raggiungimento degli
obiettivi formativi?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
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Il Dipartimento, anche sulla base delle sollecitazioni della CPDS, sta attuando una politica di
qualita della didattica per accompagnare lo studente nel raggiungimento degli obiettivi
formativi e per promuovere in tutti gli attori coinvolti nel processo di assicurazione della qualita
della didattica, a partire dagli studenti stessi, una continua azione di monitoraggio e
autovalutazione dei servizi e delle attivita, tramite il supporto del lavoro svolto dai GAQ e dal
Servizio Management didattico e processi AQ della didattica del Dipartimento. I problemi legati
alla didattica sono oggetto di discussione collegiale nei CdD e nelle riunioni dei GAQ. In
particolare, si segnalano:

a. il processo di monitoraggio, approvazione e revisione sui e dei programmi di insegnamento,
tanto per l'a.a. 2021-2022, quanto per l'a.a. 2022-2023, cosi come promosso dalla CPDS (cfr. i
verbali del CdD dei giorni 5.05.2021 e 7.06.2022, nonché i verbali della CPDS dei giorni 3.05.2021
e 6.06.2022). Il nuovo format delle schede di insegnamento proposto dal PQA ha fornito, inoltre,
gli elementi essenziali del syllabus, consentendo di avere un’informazione completa sul corso;

b. lo spazio dedicato all’'orientamento, ovvero alla presentazione dell’offerta formativa al
territorio, la cui cura e stata affidata alle Delegate del Direttore di Dipartimento all’orientamento,
al tutorato e al placement, prof.sse Anna Grazia Lopez e Antonella Tedeschi, che hanno lavorato
per il Dipartimento in collaborazione con il Comitato per I'Orientamento e il Placement di Ateneo
(C.O.P.A)) [su questo tema cfr. il Piano Strategico 2020-2022, pubblicato sulla pagina web
https://www.unifg.it/sites/default/files/2021-06/piano-strategico-ateneo-2020-2022.pdf, il
Regolamento di Orientamento e Tutorato del Dipartimento, approvato nel CdD del 22.02.2017 e
pubblicato  sulla pagina web  https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/st06/files/2022-
02/regolamento_orientamento_2017.pdf, nonché la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/corsi/orientarsi  sull’orientamento e tutorato di
Dipartimento]. Le azioni gia progettate e realizzate nel settore dell’orientamento, insieme a
quelle da intraprendere, vengono messe puntualmente in evidenza nella Relazione annuale della
CPDS, nella consapevolezza che la pubblicazione di questi documenti sul sito web dedicato alla
CPDS possa essere un utile strumento di condivisione dei punti di forza della politica di qualita
della didattica del Dipartimento, ovvero occasione di confronto e stimolo per sollecitare
eventuali interventi e suggerimenti da parte di tutti gli attori coinvolti nel processo, docenti e
studenti.

Apprezzabile il lavoro delle suddette Delegate relativamente alle attivita di orientamento in
ingresso, in itinere e in uscita degli studenti, in linea con le attivita del Career Development Center
di Ateneo, un centro di orientamento e accompagnamento alla carriera, istituito nel 2020
dall’Area Orientamento e Placement di Ateneo, ovvero dalla Delegata del Rettore
all’Orientamento, prof.ssa Daniela Dato, e dalla Delegata del Rettore al Placement, prof.ssa
Mariangela Caroprese. Il suddetto Centro, che guida gli studenti nella definizione e costruzione
del proprio percorso formativo e dei propri obiettivi di carriera, offre supporto anche ai Delegati
dei Dipartimenti nell’organizzazione e gestione delle iniziative di orientamento, che comunque
si inquadrano allinterno delle attivita organizzate dall’Ateneo. Si tratta, piti precisamente, di un
Centro che ha il compito di progettare, coordinare e pianificare strategie, strumenti e servizi
altamente specializzati e personalizzati di orientamento, career construction, sviluppo
professionale e sviluppo di career management skills per gli studenti iscritti e per quelli che, pur
frequentando ancora la scuola secondaria superiore, avvertono l'esigenza di essere orientati
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nella scelta del percorso universitario.

Rispetto all’orientamento in ingresso, nel tentativo di incrementare la responsabilita sociale
verso gli studenti e di incentivare e qualificare azioni di orientamento e placement, anche nell’a.a.
2021-2022 e nell’a.a. 2022-2023 sono stati organizzati una serie di incontri con gli studenti delle
scuole secondarie superiori, anche grazie ai fondi ministeriali stanziati dal D.M 752/2021.
Trentotto le scuole di Foggia e provincia coinvolte nel processo di orientamento in ingresso a
partire dal mese di gennaio 2021. Di queste, 23 scuole si sono mostrate particolarmente
interessate all’offerta formativa presentata dai docenti afferenti al Dipartimento, che con il
supporto delle Delegate hanno incontrato online 1855 studenti, suddivisi per istituto, nei
seguenti giorni: 19, 21, 26 e 28 gennaio 2021, 3, 4, 9, 10, 11, 16, 24, 25 e 26 febbraio 2021, 2, 3, 5, 10,
16, 17, 18 e 22 aprile 2021.

I1 21 aprile 2021 si e tenuta la giornata di orientamento di Dipartimento per la presentazione dei
CdS Triennali e Magistrali; a seguire, il 20 e il 22 maggio 2021, I’Ateneo ha organizzato due
giornate di open day, la seconda specificatamente rivolta alle famiglie.

Infine, grazie ai fondi ministeriali stanziati per le attivita di orientamento e frutto di una
premialita relativa alle attivita del Progetto Nazionale “Percorsi di orientamento e tutorato per
promuovere il successo universitario e professionale” (POT), sono stati organizzati incontri di
orientamento con la partecipazione di esperti esterni, rappresentativi delle parti sociali del
territorio, con le quali il Dipartimento stesso collabora e che sono, quindi, interessate,
sostenendola, all’offerta formativa del Dipartimento stesso [si ricorda che il suddetto progetto
POT, finanziato nell’a.a. 2019-2020, ha coinvolto due dei CdS Triennali del Dipartimento — il CdS
in Scienze dell’educazione e della formazione e il CdS in Lettere e Beni culturali (non piu attivo a
decorrere dall’a.a. 2020-2021) — nella coprogettazione e realizzazione di interventi nell’ambito
dei progetti del piano nazionale lauree scientifiche e/o piani di orientamento e tutorato (cfr. il
Decreto ministeriale n. 1047, del 29.12.2017, il Decreto del Capo del Dipartimento per la
formazione superiore e la ricerca del 4 marzo 2019, n. 359, e il Decreto ministeriale n. 435, del
6.08.2020, relativo all'integrazione delle Linee Generali di indirizzo della programmazione delle
universita 2019-2021)]. L’organizzazione di tali incontri e stata demandata ai Coordinatori dei
CdS, che hanno gestito in autonomia gli eventi e le modalita. Nello specifico, hanno organizzato
seminari di orientamento i Coordinatori dei CdS in Lingue e culture straniere (nei giorni 29 marzo,
30 aprile, 6, 13, 26, 27 e 31 maggio, 1, 4 e 10 giugno 2021), in Patrimonio e turismo culturale (il 28
maggio 2021), in Lettere (il 4 giugno 2021), in Archeologia (CdS Interateneo) e in Scienze
antropologiche e geografiche per i patrimoni culturali e la valorizzazione dei territori (CdS Interateneo)
[il 3 giugno 2021, congiuntamente], in Scienze dell’educazione e della formazione e in Scienze
pedagogiche e della progettazione educativa [nei giorni 18, 25 e 26 marzo, 14 maggio, 7 luglio, 7 e 29
settembre 2021, congiuntamente].

Sempre nell’ambito dei POT, la Coordinatrice del CdS in Scienze dell’educazione e della formazione
ha avviato una serie di iniziative finalizzate a potenziare le attivita di orientamento; tra queste, la
selezione di 10 studenti iscritti al CdS Magistrale in Scienze pedagogiche e della progettazione
educativa, che hanno svolto il ruolo di tutores nei confronti degli studenti iscritti al primo anno
del suddetto CdS Triennale, avviando anche un ciclo di videolezioni su temi trasversali ai vari
ambiti disciplinari del CdS e la pianificazione e realizzazione di un corso sull'imprenditorialita
femmini