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La parola inglese “mobbing” deri dal verbo “to mob”,
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l’
“mobber”) e carattere sistematico dell’azione

dell’efficienza.

dall’ordinamento. La definizione è stata fornita, in as

ell’ufficio, è possibil

con il termine “bossing”)

–
–

l’

Nell’ordinamento italiano
all’applicazione di diverse

l’

l’

per l’effettiva realizzazione di tale obiettivo; l’

l’
dell’individuo e come interesse della collettività; l’

l’
l’iniziativa economica privata, pur libera, non può svolgersi in contrasto con l'utilità sociale 
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’
e particolarità dell’attività svolta, 

l’ , che disciplina la prestazione dell’attività lavorativa 

l’

l’

commesso dal proprio dipendente durante lo svolgimento dell’attività lavorativa.

a tutela dell’incolumità 
individuale, dell’onore, della libertà personal

verificate all’interno di contesti lavorativi di d

confronti dell’altra, dalla

), nel caso in cui la condotta aggressiva arrivi a ledere l’integrità psicofisica d

abuso d’ufficio
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ex art. 2087 c.c.; azione cautelare d’urgenza ex art. 700 c.pc.; eccezione di inadempimento 

all’interno dei luoghi di lavoro (ad esempio il responsabile dei lavoratori per la 
sicurezza, c.d. “R.L.S.”, oppure il comitato unico di garanzia, c.d. “C.U.G.”, istitu

vuole davvero migliorare la qualità della vita all’interno delle organizzazioni ed evitare 
l’emarginazione sociale.  

ridurne l’incidenza e la frequenza

sollecitando l’impegno etico dei datori di lavoro e dei lavoratori, con azioni 

evitando l’emarginazione sociale, a insegnare a gestire i conflitti e la comunicazione, 

’altro un utile strumento per la val
i disagio percepite nell’ambito lavorativo, del mobbing e delle anomalie organizzative.

della Consigliera di Fiducia dell’Università di Foggia Avv. Silvia 
D’Oro, 

universitaria dell’Università degli Studi di Foggia ha potuto partecipare su base volontaria 

–
–



esperienza lavorativa presso l’Università e nel rispetto dell’anonimato.

upporto dell’Ufficio Statis

–
–
–
–

altre risposte altrettanto valide quali “
” e “

mortificazione del merito e della disponibilità del dipendente”.

aggiunte, nella sezione “altro”, altri comportamenti che non erano stati inseriti nelle 

“



quantità del lavoro svolto”; “Obbligare il lavoratore a 
non caricare gli straordinari col ricatto occupazionale”; “Raggiungere il lavoratore in orari 

tramite maldicenze false”; “Tutti i comportamenti precedentemente indicati”.

danneggia l’intero ambiente di lavoro e il 
“

”

“
” ha risposto “tu

modo”. Ciò 

l’esperienza di 

oppure per “altri” motivi.



dell’Ordine, Giornalisti amici, magistratura. 
l’esistenza dei vari 

positiva. Infatti, alla domanda “a tuo avviso nel tuo ambiente di lavoro il 

che l’83% dei partecipanti non hanno mansioni che percepiscono inutili o prive di 

to; l’80% nega di ricevere minacce; il 70% ritiene la 

rientrato a casa, continua a pensare al lavoro, il 53% non lo fa, l’11 % lo fa.

della sua conoscenza. Tant’è che tra i suggerimenti, in un “ ”



“
”

L’immagine complessiva dell’Università degli
L’

alle discriminazioni e con un’incidenza molto ridotta di ostacoli al lavoro e alla carriera 
dovuti all’appar

circa le tutele che l’ordinamento prevede per le vittime di 

Tra i suggerimenti finali c’è chi ha scritto “promuovere l’
i conflitti tra il personale”, proprio a

Un altro suggerimento segnala “contattare in modo anonimo la Consigliera di 
ia”. In realtà i contatti c

dell’Università
verrà rispettato l’anonimato. 

“s

garanzie vengono fornite per garantire l’anonimato e la possibilità che quanto riportato non 
”. La paura che emerge è dunq

ha proposto in tal senso l’istituzione di “una casella di 
”. Si potrebbe al riguar

del sito internet dell’Università,

dell’importanza della forma
quanto alla domanda  relativa all’utilità dei corsi di prevenzione in ateneo, ben l’81%

nell’ultima domanda



sembra dunque che l’interesse al fenomeno sia 

questionario nell’ultima domanda aperta “suggerimenti utili per prevenire e/o reprimere il 
”. 

un’eff un’efficace 

l’azione degli organi a ciò deputati, costruire una rete di protezione 

la vittima nel rivolgersi all’autorità giudiziaria; qualcuno ha suggerito anche di inasprire le 

l’autore di 
c’è chi ha 

Dall’altra part

anche inserendoli come materie all’intero dei 
silenzio e l’indifferenza.  Si suggerisce di potenziare gli strumenti di ascolto e i percorsi 

l’informazione circa gli organi preposti alla 

personale dell’Ateneo circa i compiti degli organi preposti alla tutela delle vittime



gli organismi stessi, anche attraverso l’attivazione di una 

personale nei loro confronti, di attuare una maggiore efficacia nell’intervento di 



→

dell’Ateneo, dal Personale Tecnico amministrativo in servizio, dal Personale Docente (l’insieme dei professori 

) e dal Personale di Ricerca rappresentato dall’insieme degli Assegni

→
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all’area professionale di appartenenza di chi ha risposto al questionario.





l’intenzione opposta ha ritenuto in di motivare la domanda, 
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l’isolamento, vissute concretamente e personalmente. A guardare i dati effettivamente chi non si sen



é
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Educare un po’ di più all’insegnamento e ad essere più clementi e tolleranti nei confronti dell’altro.





sono una studentessa dell’università degli studi di Foggia, attualmente non sto lavorando per 

proprio sull’argomento, durante il mio primo anno mi è 

dell’educazione di genere. Questo evento

lianze e dell’odio penetra nella nostra società da ogni parte.

Quando si procede a chiedere aiuto a linee telefoniche esposte appositamente dall’Università, come punti di 



Ovviamente la vittima del mobbing sempre per il principio di azione e reazione puó reagire all’atto dei colleghi 

per divertirmi e soddisfare il mio io metterei una droga nel contenitore dell’acqua e del caffé e una volta sotto 
l’effetto degli stupefac


