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Tabella di riepilogo del questionario sui servizi:

Valutazione Media
Per ogni quesito la media aritmetica é calcolata in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pil NO che si= 2, Fiu Slche no = 3, Decisamente S| = 4.

SEGRETERIA STUDENTI ATENEO | Agraria | Econamia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? 2,45 2,44 2,53 2,58 2,31 2,52 2,43

] pgrsonale della segre_teria studenti & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente 2,96 3.05 3.25 2.88 2.76 3.04 2.98

le risposte alle tue richieste?

I personale della segreteria studenti & competente ed efficiente? 3,00 3,01 3,25 2,93 2,89 3,07 2,99
SEZIONE: Segreteria Studenti 2,81 2,83 3,01 2,80 2,65 2,88 2,80
SEGRETERIA DIDATTICA ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 2,74 2,77 2,83 2,71 2,72 2,79 2,68

I personale dellg segreteria didat}ic;? & disponibile ad aiutarti e a fornire 317 3,24 3.36 2.97 3,13 3.20 3.18
prontamente le risposte alle tue richieste?

I personale della segreteria didattica & competente ed efficiente? 3,19 3,20 3,38 3,01 3,19 3,21 3,17
SEZIONE: Segreteria Didattica 3,03 3,07 3,19 2,90 3,01 3,07 3,01
TUTORATO INFORMATIVO ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili? 3,51 3,42 3,54 3,60 3,55 3,46 3,39
SEZIONE: Tutorato informativo 3,51 3,42 3,54 3,60 3,55 3,46 3,39
BIBLIOTECA ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 3,32 3,48 3,10 3,26 3,41 3,21 3,27
l_personale della _bib!ioteca ¢ disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 3.51 3.64 3.34 3.51 3.53 343 3.50
risposte alle tue richieste?

I personale della biblioteca & competente ed efficiente? 3,48 3,63 3,34 3,49 3,50 3,35 3,46
SEZIONE: Biblioteca 3,43 3,58 3,26 3,42 3,48 3,33 3,41
LABORATORI INFORMATICI ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 3,26 3,23 3,05 3,29 3,33 3,30 3,44
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano adeguate? 3,15 3,03 2,89 3,25 3,40 3,01 3,20

I personale di supporto ai laboratori informatici & disponibile ad aiutarti e a fornire

pfontamente le risgoste alle tue richieste? P 316 | 284 3,00 3,43 3 3.26 3.35

I personale di supporto ai laboratori informatici & competente ed efficiente? 3,22 2,93 3,13 3,49 3,43 3,21 3,36
SEZIONE: Laboratori informatici 3,18 2,93 3,01 3,39 3,41 3,16 3,31
LABORATORI DIDATTICI E DI RICERCA ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 3,24 3,21 3,40 3,45 3,34 3,14 3,12
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici e/o di ricerca, siano 3,26 3,25 3,35 3.47 3.37 3.11 3.18
adeguate?

SEZIONE: Laboratori didattici e di ricerca 3.25 3,23 3,37 3,46 3,36 3.13 3.15
SERVIZI INFORMATICI ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 3,13 3,10 3,21 3,15 3,15 3,03 3,08
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 3,15 3,13 3,25 3,15 3,17 3,05 3,09
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Ateneo? 3,16 3,19 3,25 3,18 3,18 3,03 3,08
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 3,14 3,20 3,26 3,18 3,14 3,01 3,04
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 3,05 3,02 3,08 3.15 3,17 2,87 2,87
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su w eb ESSE3? 3,30 3,31 3.37 3,44 3,32 3,21 3,13
SEZIONE: Servizi informatici 3,16 3,16 3,24 3,21 3,19 3,03 3,05
LOGISTICA ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 2,63 2,75 2,53 2,74 2,69 2,52 2,54
:}::ir;i che i locali del Dipartimento (aule, aule studio, laboratori, toilette, ecc...) siano 2,81 2,77 2.59 2.68 3,00 2.79 2.89
SEZIONE: Logistica 2,72 2,76 2,56 2,71 2,84 2,66 2,71
Riepilogo per sezione ATENEO | Agraria | Economia | Giurisprudenza | St.Umanistici | Sc. Cliniche | Sc. Mediche
SEZIONE: Segreteria Studenti 2,81 2,83 3,01 2,80 2,65 2,88 2,80
SEZIONE: Segreteria Didattica 3,03 3,07 3,19 2,90 3,01 3,07 3,01
SEZIONE: Tutorato informativo 3,51 3,42 3,54 3,60 3,55 3,46 3,39
SEZIONE: Biblioteca 3,43 3,58 3,26 342 3,48 3,33 3,41
SEZIONE: Laboratori informatici 3,18 2,93 3,01 3,39 3,41 3,16 3,31
SEZIONE: Laboratori didattici e di ricerca 3,25 3,23 3.37 3,46 3,36 3.13 3,15
SEZIONE: Servizi informatici 3,16 3,16 3,24 3,21 3,19 3,03 3,05
SEZIONE: Logistica 2,72 2,76 2,56 2,71 2,84 2,66 2,71
RISULTATO QUESTIONARIO 3,05 | 3,08 3,09 3,06 3,07 3,00 3,00

Area Eiaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento

Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gzammino@unifg.it, tel 0881338438
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SEGRETERIA STUDENTI
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Gli orari d’apertura al pubblico della Il personale della segreteria studenti 2 Il personale della segreteria studenti &
segreteria studenti sono adeguati? disponibile ad aiutarti e a fornire competente ed efficiente?
prontamente le risposte alle tue
richieste?
D ATENEO 1 Agraria I Economia ' Giurisprudenza & St.Umanistici 2 Sc. Cliniche H Sc. Mediche
SEGRETERIA DIDATTICA
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Gli orari d'apertura al pubblico della Il personale della segreteria didattica @ |l personale della segreteria didattica &
segreteria didattica sono adeguati? disponibile ad aiutarti e a fornire competente ed efficiente?
prontamente le risposte alle tue
richieste?
I ATENEO 1 Agraria . Economia Giurisprudenza m St.Umanistici i Sc. Cliniche m Sc. Mediche
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TUTOR

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili?

i Agraria tEconomia | Giurisprudenza  ®St.Umanistici = Sc. Cliniche  #Sc. Mediche

BIBLIOTECHE

La disponibilita dei libri e delle riviste & il personale della biblioteca & disponibile Il personale della biblioteca &
adeguata? ad aiutarti e a fornire prontamente le competente ed efficiente?
risposte alle tue richieste?

ATENEO " Agraria . Economia ‘Giurisprudenza E St.Umanistici i Sc. Cliniche B Sc. Mediche

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
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LABORATORI INFORMATICI
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Ritieni che i laboratori Ritieni che le attrezzature, in |l personale di supporto ai Il personale di supporto ai
informatici siano di facile dotazione ai laboratorio laboratori informatici & laboratori informatici &
accesso? informatici, siano adeguate?  disponibile ad aiutartie a competente ed efficiente?
fornire prontamente le
risposte alle tue richieste?
o ATENEO o Agraria "I Economia ~ Giurisprudenza = St.Umanistici 1 Sc. Cliniche H Sc. Meadiche
LABORATORI DIDATTICI
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Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile  Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici
accesso? e/o diricerca, siano adeguate?
@ ATENEO o Agraria “ Economia . Giurisprudenza ® St.Umanistici @ Sc. Cliniche B Sc. Mediche
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SERVIZI INFORMATICI
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Ritieni che il sito Ritieni che il sito Sono aggiornate le  Sono aggiornate le  Ritieni adeguate le Ritieni adeguata alle
web di Ateneo sia di web di dipartimento informazioni informazioni informazioni tue esigenze la tua
facile navigazione? sia di facile pubblicate nelsito  pubblicate nel sito presenti nella pagina pagina parsonale su
navigazione? web d'Ateneo? web di dei docenti? web ESSE3?
Dipartimento?
= ATENEO i Agraria ‘1 Economia ' Giurisprudenza @ St.Umanistici Sc. Cliniche ® Sc. Mediche
200 LOGISTICA
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? Ritieni che i locali del Dipartimento (aule, aule studio,
laboratori, toilette, ecc...) siano puliti?
L ATENEO i Agraria " Economia ' Giurisprudenza B St.Umanistici 7 Sc. Cliniche @ Sc. Mediche

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni ¢ Coordinamento dei Poli informatici di Dipartimento
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438 6
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SEZIONE: SEZIONE: SEZIONE: SEZIONE: SEZIONE: SEZIONE: SEZIONE: SEZIONE:
Segreteria Segreteria Tutorato Biblioteca Laboratori Laboratori Servizi Logistica
Studenti Didattica informativo informatici  didatticiedi  informatici
ricerca
LG ATENEO ¥ Agraria 1 Economia Giurisprudenza = St.Umanistici 71 Sc. Cliniche H Sc. Mediche

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli informatici di Dipartimento
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438
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Tabella di riepilogo del questionario sui servizi:
Anno Accademico:

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Fit NO che si =2, Fii Siche no = 3, Decisamente S| = 4.

ATENEO
2017/2018

SEGRETERIA STUDENTI

73] T Ri
Pomand: 0 :
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? 22.2% 2.116 31.7% 1.659 24.8% 1.423 21,3% 5.683 2,45 46,1% 0.86
1 personale dell§ segreteria slud:em! & disponibile ad aiutarti e a fornire 526 7.9% 1.443 21.6% 2465 36.9% 2042 33.6% 6676 2,96 70.5% 2,39
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria studenti & competente ed efficiente? 468 7.0% 1.280 19.2% 2.681 40.1% 2.249 33.7% 6.678 3,00 73.8% 2,82
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 2.479 12.4% 4.839 24,2% 6.805 34,0% 5.914 29,5% 20.037 2,81 63,5% 1,74
SEGRETERIA DIDATTICA : 1 NO foS] ‘sts-tatal
Hai mai utiizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? 4.730| 1.988 70.4%
pReeanient Pk :

i solutg 55 0luto tapos nedia 5
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 14.9% 1177 25.3% 1.405 30.2% 1.374 29.5% 4.651 2,74 59,8% 1.48
1 personale della segreteria dldat.hc? & disponibile ad aiutarti e a fornire 222 4.8% 732 15.7% 1.740 37.4% 1956 42.1% 4650 317 79.5% 387
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria didattica &€ competente ed efficiente? 224 48% 657 14.1% 1.787 38.4% 1.984 42 6% 4.652 3.19 81.1% 4.28
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 1.141 8.2% 2.566 18.4% 4.932 35.3% 5.314 38.1% 13.953 3.03 73.4% 2,76
TUTORATO INFORMATIVO 5 0 DoSHive Aty
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? 1344 5374 20,0%

= = = o i itd
: pi it isojutd S0l soft 1iS pos! edk : .
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utii? 22 1.7% 82 6.2% 423 31.7% 806 60,5% 1.333 3.51 92,2% 11,82
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 22 1.7% 82 6.2% 423 31.7% 806 60.5% 1.333 3.51 92.2% 11,82
BIBLIOTECA 5 RO Faftive st tol
Hai mai utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo Dipartimento? 3.526 3192 52.5%

1 No o che Si i

Domands: 1 :
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 103 2,9% 348 9,9% 1.387 39.6% 1.662 47.5% 3.500 3.32 87,1% 6.76
I‘personale della -bbexoteca & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 67 1.9% 190 5.4% 1.141 32.6% 2100 50.0% 3.498 351 92.7% 1261
risposte alle tue richieste?
1 personale della biblioteca & competente ed efficiente? 7% 2,2% 192 5,5% 1.221 34.8% 2016 57.5% 3.505 3.48 92,4% 12,08
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 246 2.3% 730 7.0% 3.749 35,7% 5778 55,0% 10.503 3,43 90,7% 9.76
LABORATORI INFORMATICI N positive s jal
Hai mai utilizzato i laboratori informatici? 1677 5.041 25.0%

cis: e No ch S > o pori

= T v T it
Dowat £ { 5 ) 2 ta

: ¢ ssolut olut; 1 isposte
Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 6.1% 206 12,4% 517 31.1% 836 50.3% 1.661 3,26 81,5% 4,39
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano 17 7.0% 252 15.2% 564 34.0% 727 43.8% 1.660 315 77.8% 350
adeguate?
1 personale di supporto.an laboratori mformz.ano:l & disponibile ad aiutarti e a 115 6.9% 227 13.7% 500 35.6% 726 43.8% 1658 316 79.4% 3.85
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
I personale di supporto ai laboratori informatici &€ competente ed efficiente? 100 6.0% 203 12.2% 585 35.3% m 46,5% 1.659 322 81,7% 4,48
TOTALE SEZIONE: Laboratori informatici 332 6.7% 682 13.7% 1.739 34,9% 2224 44.7% 4.977 3.18 79.6% 3,91
LABORATORI DIDATTICI E DI RICERCA L NG 18 !
Hai mai utilizzato i laboratori didattici e/o diricerca? 1.314 5.404 19.6%
Lol jsoRita S ot g g pos!
Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 57 4.4% 13.4% 464 36,0% 594 46.1% 1.288 324 82,1% 4,60
Rllxem che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici e/o di ricerca, 63 4.9% 139 10.8% 482 37.4% 506 47.0% 1.290 326 84.3% 539
siano adeguate?
TOTALE SEZIONE: Laboratori didattici e diricerca 120 4,7% 312 12,1% 946 36,7% 1.200 46,5% 2.578 3.25 83.2% 4,97
SERVIZI INFORMATICI Dacisamente No { 5 ol ) 4
% \al /3l ,

omand 3 " - L
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 359 55% 1.061 16.2% 2.507 38.4% 2810 39,9% 6.537 313 78,3% 3.60
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia difacile navigazione? 356 5.5% 984 15.1% 2.526 38.7% 2.663 40,8% 6.529 315 79.5% 3.87
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Ateneo? 297 46% 913 14,1% 2.751 42,3% 2.536 39.0% 6.497 3,16 81.4% 437
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 328 5,0% 954 14.7% 2.690 41,3% 2.534 38,9% 6.506 3,14 80.3% 4,07
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 471 7.2% 1.105 17.0% 2.551 39,2% 2.383 36,6% 6.510 3,05 75.8% 3,13
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale suw eb ESSE3? 295 4,5% 613 9.4% 2.445 37.4% 3.180 48,7% 6.533 3,30 86,1% 6.19
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 2.106 5.4% 5.630 14,4% 15.470 39.6% 15.906 40,7% 39.112 3,16 80.2% 4.06
LOGISTICA n ia FG : Y 7 "
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 1.322 20.3% 1.470 22.6% 1.966 30.3% 1.739 26.8% 6.497 2,63 57,0% 1.33
@hem che»: locali del Dipartimento (aule, aule studio, laboratori, toiette, ecc...) 873 13.4% 1393 21.4% 2347 36.1% 1885 29.0% 6.498 2,81 65.1% 187
siano puliti?
TOTALE SEZIONE: Logistica 2.195 16.9% 2.863 22,0% 4.313 33.2% 3.624 27,9% 12.995 2,72 61,1% 1.57
TOTALE QUESTIONARIO 8.641 8,2% 17.704 16,8%| 38.377 36,4% | 40.766 38,6% | 105.488 3,05 75,0% 3,00

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento

Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni
Referente: sig. Andrea Gammine, andrea.gzamming
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Tabella di riepilogo del questionario sui servizi:
Anno Accademico:

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Fiu NO che si = 2, Fiu Slche no = 3, Decisamente SI= 4.

Agraria
2017/2018

SEGRETERIA STUDENTI i amente | pits No.ch chre No clsaments Si )
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? 174 22.4% 30,4% 213 27.4% 153 19,7% 776 2,44 47.2% 0.89
1 personale dellal segreteria sludgntf ¢ disponibile ad aiutarti e a fornire 4% 5.0% 150 19.4% 300 38.8% 277 35.8% 773 3.05 74.6% 2.94
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria studenti & competente ed efficiente? 52 8.7% 148 19,1% 315 40,6% 261 33.6% 776 3,01 74.2% 2,88
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 272 11.7% 534 23.0% 828 35.6% 691 29.7% 2.325 283 65.3% 1,88
SEGRETERIA DIDATTICA 'NO % positive st ta
Hai mai utifizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? 611 169 78.3%
: £LLINE solut: 0 {1 dii : ; &
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 82 13.6% 25.3% 193 32,0% 29.1% 277 61.1% 1.57
1 personale della_ segreteria dldat.tlcé & disponibile ad aiutarti e a fornire 20 33% 91 15.1% 219 36.3% 273 45.3% 603 324 81.6% 443
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria didattica & competente ed efficiente? 25 4.1% 86 14.2% 234 38,7% 260 43.0% 605 3.20 81.7% 445
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 127 7.0% 330 18,2% 646 35.7% 709 39,1% 1.812 3.07 74.8% 2,96
TUTORATO INFORMATIVO S| NO 81
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? 177 603 22,7%
D fante N el 3 ] Y De ¢ S
Damand: ; :‘ “‘ ; 3
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utifi? 3 1.7% 70 40,0% 91 52,0% 92.0% 11,50
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 3 1.7% 70 40.0% 91 52.0% 3.42 92.0% 11,50
BIBLIOTECA
Hai mai utifizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo Dipartimento? 530 250
1! S 3 S Deel £ OOt
~ 1 73 - :
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 8 1.5% 32 86,1% 186 35,3% 57.1% 527 3.48 92.4% 12,18
l.personale della .bnb-hoteca & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 9 1.7% 14 2.7% 135 25.6% 169 70.0% 527 364 95.5% 21.91
risposte alle tue richieste?
1 personale della biblioteca & competente ed efficiente? 7 1.3% 16 3.0% 142 26.9% 363 68,8% 528 3,63 95.6% 21.96
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 24 1.5% 62 3.9% 483 29,3% 1.033 65,3% 1.582 3.58 94,6% 17.40
LABORATOR! INFORMATICI e 2 fi i
Hai mai utilizzato i laboratori informatici? 464 316 59,5%
Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 31 6.7% 58 12,6% 31.4% 228 49.4% 462 3,23 80,7% 419
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano % 7.8% 90 19.5% 162 35.1% 174 37.7% 162 303 72.7% 267
adeguate?
1 pefsonale di suppono.al laboratori mfo-rm-allu & disponibile ad aiutarti e a 59 12.8% 95 20.6% 169 36.6% 139 30.1% 162 2.84 56.7% 2.00
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale di supporto ai laboratori informatici € competente ed efficiente? 52 11.3% 85 18.4% 165 35.8% 159 345% 461 293 70,3% 2,36
TOTALE SEZIONE: Laboratori informatici 147 10.6% 270 19,5% 496 35.8% 472 34.1% 1.385 2,93 59.9% 232
LABORATQR! DIDATTICI E DI RICERCA NO ) L tatale
Hai mai utilizzato i laboratori didattici e/o diricerca? 417 383 53.5%
Decl nante N - et i 1
‘Bomanda al Y U3 ¥ i 1
R : a0l goluta ispost g ! v
Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 15 3.6% 16,1% 149 36,3% 181 44,0% 411 321 80.3% 4,07
R-mem che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici e/o di ricerca, 14 3.4% 46 11.2% 174 42.2% 178 43.2% 412 325 85.4% 587
siano adeguate?
TOTALE SEZIONE: Laboratori didattici e di ricerca 29 35% 112 13.6% 323 39.2% 359 43,6% 823 3,23 82.9%
SERVIZI INFORMATICI Dacie nte N Tk Noch > : ! f e
7l Y
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 45 6.0% 126 16,5% 38.6% 38,8% 3.10 77.4% 3,43
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 44 5.8% 111 14,6% 309 40,6% 297 39,0% 3.13 79.6% 3.91
Sono aggiornate ke informazioni pubblicate nel sito w eb d’Ateneo? 26 3.4% 101 13.3% 332 439% 298 39,4% 3,19 832% 4,96
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 25 3.3% 107 14,0% 317 41.6% 313 41.1% 762 3.20 82,7% 477
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 52 6.9% 143 18,8% 301 39.7% 263 347% 759 3,02 74,3% 2,89
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su web ESSE3? 32 4,2% 70 9.2% 286 37.6% 372 48,9% 760 331 86.6% 6.45
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 225 4.9% 658 14,4% 1.839 40,3% 1.839 40.3% 4.561 3.16 80.6% 4,17
LOGISTICA O { N 0 t fie N ¥ i
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 135 17.7% 151 19.8% 247 32,4% 229 30,1% 762 2,75 62,5% 1,66
&nem che.l locali del Dipartimento (aule, aule studio, laboratori, toiette, ecc...) 100 13.1% 174 22.9% 288 37.8% 199 26.1% 761 277 64.0% 178
siano puliti?
TOTALE SEZIONE: Logistica 235 15.4% 325 21.3% 535 351% 428 28,1% 1.523 2,76 63.2% 1,72
TOTALE QUESTIONARIO 1.062 7.5% 2.302 ’1 6,2% 5.200 36,7% 5.622 39,6% 14.186 3,08 76,3% 3,22

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento
,oup P

Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni

Referente: sig. Andrea Gamming, andre

ammino@unifg.it, tel 0881338438
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Rapporto Statistico sul Questionario dei Servizi, a.a. 2017/18

Tabella di riepilogo del questionario sui servizi:
Anno Accademico:

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Fitt NO che si = 2, Fii Siche no = 3, Decisamente Sl =4,

Economia
2017/2018

SEGRETERIA STUDENTI

Bomand £ .
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? 176 16,1% 369 33.8% 341 31.2% 206 18,9% 1.092 2,53 50.1% 1.00
1 personale dellg segreteria sludgntf & disponibile ad aiutarti e a fornire 17 16% 134 12.3% 501 45.9% 439 40.2% 1.091 3.25 86.2% 6.23
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria studenti & competente ed efficiente? 21 1.9% 126 11,5% 504 46.2% 440 40,3% 1.091 3.25 86,5% 6.42
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 214 565% 629 19.2% 1.346 41.1% 1.085 33,1% 3.274 3.01 74.3% 2,88
SEGRETERIA DIDATTICA TFRO ARG
Hai mai utifizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? 725 369 66.3%
. P £ { No it :
o
T 7 fal " i
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 73 10.3% 172 24.2% 272 38.2% 27,4% 2,83 65.6% 1.91
1 personale dell§ segreteria d:datfxcg & disponibile ad aiutarti e a fornire 3 0.4% 73 10.3% 103 42.6% 232 46.7% 711 3.36 89.3% 8.36
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria didattica & competente ed efficiente? 6 0,8% 63 8,8% 300 42,1% 343 48.2% 712 3,38 90.3% 9.32
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 82 3.8% 308 14.4% 875 41,0% 870 40,7% 2135 3.19 81.7% 4,47
TUTORATO INFORMATIVO NG ¥
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? 891 18.6%
8 z Fa y 114y
. ONItO L o ssofutc IH 1 i
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utii? 1 0.5% 10 5.0% 69 34,2% 122 60,4% 202 3.54 94 6% 17,36
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 1 0.5% 10 5.0% 69 34.2% 122 60.4% 202 3.54 94,6% 17,36
BIBLIOTECA S + {
Hai mai utiizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo Dipartimento? 367 727 33.5%
3 . 5 g N > 'nte S
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 17 4.7% 60 16,4% 156 42,7% 36,2% 365 3,10 78,9% 3,74
IApersonale della F)xb!loteca & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 5 1.7% 29 8.0% 185 45.5% 163 44.9% 363 334 90.4% 937
risposte alle tue richieste?
1 personale della biblioteca & competente ed efficiente? 7 1.9% 29 7.9% 161 44,0% 169 46,2% 366 3,34 90,2% 917
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 30 2.7% 118 10,8% 482 44,1% 464 42,4% 1.094 3.26 86,5% 6.39
LABORATORI INFORMATICI . 2
Hai mai utiizzato i laboratori informatici? 308 786 28.2%
. { che' S NG ind ; ‘
SSoh oiu ofut oft '. i e di
Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 25 8.1% 47 15.3% 124 40,4% 111 36.2% 307 3,05 76,5% 326
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano 31 10.1% 56 18.3% 134 43.8% 85 27.8% 206 2.89 71.6% 252
adeguate?
1 personale di supporto.al laboratori mfcrmﬁatncn & disponibile ad aiutarti e a 20 6.6% 57 18.8% 129 42.4% o8 32.2% 304 3.00 74.7% 2.95
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale di supporto ai laboratori informatici & competente ed efficiente? 14 46% 44 14.4% 135 44,3% 112 36,7% 305 3.13 81.0% 4.26
TOTALE SEZIONE: Laboratori informatici 65 71% 157 17.2% 398 43,5% 295 32,2% 915 3.01 75.7% 3,12
LABORATORI DIDATTIC! E DI RICERCA 2 POS|
Hai mai utiizz ato i laboratori didattici e/o diricerca? 88 1.006 8.0%
2 Sakuts afut S ROST REds
Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 1 1.2% 8,1% 35 40,7% 50,0% 86 3.40 90,7% 9,75
R.mem che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici e/o di ricerca, 3 3.5% 9 10.5% 29 33.7% 45 52.3% 86 335 86.0% 617
siano adeguate?
TOTALE SEZIONE: Laboratori didattici e diricerca 4 2.3% 16 9.3% 64 37.2% 88 51,2% 172 337 88,4% 7.60
SERVIZI INFORMATICI Da ciSamente: NG 105 No Dy iohte 5 B
72l
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 40 3.8% 135 12,7% 452 42.6% 435 41,0% 1.062 3.21 83.5% 5,07
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 41 3.9% 112 10.6% 447 42.1% 461 43,4% 1.061 3.25 85.6% 593
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Ateneo? 20 1.9% 108 10.2% 512 48,5% 416 39.4% 1.056 3.25 87,9% 725
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 22 21% 107 10,1% 504 47.6% 426 40,2% 1.059 3.26 87.8% 7.21
Ritieni adeguate le informazioni presenti nefla pagina dei docenti? 51 4.8% 168 15,9% 482 45,5% 358 33.8% 1.059 3.08 79,3% 3,84
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su w eb ESSE3? 24 2.3% 69 6,5% 466 43,7% 507 47,6% 1.066 3.37 91,3% 10.46
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 198 3.1% 699 11.0% 2.863 45,0% 2.603 40,9% 6.363 3.24 85,9% 6,09
LOGISTICA Cisamean < b . et :
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 200 18.9% 296 27.9% 364 34.3% 200 18.9% 1.060 253 53,2% 1.14
@uem Che‘I locali del Dipartimento (aule, aule studio, laboratori, tolette, ecc...) 153 14.4% 315 29.7% 22 38.8% 182 17.1% 1.062 259 55.9% 127
siano puliti?
TOTALE SEZIONE: Logistica 353 i 16.6% 611 28,8% 776 36,6% 382 f 18,0% 2122 2,56 54,6% 1,20
TOTALE QUESTIONARIO 947 5.8% 2.548 15,7% 6.873 42,2% 5.909 36,3% 16.277 3,09 78,5% 3,66

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento

Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni

Referente: sig. Andrea Gamminoe, andre
g ,andre

ammino@unifg.it, tel 0881338438
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Tabella di riepilogo del questionario sui servizi: Giurisprudenza
Anno Accademico: 2017/2018
Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Fiti NO che si = 2, Fiu Siche no = 3, Decisamente S| = 4.
SEGRETERIA STUDENTI [amante Na P No che Si Pit: Si ¢ 2 Dacisamante Si pporta
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? 207 18.3% 345 30,5% 296 26,1% 285 25.2% 1.133 2,58 51.3% 1.05
1 personale dellg segreteria sludentf & disponibile ad aiutarti e a fornire 105 93% 282 24.9% 86 34.0% 361 31.8% 1134 2.88 65.9% 1.93
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria studenti € competente ed efficiente? 87 1.7% 261 23.0% 434 38.3% 351 31.0% 1.133 293 69,3% 2,26
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 399 11.7% 888 26,1% 1.118 32.8% 997 29,3% 3.400 2,80 62.1% 1,64
SEGRETERIA DIDATTICA ST NG "% positive Su tol
Hai mai utiizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? 793 351 69.3%

D G185 A 1Y < { Dac i1
Lo - a | 3 ! {7 L ¥
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 123 16.0% 191 24,9% 236 30.7% 218 28.4% 768 2,71 59.1% 145
1 personale deﬂg segreteria dudattxcg & disponibile ad aiutarti e a fornire 55 7.2% 174 22.8% 272 35.6% 263 34.4% 764 2.97 70.0% 234
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria didattica & competente ed efficiente? 54 71% 154 20.2% 289 37.8% 267 34.9% 764 3.01 72.8% 267
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 232 10.1% 519 22,6% 797 347% 748 32,6% 2.296 2,90 67.3% 2,06
TUTORATO INFORMATIVO S| NG "6 posftive su
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? 305 839 26,7%

ir Y Ne : " atto
2l | pa

JiR e 155 ot 55 0futc 0 Ssoluts ISP med 25
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utif? 3 1.0% 13 43% 86 28.6% 199 66,1% 301 3.60 94.7% 17.81
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 3 1.0% 13 4.3% 86 28.6% 199 66,1% 301 3.60 94,7% 17,81
BIBLIOTECA g N0 % positive su tatal
Hai mai utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo Dipartimento? 590 554 51,6%

De ¢is X B Y ) i ppor

7 T ot

B v |ASX0MLG PRMTMES ' sl e A PUS] .
La disponibilita dei libri e defle riviste & adeguata? 27 46% 63 10.8% 227 38,9% 266 456% 583 3,26 84,6% 5,48
l-perscnale della plb!uoteca & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 9 1.5% 28 48% 201 34.5% 145 59.2% 583 3.51 93.7% 14,76
risposte alle tue richieste?
1 personale della biblioteca & competente ed efficiente? 9 1,5% 24 4.1% 222 38.1% 328 56,3% 583 3.49 94,3% 16,67
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 45 26% 115 6.6% 650 37.2% 939 53,7% 1.749 3.42 90,8% 9.93
LABORATORI INFORMATICI Si 3 positive s totak
Hai mai utiizzato i laboratori informatici? 141] 1.003 12.3%
Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 6 4.3% 22 15,9% 36 26.1% 74 53.6% 138 3,29 79.7% 3,93
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano 7 5.0% 2 15.8% 39 28.1% 71 51.1% 139 325 79.1% 379
adeguate?
1 personale di supporto ai laboratori |nfon@!|cx & disponibile ad aiutartie a 5 36% 11 8.0% 41 29.7% 81 58.7% 138 3.43 88.4% 763
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale di supporto ai laboratori informatici & competente ed efficiente? 4 2.9% 12 8,6% 35 25.2% 88 63,3% 139 3.49 88,5% 7.69
TOTALE SEZIONE: Laboratori informatici 16 3.8% 45 10,8% 115 27.6% 240 57.7% 416 3.39 85.3% 5.82
LABORATORI DIDATTICI E DI RICERCA 1 . & positive su
Hai mai utilizzato i laboratori didattici e/o diricerca? 134 1.010 1.7%

e 'y . ] ] ~ L { 1

£
Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 7 5.4% 8 6,2% 34 26,4% 80 62.0% 129 3,45 88,4% 7.60
@nenl che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici e/o diricerca, 9 7.0% 4 3.1% 13 25.8% 82 54.1% 128 247 89.8% 885
siano adeguate?
TOTALE SEZIONE: Laboratori didattici e di ricerca 16 6.2% 12 4.7% 67 26,1% 162 63,0% 257 3.46 89,1% 8.18
SERVIZI INFORMATICI Decisamente NG B No eho S T ST eha g RcRaments oi T o
A isohuto S 01Uty 194 2 A380utQ fispast { ; 4
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 68 8.1% 174 15.7% 391 35,4% 473 42.8% 1.106 3,15 78,1% 3.57
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facike navigazione? 70 6.3% 171 15.4% 390 35.2% 477 43.1% 1.108 3.15 78.2% 3,60
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Atenea? 59 5.4% 158 14,4% 409 37.2% 474 43.1% 1.100 3,18 80,3% 4,07
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 61 56% 146 13,3% 421 38.4% 4869 42.8% 1.097 3.18 81,1% 4,30
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 59 54% 179 16.3% 400 36.3% 463 421% 1.101 3,15 78,4% 3,63
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su w eb ESSE3? 35 32% 81 7.3% 356 32,2% 632 57.2% 1.104 3.44 89,5% 8,52
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 352 53% $09 13.7% 2.367 35.8% 2.988 45.2% 6.616 3.21 80,9% 425
LOGISTICA feclsamanto Na BT ST ol sam
73l T {

Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 183 16.7% 243 22.2% 341 31.2% 327 29.9% 1.094 274 61,1% 1.57
Rjtxem cherl locali del Dipartimento (aule, auke studio, laboratori, toilette, ecc...) 188 17.2% 264 24.1% 358 32.7% 286 26.1% 109 268 58.8% 142
siano puliti?
TOTALE SEZIONE: Logistica 371 16,9% 507 232% 699 31.9% 613 28,0% 2.190 2,71 59,9% 1,49
TOTALEQUESTIONARIO 1.434 8,3% 3.008 17,5% 5.897 34,2% 6.886 40,0% 17.225 3,06 74,2% 2,88

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni

Referente: siz. Andrea Gammino, andrea.gammino@uni
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Tabella di riepilogo del questionario sui servizi: St Umanistici
Anno Accademico: 2017/2018
Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pis NO che si = 2, Fi Sl che no = 3, Decisamente SI= 4.
SEGRETERIA STUDENTI Becisainanta N Pl S che NG T C Dac e S
‘..‘vv“‘A =<3 ULt SS0 A L 1 1@ Q< gat
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? 492 27.7% 587 33.1% 20,2% 339 191% 1.776 2,31 39.2% 0,65
1 personale dellg segreteria studgnt{ ¢ disponibile ad aiutarti e a fornire 215 12.1% 484 27.3% 592 33.4% 483 27.2% 1.774 2.76 60.6% 154
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria studenti & competente ed efficiente? 164 9.2% 405 22.8% 671 37.8% 534 30.1% 1.774 2,89 67.9% 2,12
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 871 16,4% 1.476 27.7% 1.621 30.4% 1.356 25,5% 5.324 2,65 55.9% 1,27
SEGRETERIA DIDATTICA S NGO 0 St tatak
Hai mai utiizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? 1.209 576 67.7%
f en he R ) 3
A azgomita LA AL i |SSORT .,A"‘ G 140 X e Uk ;
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 192 16,1% 316 26.5% 318 26,6% 368 30.8% 1.194 2,72 57.5%
1 personale della segreteria dxdaltm§ & disponibile ad aiutarti e a fornire 67 5.6% 194 16.2% 455 38.0% 480 40.1% 1.196 313 78.2% 358
prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale della segreteria didattica & competente ed efficiente? 62 52% 159 13.3% 489 39.2% 506 42.3% 1.196 3.19 81,5% 441
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 321 9.0% 689 18.7% 1.242 34,6% 1.354 37.8% 3.586 3.01 72.4% 2,62
TUTORATO INFORMATIVO S NC [ y i
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? 331 1454
g nen . § ¢l o x it 1
‘Domanda 3 2 ! 3 :
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utii? 7 21% 88 26.9% 213 651% 327 3.55 92.0% 11,58
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 7 2.1% 88 26.9% 213 65.1% 327 3.55 92,0% 11,58
BIBLIOTECA - o
Hai mai utiizzato i servizi offerti dalla biblioteca de! tuo Dipartimento? 1.031 754
c f i SiChe I ec
Pomand; ’ ' ;
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 18 1.8% 394 38,5% 534 52.2% 1.023 3.41 90,7% 9,77
I.personale della .b(b?lc!eca & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 14 1.4% 127 32.0% 626 51.3% 1.021 353 93.3% 14,01
risposte alle tue richieste?
1 personale della biblioteca & competente ed efficiente? 15 1.5% 368 35,9% 592 57.8% 1.024 3.50 93,8% 15,00
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 47 1.5% 1.089 35.5% 1.752 571% 3.068 348 92,6% 12,52
LABORATORI INFORMATICI g NG
Hai mai utilizzato i laboratori informatici? 486 1.299
SR o . 4 > 1 pporto
%3 ¢ 2 ' . 'f ol 8% \
Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 29 6.1% 48 10,0% 28,7% 264 55.2% 338 83,9% 521
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano 14 29% 4 8.8% 158 33.2% 262 55.0% 476 3,40 88.2% 7.50
adeguate?
1 pefsona!e di supportolal laboratori 1nfo!'m?hcu & disponibile ad aiutarti e a 13 2.7% 19 8.2% 166 34.8% 259 54.3% 477 3.41 89.1% 817
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
1 personale di supporto ai laboratori informatici & competente ed efficiente? 13 2.7% 36 7.5% 160 33,5% 268 56,2% 477 3.43 89.7% 8,73
TOTALE SEZIONE: Laboratori informatici 40 2.8% 17 8.2% 484 33.8% 789 55.2% 1.430 3.41 89.0% 811
LABORATORI DIDATTICI E DI RICERCA = N0 % positive su tatale
Hai mai utiizzato i laboratori didattici e/o diricerca? 1.569 12.1%
Domand: v \ I3 X '_’ l
Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 8 3.8% 10,8% 71 33,3% 11 52,1% 3.34 85,4% 5,87
Rernl che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici e/o di ricerca, 7 33% 20 9,3% 73 34.1% 114 53.3% 214 337 87.4% 6.93
siano adeguate?
TOTALE SEZIONE: Laboratori didattici e di ricerca 15 3.5% 43 10.1% 144 33.7% 225 52,7% 427 3.36 86,4% 6,36
SERVIZI INFORMATICI \ i No che S I i { ppag
) ; f 5 al R 3 2 i k { ¢
SR, 3 p S OiUtg X SO : : [ ROSIE A -
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 102 58% 275 15.8% 627 36.0% 740 42.4% 1.744 3.15 78.4% 363
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 100 57% 247 14.2% 650 37.4% 743 42.7% 1.740 3.17 80,1% 4,01
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Atenea? 87 50% 230 13,2% 707 40,7% 712 41.0% 1.736 3.18 81,7% 4,48
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 102 59% 251 14,5% 681 39.3% 698 40,3% 1.732 3.14 79.6% 391
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 106 6,1% 238 13.7% 641 36,9% 753 43.3% 1.738 317 80,2% 4,05
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su w eb ESSE3? 86 4,9% 162 9.3% 601 34,5% 895 51.3% 1.744 332 85,8% 6,03
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 583 56% 1.403 13.4% 3.907 37.4% 4.541 43,5% 10.434 3.19 81,0% 4,25
LOGISTICA Decisamente N Pl Na che Si P S No Xcisamente S { fapporta
7 73l SU
Jomand:
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 332 19.2% 364 21.0% 546 31,5% 491 28.3% 1.733 2,69 59.8% 1.49
R»mem chg i locali del Dipartimento (aule, aule studio, laboratori, toiette, ecc...) 169 9.8% 292 16.8% 647 37.3% 625 36.1% 1733 3.00 73.4% 276
siano pufiti?
TOTALE SEZIONE: Logistica 501 14,5% 656 18.9% 1.193 34.4% 1.116 32.2% 3.466 2,84 66,6% 2,00
TOTALE QUESTIONARIO 2.385 8,5% 4.563 16,3% 9.768 34,8% 11.346 40,4% 28.062 3,07 75,2% 3,04

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento
Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni

Referente: Andrea Gammino, andrea.gzammino@unifg.it, tel 0881338438 12
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Rapporto Statistico sul Questionario dei Servizi, a.a. 2017/18

Tabella di riepilogo del questionario sui servizi:
Anno Accademico:

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Pi NO che si =

Sc. Cliniche e Sperimentali

2017/2018

SEGRETERIA STUDENTI

2, Fiu Slche no = 3, Decisamente Si= 4.

Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? Msw 19.2% 2;6 31,0% 214 28,1% 166 21,8% 762 2,52 49,9% 0.99
:”poer:;‘:::idsﬁsspii’fe‘::: f:;dri”r:ei:ﬁs?”°”ib"e Adigutary &g tornire 49 6.4% 149 [196%| 289 [380%| 274 |36.0%| 761 3,04 74.0% 2.84
I personale della segreteria studenti &€ competente ed efficiente? 45 59% 128 16,8% 320 42,0% 269 35,3% 762 3.07 77.3% 3.40
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 240 10.5% 513 22,5% 823 36,0% 709 31.0% 2.285 2,88 67.0% 2,03
SEGRETERIA DIDATTICA ND fositive su total
Hai mai utiizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? 5741 190 75.1%
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 7% 13.4% 137 24.2% 183 32.3% 170 30,0% 566 2,79 62.4% 186
:Jr"oer:;‘::r':edslfi;;gs’gzg: zi‘:a::;?ei;i;p°"me ad aitarti e:a fomire 35 5.2% 70 123%| 211 |372%| 251 |443%| s67 3.20 81.5% 4,40
1 personale della segreteria didattica & competente ed efficiente? 36 6.3% 66 11,6% 207 36.4% 259 45,6% 568 321 82.0% 457
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 147 8.6% 273 16.0% 601 35.3% 680 40,0% 1.701 3,07 75.3% 3.05
TUTORATO INFORMATIVO S| ' ot L al
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? 124 640 16,2%
13 5 Pe¢ nenta .
5] 4 1
; Solu 3 ssolutg fe nedi 5 3 ot
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utii? 2 1.6% 9.7% 37 29.8% 73 58,9% 124 3.46 88.7% 7.86
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 2 1.6% 12 9.7% 37 29.8% 73 58.9% 124 3.46 88,7% 7.86
BIBLIOTECA 0 g Q. Sul
Hai mai utiizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo Dipartimento? 417 347 54,6%
) In N - 0 o 1
La disponibilita dei libri e delle riviste & adeguata? 14 3.4% 12,8% 43,1% IéQ 40,7% 4'15 - 3.21 83.9% 519
:i:pegz(:::idtia:ciﬁ:i:st?:; & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 12 2.9% 31 7.5% 137 33.1% 234 56.5% 414 3.43 89.6% 863
1 personale della biblioteca & competente ed efficiente? 18 43% 37 8,9% 143 34,5% 216 52,2% 414 3.35 86,7% 8.53
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 44 3.5% 121 9.7% 459 36,9% 619 49,8% 1.243 333 86.7% 6,53
LABORATOR! INFORMATICI ' : I
Hai mai utilizzato i laboratori informatici? 107 657 14.0%
3 D¢ i 'S
D s S0l ity medk
Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 3 28% 13,1% 38 35,5% 52 48,6% 107 3,30 84.1% 5.29
aRZiee;:j::zle attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano 13 12.1% 19 17.8% 29 27.1% 46 43.0% 107 3.01 70.1% 234
:O"r::rs:;‘f‘il‘::::m:“r:;’s:;’z;":lref‘:;T:;i:::?disp°”ib"e adaiutaitic:a 7 65% 12 12%| 34 |318%| 54 |s05%| 107 3.26 82.2% 463
1 personale di supporto ai laboratori informatici & competente ed efficiente? 8 7.5% 12 11.2% 37 34.6% 50 48.7% 107 3.21 81,3% 435
TOTALE SEZIONE: Laboratori informatici 28 8.7% 43 13.4% 100 31,2% 150 46.7% 321 3,16 77.9% 3.52
LABORATORI DIDATTICI E DI RICERCA 2 0 ]
Hai mai utiizzato i laboratori didattici e/o diricerca? 200 564 26.2%
f { 5 VG s 1 ; "
e ol ofufo adi ;
Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 9 46% 16.4% 76 39,0% 78 40,0% 195 3,14 79,0% 3,76
Ss::i:::glja?:;ezzalure. in dotazione ai laboratori didattici e/o di ricerca, 12 5.2% 28 14.4% 81 41.5% 74 37.9% 195 311 79.5% 388
TOTALE SEZIONE: Laboratori didattici e di ricerca 21 54% 60 15.4% 157 40,3% 152 38,0% 390 3.13 79.2% 3.81
SERVIZI INFORMATICI 1t 'CUS De i1
e i Saki G o S post dia
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 42 56% 143 19,2% 41,7% 33.4% 745 3,03 75.2% 3,03
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 38 51% 141 19.0% 311 41.9% 252 34.0% 742 3,05 75.9% 3.15
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Ateneo? 37 50% 141 19.1% 325 44,1% 234 31.8% 737 3,03 75,8% 3,14
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 38 51% 144 19,5% 332 44,9% 225 30.4% 739 3,01 75.4% 3.06
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 74 10,1% 146 19,9% 318 43,3% 197 26,8% 735 2,87 70,1% 234
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su w eb ESSE3? 34 46% 87 1.7% 306 41,3% 314 42,4% 741 3.21 83,7% 512
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 263 59% 802 18,1% 1.903 42,9% 1.471 33.1% 4.439 3.03 76.0% 37
LOGISTICA It Pt \ jaments 5 1
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 176 23.8% 180 24,4% 205 27.7% 178 24.1% 739 2,52 51,8% 1.08
SRS::;:“T]; locali del Dipartimento (aule, aule studio, laboratori, toiette, ecc...) 99 13.4% 161 21.8% 275 37.2% 204 27.6% 739 279 64.8% 184
TOTALE SEZIONE: Logistica 275 18.6% 341 ’23.1% 480 32,5% 382 25,8% 1.478 2,66 58,3% 1.40
TOTALE QUESTIONARIO 1.020 i 8,5% 2.165 '13,1% 4.560 738,1% 4.236 35,4% 11.981 3,00 73,4% 2,76

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli informatici di Dipartimento

Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni

Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unif;

it, tel 0881338438
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Rapporto Statistico sul Questionario dei Servizi, a.a. 2017/18

Tabella di riepilogo del questionario sui servizi:
Anno Accademico:

Sc. Mediche e Chirurgiche

2017/2018

SEGRETERIA STUDENTI

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 1, Fis NO che si = 2, Fiu Sl che no = 3, Decisamente SI= 4.

290

343

237

2,43

Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria studenti sono adeguati? 25,3% 30.0% 20,7% 24,0% 44.7% 0.81
I personale deug segreteria stud.ent! & disponibile ad aiutarti e a fornire 94 8.2% 244 21.3% 397 34.7% 408 35.7% 1.143 298 70.4% 238
prontamente le risposte alle tue richieste?
Il personale della segreteria studenti &€ competente ed efficiente? 99 8,7% 212 18.6% 437 38.3% 394 34,5% 1.142 2,99 72.8% 2,67
TOTALE SEZIONE: Segreteria Studenti 483 14.1% 799 23,3% 1.071 31.2% 1.076 31.4% 3.429 2,80 62.6% 1,67
SEGRETERIA DIDATTICA S 'NO y lith 2 tota
Hai mai utilizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? 81 5[ 333 71.1%
(1" e nte N (2 St De ¢ 0 ¥ X
73 T f ‘. {7
‘Domand < 5 NG| eVl b b . \
; it isalito ; i i8¢ gative
Gli orari d'apertura al pubblico della segreteria didattica sono adeguati? 149 18,5% 25.8% 203 25.2% 247 30,6% 2,68 55.8% 1.26
Il personale dellg segreteria dldamc;.a & disponibile ad aiutarti e a fornire 42 5.2% 130 16.1% 280 34.6% 357 44.1% 809 318 78.7% 370
prontamente le risposte alle tue richieste?
ll personale della segreteria didattica & competente ed efficiente? 41 5.1% 129 16,0% 288 35.7% 349 43.2% 807 317 78.9% 3.75
TOTALE SEZIONE: Segreteria Didattica 232 9.6% 467 19.3% 771 31.8% 953 39.3% 2423 3.01 71.2% 247
TUTORATO INFORMATIVO 0 sitive
Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? 204 947 17.7%

Decisame! DAt e Si o S
Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utifi? 6 2.9% 8.3% 73 35.8% 52.9% 204 3,39 88,7% 7.87
TOTALE SEZIONE: Tutorato informativo 5} 2.9% 17 8.3% 73 35,8% 108 52.9% 204 3.39 88,7% 7.87
BIBLIOTECA " PETT RS
Hai mai utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo Dipartimento? 591 560 51.3%

Dac e Ty 3 S A ‘Dl Hle'S :
oA oluto { !
La disponibilita dei libri e delle riviste & adequata? 19 3.2% 63 10,7% 245 41,7% 260 44.3% 327 86,0% 6,16
ll.personale della plb!;oleca & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le 17 2.9% 24 58% 176 29.8% 263 61.5% 590 3,50 91.4% 10,57
risposte alle tue richieste?

Il personale della biblioteca & competente ed efficiente? 20 3.4% 37 6.3% 185 31.4% 348 59,0% 590 3,46 90,3% 9,35
TOTALE SEZIONE: Biblioteca 56 3.2% 134 7.6% 606 34.3% 971 55,0% 1.767 3.41 89,2% 8,30
LABORATORI INFORMATICI S 0 FRATY

Hai mai utilizzato i laboratori informatici? 171 980 14,9%
N nde s “ ; N 7 108

Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso? 8 4.7% 17 10,1% 37 219% 107 63,3% 169 3,44 85,2% 5,76
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano 16 9.4% 23 13.5% 42 24.7% 89 52.4% 170 3.20 77.1% 336
adeguate?

il personale di supponoAal laboratori mfo.rméhm & disponibile ad aiutartie a 1 5.5% 13 7.6% 59 30.0% 95 55.9% 170 335 85.9% 5.08
fornire prontamente le risposte alle tue richieste?

Il personale di supporto ai laboratori informatici & competente ed efficiente? 9 5.3% 14 82% 53 31.2% 94 55,3% 170 3,36 86.5% 6.39
TOTALE SEZIONE: Laboratori informatici 36 71% 50 9.8% 146 28.6% 278 54.5% 510 3.31 83,1% 4,93
LABORATORI DIDATTICI £ DI RICERCA o it positive: si

Hai mai utilizzato i laboratori didattici /o diricerca? 259 892 22,5%

¢ cl : sisaments

Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso? 17 6.7% 14.6% 99 39.0% 39.8% 254 3.12 78,7% 3,70
@trem che le attrezzature, in dotazione ai laboratori didattici e/o di ricerca, 18 7.1% 32 12.5% 92 36.1% 113 44.3% 255 318 80.4% 410
siano adeguate?

TOTALE SEZIONE: Laboratori didattici e di ricerca 35 6.9% 69 13.6% 191 37.5% 509 3.15 79.6% 3.89
SERVIZI INFORMATICI Da ¢} ] G ) t 1
Ritieni che il sito w eb di Ateneo sia di facile navigazione? 61 5.5% 208 18.6% 432 38.6% 417 37.3% 1.118 3,08 75.9% 3.16
Ritieni che il sito w eb di dipartimento sia di facile navigazione? 63 5.6% 202 18.1% 419 37.5% 433 38,8% 1.117 3.09 76.3% 3,22
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb d'Ateneo? 68 6,1% 175 15,8% 466 41.9% 402 36.2% 1111 3,08 78.1% 3,57
Sono aggiornate le informazioni pubblicate nel sito w eb di Dipartimento? 80 7.2% 199 17.8% 435 38,9% 403 36.1% 1.117 3.04 75.0% 3,00
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti? 129 11.5% 231 20.7% 409 36,6% 349 31.2% 1.118 2,87 67,8% 2.1
Ritieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su w eb ESSE3? 84 7.5% 144 12.9% 430 38,5% 460 41,1% 1.118 3.13 79.6% 3.90
TOTALE SEZIONE: Servizi informatici 485 7.2% 1.159 17.3% 2.591 38.7% 2.464 36.8% 6.699 3.05 75,5% 3,07
LOGISTICA ’ n o No E De esS

2 ol 3 ut 10t

Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati? 296 26.7% 236 21.3% 263 23.7% 314 28.3% 1.109 2,54 52,0% 1,08
Rmem chg i locali del Dipartimento (aule. aule studio, laboratori, toilette, ecc...) 164 14.8% 187 16.9% 257 33.2% 189 35.1% 1.107 289 68.3% 215
siano puiiti?

TOTALE SEZIONE: Logistica 460 20,8% 423 19.1% 830 28.4% 703 31.7% 2216 27 60.2% 1,51
TOTALE QUESTIONARIO 1.793 10,1% 3.118 17,6% 6.079 34,2% 6.767 38,1%| 17.757 3,00 72,3% 2,62

Area Elaborazione Dati, Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento

Servizio Elaborazione Dati e Supporto alle Decisioni

Q

Referente: sig. Andrea Gammino, andrea.gammino@unifg.it, tel 0881338438




