UNIFGCLE - Prot. n. 0050014 - I1/11 del 25/10/2021 - Verbale n. 663/2021

1] U
Relazione annuale dei Nuclei di Valutazione interna I | I
\ (D. Lgs. 19/2012, art 12 e art.14) %

a n v u r Universita' degli Studi di FOGGIA

,O 1XFOHR GL 9DOXWD]LRQH GHOO-8QLYHUVLW)] GHJOL 6WXGL

SUHYLVWR GDOO-DUW GHO ' 0 H GDOO-DUW GHO ' O

GHOOD / H GDOO:-DUW GHO ' 0OJVv Imente uWHGLJH

UDSSRUWR VXOOD YDOXWD]J]LRQH GHOOH DWWLYLWj] GLGDW

relazione al sistema di assicurazione della qualita, nonché delle opinioni degli

studenti e della performance dell'Ateneo.

La presente Relazione e stata redattaseg XHQGR OH LQGLFD]JLRQL GHWWDYV

nelle Linee Guida 2021 per la Relazione Annuale dei Nuclei di Valutazione

pubblicate il 28 giugno 2021 ed e stata approvata dal Nucleo di Valutazione

GHOO-8QLYHUVLWj GHJOL 6WXGL GL )RJJLD QR&ki©@POAR FRQ

per il quadriennio 2020 -2024:

- nella seduta del 26 aprile 2021  per il capitolo 1 Valutazione della Qualita sezione
5LOHYD]LRQH GHOO-RSLQLRQH GHJOL VWXGHQWL 2SLQLR(

- nella seduta del 11- 13 ottobre 2021 per il resto della p rima sezione (Relazione

AVA) e per la seconda (Valutazione della performance) e terza sezione

(Raccomandazioni).
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1.Valutazione della Qualita

1.1 Valutazione della Qualita a livello di ateneo (Requisiti di qualita R1 ed
R2)

La presente relazione viene redatta sull  a base delle linee guida del 28.06.2021.

/| - XOWLPD YDOXWD]LRQH SHULRGLFD GHOO-%$1985 q VWDWD W
Nucleo di Valutazione di Ateneo (NVA); in data 25 febbraio 2019 é stato emanato |l
decreto MIUR di accreditamento periodico delle se di e dei corsi di studio.

Alla luce del suddetto decreto si e provveduto a partire dal 2020 a verificare il

superamento delle criticita evidenziate in fase di visita di accreditamento periodico

FRQ OD FRPSLOD]JLRQH GHOOH VFKHGH W WDy Z0RIVIVWANQ O -$198
fatto sequireall -DQDOLVL GRFXPHQuiionHcon OFR Qggetto della visita

di accreditamento periodico. Ulteriori dettagli sono inseriti nel paragrafo 4 della

presente relazione.

Ad oggi, sulla base della delibera del Sena to Accademico del 19 febbraio 2019,

ribadito nella riunione del 16/06/2021 , il Presidio della Qualita di Ateneo (PQA) ha

svolto un monitoraggio sulle azioni inerenti i requisiti di accreditamento di sede in

vista della prossima scadenza come risulta dal ve UEDOH GHOOD ULXQLRQH GF
2021.

Recentemente il PQA si € dotato di un nuovo Regolamento di funzionamento che ne

ha modificato anche la sua composizione al fine GL RWWLPL]]DUH OtaelILFLH
organismo. In particolare si € provveduto a sne llire la composizione del PQA e ad
DUWLFRODUQH O-RUJDQL]]DJILRQH SUHYHGHQGR OD FRVWLW)
VSHFLILFL *UXSSL GL / DYRUR GHGLFDWL ULVSHWWLYDPHQWH
5LFHUFD H DOO-DWWLYLWj GHOOD 7HU]D OLVVLRQH

,O 19%$ DSSUH]]ID O-DWWLYLWj] VYROWD GDO 34%$ QHOOD SXQW>
nel costante accompagnamento dei CdS e dei D ipartimenti durante le fasi di
assicurazione della g ualita, constatando una buona maturazione e consapevolezza,
nonché una PDJJLRUH FDSDFLWj] GL SURFHGHUH DG XQ:-DXWRYD
puntuale. Nello specifico si constata che il PQA ha aggiornate, anche alla luce di
possibili modifiche normative (linee guida ANVUR, CUN), le seguenti linee guida di
Ateneo:
- /LQHH JXLGD GL $WHQHR SHU O-DQDOLVL GHOOD GRPDQ
consultazioni delle parti interessate (PI);
- Linee guida utili per la compilazione della SUA -CdS (con indicazioni distinte per la
redazione dei quadri in scadenza normalmente a maggio e a settembre);
- Linee guida per la redazione dei rapporti di riesame ;
- Linee guida per la stesura della relazione annuale delle Commissioni paritetiche
Docenti Studenti ;
- Linee guida per la proposta di corsi di studio di nuova istituzione e revisione corsi
di studi esistenti;


https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/17-03-2017/linee_guida_pi_06_12_16.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/17-03-2017/linee_guida_pi_06_12_16.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/17-03-2017/linee_guida_sua_cds_pqa_9.3.17.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/02-08-2017/lineeguida_riesame_pqa8.6.17.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/17-03-2017/linee_guida_compilazione_relazione_cpds.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/17-03-2017/linee_guida_compilazione_relazione_cpds.pdf

- Indicazioni per la comp ilazione del Syllabus.

Relativamente alla didattica, il NVA riconosce con soddisfazione, che la presenza
delle diverse Linee guida (LG) accompagnate d agli scadenziari, garantisce una
sostanziale omogeneita nella documentazione prodotta dai CdS atta a garantire la

qualita.
,O 19% ULOHYD FKH LO VXSSRUWR GHO 34% FRQVLVWH DQFKF
fasi di stesura dei principali documenti legati all -$4 DWWUDYHUMKR diXQ -DW

revisione e ulteriori suggerimenti per migliorare gli stessi.

Il NVA apprezza come il PQA continui a riservare massima attenzione alla rilevazione

delle opinioni degli studenti coordinando in piena pandemia, oltre la consuet a
"6HWWLPDQD GHOOR 6WXGHQWHY OD VRPPLQLVWUD]LRQH Gt
della didattica a distanza. Risulta confermato il costante impegno del PQA nella

ricognizione e correzione delle anomalie nonché nell'aggiornamento della reportistica
on-line, a disposizione degli attori dell’AQ, e nello svolgimento del ruolo di raccordo
tra le segnalazioni provenienti dai CdS, dalle CPDS, dai Dipartimenti e dai
rappresentanti degli studenti, le esigenze degli organi di vertice di Ateneo e di
Dipartimento e le strutture preposte a garantire la disponibilita e la correttezza dei
dati.

Ancora una volta il NVA ribadisce la necessita di predisporre un format utilizzabile

dai Dipartimenti che renda omogenea la stesura dei piani triennali sui temi della

ricerca e della terza miss ione si da consentire, in  maniera chiara ed immediata
O-LQGLYLG X bhjettviQ tdi &loni per conseguirli, di indicatorie di strumenti per

LO PRQLWRUDJJLR ROWUH DOO-HVSOLFLWD]JLRQH GHL UHVSR
Siauspica, i nfatti, che il PQA possa, attraverso la definizione di un documento utile

a supportare le attivita a livello di Ateneo, di Dipartimento e di CdS, sostenere |l

raggiungimento degli stessi risultati che si sono resi evidenti nelle procedure di AQ

delladidat WLFD DQFKH QHOO - -DPELVER GidOndsBiokeLFHUFD H

Si considera positivamente la partecipazione alla rilevazione TECO -2020 che havisto
coinvolti gli studenti dei seguenti CdS:
1. 6FLHQ]H GHOO-HGXFDJLRQH H GHOOD IRUPD]JLRQH
Infermieris tica
Fisioterapia
Tecniche di radiologia medica
Tecniche di laboratorio biomedico
Scienze e tecniche psicologiche
Lettere
. Medicina e chirurgia
Si evidenzia che il PQA, oltre a collaborare nel sensibilizzare gli stu denti alla
partecipazione al test e a curare gli aspetti organizzativi delle sessioni degli stessi,
dis cute e analizza i risultati  TECO invitando i CdS interessati a utilizzare tali datiin
fase di autovalutazione.
Per la rilevazione TECO 2020 si registra la seguente partecipazione:

© N OAWDN


https://www.unifg.it/ateneo/assicurazione-della-qualita/documenti-di-ateneo-e-linee-guida

Ateneo Aule Studenti
Foggia 16 73

,O 1XFOHR GL 9DOXWD]LRQH LQFRUDJJLD XQ-XOWHULRUH
QHOO:-DQDOLVL GHJOL HVLW lal the digpkonin&/6re) skih@e. P Hi Whia
didattica centrata sullo stu dente.

Apprezzabile appare essereil ruolo svolto dal PQA nella definizione GHOO:-RIIHUYV
formatva DWWUDYHUVR O:-DJLRQH GL PRQLWRUDJJLR H GL SUR
specifici realizzati anche mediante la messa a disposizione di modelli di documenti

utilizzabili nel processo di accreditamento. Infatti il PQA ha esaminato la
progettazione predisposta dai  CdS e verificato la completezza e la coerenza della
VWHVVD FRQ OH /LQHH JXLGD GHOO-$1985 FRQ SDUWLFRODL
R3.C. IPQAhae IITHWW XDWR wWiERoeWedflda d&pquadri regolamentari della

SUA-&G6 LQ SURVVLPLWj] GHOO: -DSSUR YjhhiR@egiab.D SDUWH GHJC

Per la definizone GHOO-RITHUWD IRUPDWLYD UHODMPQAR dafcOL D D
FRLQYROWR QH O auriénhdRiHbragettaridde dei seguenti CdS:
Proposte di nuova istituzione:

Corso di laurea in Lettere (classe L -10),

- Corso di laurea in Patrimonio e turismo culturale (classe L -1);

- Corso dilaurea in Lingue e letterature straniere (classe L -11);

- Corso di laurea magistrale interclasse in Scienze biotecnologiche, degli
alimenti e della nutrizione umana (classe LM -09 e LM -61);

Proposte di modifica di ordinamento:
- Corso di laurea magistrale in Marketing Management (LM -77)

Il NVA incoraggia e sostiene il PQ A nel consolidamento di un processo virtuoso di
assicurazione della qualita e nella costruzione di un dialogo continuo con tutte le
strutture in esso coinvolte.

/| - DWWLYLWj] GHOOH &3'6 GLYHUVLILFD \fed pEriadici@,¥ikksMiiR GL LQF
in tutti i Dipartimenti; nello specifico, le riunioni sono state:
- 16 per la CPDS del Dipartimento di Studi umanistici, lettere, beni culturali,
scienze della formazione,
- 8 perla CPDS del DAFNE,
- 6 per la CPDS del Dipartimento di Economia,
- 11 perla CPDS dei Dipartimenti di Medicina Clinica e Sperimentale e
Scienze Mediche e Chirurgiche;
- 4 per la CPDS del Dipartimento di Giurisprudenza.
Come evidenziato dal PQA, le attivita svolte da tali commissioni dovrebbero
DUWLFRODUVL OXQJR W XWarRunaOeraRdgdldritaGdd<DcomB QA& o
anche dalle LG; pertanto, si raccomanda di rispettare una adeguata frequenza degli
incontri, cosi da garantire un presidio costante delle attivita da valutare.



Si rileva la necessita di integrare alcune CPDS (D ipartimenti di Area medica,
'LSDUWLPHQWR GL *LXULVSUXGHQ]D 'LSDUWLPHQWR GL
componente studentesca che consenta la rappresentanza di tutti i CdS. Sirileva che

alcune CPDS consapevoli della criticita hanno comunque programmato possib ili

azioni correttive.

Si apprezza la puntuale pubblicazione dei verbali delle riunioni delle CPDS dei
Dipartimenti di Economia, Studi Umanistici, DAFNE. Si sollecita no i Dipar timenti di
Giurisprudenza e di Area M  edica a fare altrettanto.

Le CPDS hann o fatto uso del format predisposto dal PQA e seguito le indicazioni
fornite dalle LG del lo stesso, dimostrando una buona capacita di analisi e di
proposta.

Si riscontra il pros iHJXR GHOO-DWWLYLWj] YLUWXRVD GHO 343% FKH
discussione d ella Relazione Annuale della CPDS nei Consigli di Dipartimento,

stabilisce che, per la stesura della relazione annua le delle Commissioni Paritetiche

Docenti Studenti , entro il 31 gennaio tale discussione sia oggetto di uno specifico

punto all'odg.

, &RQVLJOL GL 'LSDUWLPHQWR KDQQR DFFROWR O:-LQGLFD]LF
trasmesso al PQA gli esiti di tale disc  ussione dalla quale emerge un buon livello di

attenzione alle osservazioni e alle sollecitazioni formulate dalle CPDS.

I NVA raccomanda di sostenere un monitoraggio sistematico sia dello stato di

attuazione che del grado di efficacia delle iniziative int raprese a livello di Ateneo e di
Dipartimento.

,Q DJIJLXQWD D WDOH GLVSRVL]LRQH LO 34% KD DQFKH U
'LSDUWLPHQWL VXOOD QHFHVVLWj] GL GHGLFDUH XQD ULIOH
Consigli di Dipartimento, al la Relazione AVA del Nu cleo di Valutazione e alle
osservazioni ivi contenute. Il NVA fa osservare che sarebbe auspicabile una
sistematizzazione degli esiti delle riflessioni dipartimentali sulla Relazione AVA.

Ulteriori considerazioni e valutazioni rispetto al funzionamento co mplessivo

GHOO -$WHQHR VFDWXULVFRQR GDOO:DQDMANVURGIi&dd @élloL QGLFL
di Ateneo che di singolo CdS nelle Schede di Monitoraggio Annuale (SMA), e che si

sintetizzano di seguito, con riferimento ai dati ritenuti piu utili o signi ficativi.

Analisi dei dati maggiormente significativi per il Nucleo di valutazione

/|- DQGDPHQWR FRPSOHVVLYR GHOO-$WHQHR g VWDWR YDO
PRQLWRUDJJLR H O-DQDOLVL GHL ULVXOWDWL SUHVHQWL Q
FRQFHUQ He@liveNoDimipartimento e di CdS, e attraverso la Scheda Indicatori

di Ateneo 2020, con particolare riferimento agli ultimi tre anni, confrontando il valore

di Ateneo rispetto ai risultati conseguiti a livello nazionale e a livello di Area

geografica, per le voci ritenute piu significative tra quelle riportate nel cruscotto. Di

seguito si fara riferimento ai dati aggregati di Ateneo rilasciati da O ANVUR a luglio

2021 e che, per alcune variabili , si fermano al 2019.


https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/19-04-2019/linee_guida_relazione_commissioni_paritetiche_rev2.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/19-04-2019/linee_guida_relazione_commissioni_paritetiche_rev2.pdf

Riprendendo le osservazioni dellar  elazione precedente con la quale si suggeriva al

34$ H DOO-$WHQHR GL HIITHWWXDUH SHULRGLFDPHQWH DQD
VXOO-DQGDPHQWR G Hdica®y IsQdalL Sim®iduate possibili interventi di
miglioramento in maniera tempestiva, il NVA si impegna a programmare ulteriori e

specifici incontri con il PQA e con gli Organi di Ateneo, al fine di concordare modalita

e tempi delle rilevazioni, individuando gli indicatori di maggior interesse in linea con

OD SLDQLILFD]JLRQH VWWwbWHJILFD GHOO:,VWLWX

Immatricolazioni, iscrizioni e situazione CFU

/I HYROX]LRQH GHOOH LPPDWJU hdgR QInjiL QL , RIR \Akd&ahi2nto

crescente nonostante la lieve flessione registrata nel 2018. Nel 2020 si accentua

guesto miglioramento laddove il numero degl I immatricolati puri passa da 1953 nel

2018 a 2630 nel 2020 (aumento superiore al 30%), di gran lunga superiore
DOO-DXPHQWR PHGLR GHJOL LPPDWULFRODWL VLD SHU DUHD
LQ HQWUDPEL L FDVL O-DXPHQWR q Rdnhid).[5tés8l increr@ertiBio - X OW L F
UHIJLVWUDQR QHJOL DYYLL GL FDUULHUD GHO SULPR DQQR (

3223 a 4140 nel 2020.

La percentuale di iscritti al primo anno provenienti da altre regioni registra un

notevole aumento (pass ando dal 15,5% del 2019 al 30% n el 2020 ), che colloca il
ULVXOWDWR GHOO-$WHQHR DO GL VRSUD QRQ VROR GHOOD F
ma anche della media nazionale.

La percentuale di iscritti ad una LM laureati in altro Ateneo si mantiene al di sopra

della media di area geografica, ma non di quella nazionale (18.9 % nel 2018 e 18.02%

nel 2019 a fronte della media geografica che e pari a 15.86% nel 2018 e

15.24 nel 2019 ).
I N\VA, UHODWLYDPHQWH D O O (lalpérczhtéraie Wi Rtbehdod della classe

di laurea dopo N+1 anni), registra un dato pari a 32,5%, superiore sia alla media
geografica che na zionale (pari rispettivamente a 27,81 % e 23,80 %). A fronte di un

aumento considerevole delle immatric  olazioni, VDUHEEH DXVSLRmAELOH X
puntuale deldato per CorsodiStudio alfinedi  individuare eventuali azioni correttive

da porre in essere.

3HU TXDQWR ULJXDUGD L GDWL UHODWLYL DOO-LQWHUQDOL]]
GHOO-LQGLFDWRUH L$ ULIJXDUGDQWH OD SHUFHepPMEDOH C

studenti regolari, dato che nel 2018 risultaessere SDUL DO £ PHQWUH QHO
SDUL DO £ DG RIJQL PRGR LO YDaDd sbpral® avdié €iandeld D W R
PHGLD GL $UHD JHRJUDILFD £ FKH GHOOD PHGIlUBri@QD]LRQ

SURVHIJXH LO WUHQG SRVLWLYR SHU O-LQGLFDWRUH LS UH
FKH KDQQR DFTXLVLWR DOPHQR &)8 DOO-HVWHUR QHO
PHGLD GL $UHD JHRJUDILFD £ H GL SRFR DO GL VRWWR G
che conferma la progressiva evoluzione delle relazioni internazionali , 1 cui risultati

rientrano tra quelli strategici di Ateneo.



| dati che seguono dimostrano il trend posi tivo della mobilita di studenti e docenti
per motivi di studio, tirocinio, inse gnamento e formazione, che il NVA valuta molto
positivamente.

TIPOLOGIA a.a. 2016 - | a.a. a.a. a.a. 2019 -
2017 2017 - 2018 - 2020
2018 2019

Studenti in uscita per 187 227 295 297
Erasmus/studio

Studenti in uscita per 75 76 101 34 (in
Erasmus/placement corso)
Studenti in entrata  per 318 445 382 328
Erasmus/studio

/ID IDVH SDQGHPLFD QRQ KD UHVR SRVVLELOH O-HVSHULHQ]D I
che si e tradotta in modalita a distanza previste dai Ministeri e dalle Universita che
ULFKLHGHYDQRHOGRGRYDRVLFKH LQQRYDWLYH /-8QLYHUVLW]j G
RSSRUWXQLWj SHU VRVWHQHUH H DFFRPSDJQDUH O-HVSHULH
D SDUWLUH GDOO:-D D OD 9LUWXDO ORELOLW\ RYYHUR
dei Corsi di Laure a Triennale, Magistrale e Magistrale a ciclo unico di acquisire,
QHOO-DPELWR GHOOH DWWLYLWj] D VFHOWD GHOOR VWXGH
universitari (equivalenti a tre corsi MOOC) attraverso la partecipazione ad attivi ta

inserite nel contesto de lla Vitual M RELOLW\ PHGLDQWH O-XWLOL]]R
piattaforme dedicate:

https://www.edx.org/
https://www.coursera.org/
https://miriadax.net/cursos
https://www.fun  -mooc.fr/
https://www.futurelearn.com/

akrwNPE

Nel 2019 migliora, si segnala un miglioramento rispetto alla media dell -DUHD
geografica di riferimento , ma non rispetto alla media nazionale, relativamente all a
percentuale di studenti che proseguono al Il anno, nei diversi casi monitorati dagli

indicatori ANVUR iA14 -iA16BIS riguardanti il numero di CFU acquisito durante il

primo anno. Nel 2019 il 79,6%, a fronte del 78.54% a livello geografico, mentre al di

VRWWR GHO QD]J]LRQDOH FRQ O- SHU TXDQWR DWWLHQH L
a fronte del 41, 67% a livello geografico, ed il nazionale con il 50.32% per quanto

attiene iA16BIS, che riporta la percentuale di studenti che accedono al secondo

anno avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti nel primo anno.

Regolarita/durata degli studi e sbhocchi occupazionali dei laureati

/[ -LQGLFDWRUH L$ SUHVHQW DN#ZQ02V biaHQ GldseRpdri V60,2 Ro,
rispetto al valore della media geografica pari a 49,01% e al valore nazionale pari a
57,39%.

Siconferma anche peril 2020 |, la soddisfazione complessiva dei laureandi che risulta
essere superiore sia alla media geogra fica che nazionale.



https://www.edx.org/
https://www.coursera.org/
https://miriadax.net/cursos
https://www.fun-mooc.fr/
https://www.futurelearn.com/

Tale soddisfazione & espressa anche attraverso la percentuale di laureati che si

iscriverebbero nuovamente allo stesso Corso di Studio (per il 2019 al 71.5%); questo

dato si pone al di sopra del riferimento di area (70.98%) ed e presso ché uguale al

dato nazionale (71.9%). Il risultato trova risc RQWUR QHOO-LQGLFD@P®WRUH LS
2018, il 90% dei laureandi si dichiara complessivamente soddisfatto del CdS,

SRQHQGR LO ULVXOWDWR GL $WHQHR DO GL VRS UWU:Dgrdfic® GHO
(87,98%) sia rispetto alla media nazionale (88.55%). Nel 2019 e pari al 91.4%,

90.02% per area geograficae D (B@98% a livello nazionale.

3HU JOL LQGLFDWRUL FRPSUHVL WUD ,$ H ,$ L GDWL UHOD
anni evidenzia QR VHPSUH YDORUL VXSHULRUL DO GDWR LQHUHQW
superiore a quello nazionale.

$G LQWHJUD]JLRQH GHOO-DQDOLVL GHL GDWL H GHOOH RVVI
opportune alcune considerazioni finali.

A proposito della sostenibil LWj GHOOD GLGDWWLFD H GHOOD GHILQL]LR
LO 19% ULEDGLVFH O-HVLJHQ]D GL XQ PRQLWRUDJJLR VXOOI
WHUPLQL VLD TXDOLWDWLYL VLD TXDQWLWDWLYL SHU VXSSR
formativa nei diversi  organismi.

1.2 Valutazione della Qualita a livello dei CdS (Requisito di qualita R3)

In relazione al Sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) a livello dei Corsi di Studio

(CdS), per il requisito R3 il Nucleo di Valutazione (NVA) ha esaminato le sche de di
monitoraggio degli Indicatori dei Corsi di Studio. Pertanto, gli indicatori esaminati

sono stati i seguenti.

- Gruppo A 2Indicatori relativi alla didattica:

X awvii di carriera al primo anno (L; LM; LMCU) (iC00a);

X percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano
DFTXLVLWR DOPHQR &)8 QHOO:-D D L&

X percentuale di Laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso (iC02);

X percentuale di Laureati occupati a un anno dal titolo (L) 2 Laureati che
dichiarano di svolgere XQ-DWWLYLW] ODYRUDWLYD R GL IRUPD]
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.) (iC06);

X percentuale di Laureati occupati a tre anni dal titolo (LM; LMCU) 2 aureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH XQ DWW Lazlowe| reDiBuNeRE@D WL Y D
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.) (iIC07).

- Gruppo B 2Indicatori di internazionalizzazion e:

X SHUFHQWXDOH GL &)8 FRQVHJIJXLWL DOO-HVWHUR GDJOL \
CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso (iC10);

X percentuale di Laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso che
KDQQR DFTXLVLWR DOPHQR &)8 DOO-HVWHUR L&

- Gruppo E 2 Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica:
x Percentuale di CFU conseguiti  al | anno su CFU da conseguire (iC13);




X Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso corso di studio

(iIC14);
X percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno (iIC16bis);

X percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre
la durata normale del corso nello stesso corso di studio (iC17);
X percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata (iC19).
- Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione 2 Percorso di studio e
regolarita delle carriere:
X percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso (iIC22).
- Indicatori _di  Approfondimento per la Sperimentazione 2 Consistenza e
Qualificazione del Corpo Docente:
X rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza)
(icz2n);
X rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo
ann o (pesato per le ore di docenza) (iC28).

6XGGHWWL LQGLFDWRUL VRQR SDUWH GHOOH VHL VH]JLRQL G
per il monitoraggioe per O-DXWRYDOXWD]J]LRQH GHO VLVWHPD QD]JLRQL
ricerca. Il set preso in considerazione, LQ PDQLHUD FRPSOHPHQWDUH ULVS
UHOD]JLRQH $9% KD O-RELHWWLYR GL SRUUH LQ HYLGHQ]
GHEROH]]D GHL &RUVL GL 6WXGLR GHOO -$WHQHR ULFRQRVF]
margini di miglioramento.

Inoltre, € b ene considerare che | a valutazione della qualita dei CdS non deriva in
PDQLHUD XQLYRFD GDOO-DQDOLVL GHJOL LQGLFDWRUL SUR
anche ad una valutazione omogeneamente distribuita tra schede SUA e SMA. Tale
capacita auto valutatvad LYLHQH XQD JDUDQ]LD GL PHWRGR SHU O-
LOQWHUQR DOO -$WHQHR

/|- DQDOLVL GHL GDWL IRUQLWL GDJOL LQGLFDWRUL SUHQGH L
2019/2020 e 2020/2021.

$OO0O-LQWHUQR GIHsOND siate GipdidddeNeRtabelle relative al set minimo di
LQGLFDWRUL VHOH]JLRQDWL SHU O-DQDOLVL GHL &G6

Gruppo A 2 Indicatori relativi alla didattica

3HU O-DQDOLVL UHODWLYD DOOD TXDOLWj] GHOOD GLGDWWLF
carriera al primo anno di ogni Corso di Studi, considera ndo gli studenti
immatricolati negli anni accademici 2019/2020 e 2020/2021 ed affiancando a

TXHVWR GDWR OD PHGLD QDJLRQDOH HTXHOOD GHOO-$UHD *H
ed Isole).

&RPH GDWR SUHOLPLQDUH LO 19% FRQVLGHRIOWCAE @WIWIL-YD]JLR
10, L-11, LM -9 e LM -61) come fattore di positivita. Si tratta di Corsi che, sebbene

siano alle prime esperienze e necessitino di giudizi maggiormente articolati negli anni

a venire, hanno presentato , in al cuni casi, valori medi superiori a quelli degli
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LQGLFDWRUL GHOO:-$UHD

*HRJUDILFD

quadro di positivita diffusa. Infatti, leggendo la tabella sotto riportata, si puo notare

che ogni Dipartimento presenta dei CdS che mostrano un incremento d

awvii di carriere (indicatore iC00a).

Corso di Studio iCOOa riferito iCOOa riferito al
al 2019 2020

L-18 307 390
L-33 154 158
LM-77 42 44
LM-56 23 44
L-14 256 281
LM/SC -GIUR 34 53
LM-70 25 32
L-9 38 41
LM-41 84 90
L-SNT1 Foggia 92 94
L-SNT1 Lagonegro 25 26
L-SNT3 Barletta 14 27
L-22 184 343
L-2 67 347
L-19 466 533
LM-85 142 172
LM-50 30 59

,QROWUH QRQ VL SXzZ

el numero di

Tuttavia, osservando i singoli CdS
FUHVFHQWH $G HFFH]LRQH GL
GHOO -LQGLFDWRUH L& D FRVWDQWH WUD LO

, SI pud notare che la tendenza non € per tutti
", Q| H-SRT),HKheLvogirh BDvasie U O HW W
H LO

rivelano un andamento decrescente (vedi tabella riportata in basso).

Corso di Studio ICOOa riferito al 2019 iCOOa riferito al 2020
LM-14 42 41
LM-15 16 8
L-10 ASSENTE 157
L-SNT3 14 9
L-SNT2 34 28
L-SNT3 31 21
LM-67 101 88
LM-46 39 34
L-SNT1 Matera 42 40
L-SNT1 San Giovanni |27 26
Rotondo

L-26 54 38
L-25 STAGR 100 91

11



L-26 STA 100 82
LM-69 38 28
LMG/01 138 129
L-14 58 56
LM-77 79 78
LM-77 Banca, Finanza e 17 2
Mercati

Per il Corso di Laurea Magistrale a ciclo unico in Giurisprudenza (LMG/01),

nonostante il decremento di studenti immatricolati (si passa da un valore di 138 per

O-D D D

QHO

H O Ha kelloWwiLpgetidnrjance, la

situazione occupazionale resta superiore alla media nazionale.

"'XQTXH O-HVDPH GHL GDWL FKH JOL LQGLFDWRUL IRUQLVFRC
di un Ateneo che riesce gradualmente a consolidarsi, ampliando la sua offerta

formativa e attestando valori complessivamente stabili dei suoi studenti
immatricolati.
Gruppo B 2 Indicatori di internazionalizzazione

Lo studio degli indicatori relativi al livello di internazionalizzazione dei CdS (iC10 ed

iC11) fornisce il quadro di u

na situazione che, sebbene precaria, si puo considerare

SLXWWRVWR SRVLWLYD VXSHULRUL DO YDORUH GHOO:-$UHD *
percentuali di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso che hanno

FRQVHIJXLWR DOPHQR estero&(iidic&t@peOiC11). Infatti, nonostante lo

VYROJLPHQWR GHOO:-D D
provvedimenti normativi legati alla pandemia da COVID -
riuscita a non indebolire il livello di mobilita

superando , in molti casi, anche i valori nazionali.
In tal senso, i dati analizzati hanno permesso al NVA di rilevare la presenza, in ogni

VLD VWDWR LQIOXHQ]DWF

Dipartimento, di CdS con alte percentuali di internazionalizzazione. In particol
risulta esemplare il caso del Dipartimento di Economia che presenta in tutti i suoi

CdS (L-18, L-33, LM -56 e LM -
GHOO-$UHD *HRJUDILFD GL ULIHULPHQWR

O-8QLYHUVLWj GL )R.
internazionale dei propri studenti,

are,

XQ YDORUH GHOO:-,QGLFDWRUH L& V

Corso di Studi Indicatore CdS Indicatore Indicatore
Area Altri Atenei
Geografica

Economia Aziendale L -18 /E Y1 /E

Economia L -33 /E £ yi

Banca, Finanza, Mercati /E Y1 /E

LM-56

Banca, Finanza, Mercati /E Y1 /E

LM-77

Economia Aziendale LM -77 /E fE Y1

Marketing e Management yis e yis

LM-77

12



Certamente positivi appaiono anche gli indicatori percentuali del Corso di Laurea in

Medicina e Chirurgia (LM - H GHO ',6780 6H QHO SULPR FDVR O-L
LQFUHPHQWR SHUFHQWXDOHDGHO A VHEHWD GL ROWUH LO
LQGLFDWRUL JHRJUDILFL H QD]JLRQDOL ULVSHWWLYDPHQWH |
un risultato pienamente soddisfacente in termini di internazionalizzazione delle

carriere studentesche), nel secondo caso, inv HFH QRQRVWDQWH O:-LPSRYV

valutare i CdS di nuova istituzione (L -1,L-10,L - L&G6 LQ 6FLHQ]JH GHOO (G
e della Formazione (L -19) e in Scienze Pedagogiche e della Progettazione educativa

(LM-85) si attestano su un buon livello di interna zionalizzazione.

Positivi anche i riscontri percentuali del Dipartimento di Agraria, il cui CdS in

Scienze e Tecnologie Alimentari (L - UDJIJLXQJH XQ YDORUH GHOO: -,QGLF

DO AQHWWDPHQWH VXSHULRUH ULVSHWWR DO®G-GH&O YO
Geografica.

Gruppo E 2 Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

/IHIDQGRVL DJOL LQGLFDWRUL L& L& L& HG L& L GDWL
(M RITURQR XQ:-LQWHJUD]JLRQH ULVSHWWR DOOD YdatxxWD]LR
erogata dai singoli CdS, restituendo cosi uno schema maggiormente dettagliato delle

performance di Ateneo. In questo senso, gli indicatori utili alla valutazione della

didattica presentano una situazione che , hel complesso , pud essere considerata
positiva. Infatti, a tal proposito , LO 19% KD RVVHUYDWR FRPH O:-LQGLFDW
alla percentuale di CFU conseguiti al | anno sul totale da conseguire  sia superiore

rispetto ai valori percentuali nazionali e geografici.

In questa situazione positi va, la tabella seguente riporta, in maniera
particolareggiata, i Corsi di Studio che mostrano performance inferiori rispetto ad
entrambi i dati di riferimento.

Corso di Studi Indicatore CdS Indicatore Area Indicatore
Geografica Altri Atenei
LMG/01 40, 00% 46,40% 57,20%
L-14 31,40% 37,50% 51,20%
LM-77 59,20% 68,30 80,50%
L-9 32,30% 50,20% 52,30%
L-25 33,40% 34,00% 41,80%
L-22 47,20% 58,70% 64,60%
L/SNT3 54,60% 62,60% 66,60%
LM-14 94,30% 96,60% 96,20%

Oltre ai CdS riportati, il Nucleo di Va OXWD]JLRQH ULFKLDPD O-DWWHQ]JLRQ
del Dipartimento di Economia, che registrano percentuali inferiori rispetto al dato
QD]JLRQDOH H GHOO-DUHD *HRJUDILFD GL VWXGHQWL FKH VL
durata normale del corso (iC17). Perque  sti siraccomanda di intraprendere iniziative

ed azioni al fine di ottenere un progressivo cambiamento migliorativo.
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Dunque, il NVA ritiene che la regolarita degli studi e delle performance degli studenti

non sia affatto da intendere come critica 0 negativ a, sebbene potrebbe essere

potenziata ulteriormente: si rende necessaria una costante attenzione al numero di

ore di docenza erogata ed erogabile da parte dei docenti a tempo determinato e

indeterminato rispetto al complessivo monte ore. Nonostante i CdS r isultano
ottimamente impostati, in alcuni casi , XQ YDORUH ULGRWWR GHOO:LC
suggerisce la necessita di puntare ad un rinforzo del Personale Docente.

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Percorso di studio e

regolarita delle ¢ arriere

,O0 19% RVVHUYD FKH L ULVXOWDWL GHOO-LQGLFDWRUH L&
LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del corso) evidenziano

FRPH LQ OLQHD JHQHUDOH JOL VWXGHQWL GHOO -$WH#HQHR |
laurea in tempi dilatati rispetto al dato nazionale, mostrando , quindi , una situazione

di criticita. Tuttavia, si segnala una situazione positiva per i Cors I di Studio dei
Dipartimenti di  area medica. Nello specifico, gli studenti di tutti i CdS nelle

professioni sanitarie (Infermieristica, Fisioterapia, Dietistica, Tecnico radiologo,

Tecnico di laboratorio biomedico) si laureano in tempi contenuti rispetto alla media

nazionale dei singoli Corsi.

Oltre a questi Corsi, il NVA intende richiamare necessar LDPHQWH O-DWWHQ]JLRC
VXL &G6 L FXL YDORUL GHOO:-,QGLFDWRUH VRQR LQIHULRUL
vL OHJIJH GDOOD WDEHOOD VRWWR ULSRUWDWD “*LXULV
LQYHVWLIJPWLYHRRGQ@RPLD D]LHQ®MeQHp /0)LyRQetterature e

6 WR UL D-5) 56no alcuni dei Corsi di Studio i cui valori sono inferiori anche
ULVSHWWR DO YDORUH GHOO-$UHD *HRJUDILFD GL ULIHULPHC

Corso di Studi Indicatore CdS Indicatore Area Indicatore
Geografica Altri Atenei
LMG/01 8,90% 17,50% 25,60%
L-14 1,80% 27,90% 31,30%
LM-77 39,80% 62,20% 71,30%
L-18 14,10% 28,30% 45,10%
LM-15 37,50% 53,10% 52,60%
Indicatori _di Approfondimento per la Sperimentazione 2 Consistenza e

Qualificazione del Corpo Docente

,Q PHULWR DOO - REFIHHUWWUIMR FKIHD. &G6 GLVSRQJDQR GL XQ:-DG
Personale Docente, valutato tramite il rapporto studenti/docenti cui gli indicatori

iIC27 (Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo) e iC28 (Rapporto studenti

iscritti al primo anno/docenti deg OL LQVHJQDPHQWL GHO SULPR DQQR G
ULIHULPHQWR LO 19% ULOHYD FKH GDOO-DQDOLVeéentaalOL LQC
pesati per le ore didocenza - WDOL LQGLFDWRUL VRQR VXSHULRUL ULV
nazionale. Questo dato rest ituisce una situazione di debolezza, in quanto cio esclude
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OD SRVVLELOLW] FRQFUHWD GL LQVWDXUDUH LQ PDQLHUD C
GHOO-LQWHUR $WHQHR XQ UDSSRUWR RWWLPDOH WUD VWXG

Difatti, sebbene in alcuni casi ci sia stato u n decremento di suddetto rapporto

/0* SDVVD GD XQ YDORUH GL QHOO-D D D QHC
con un iC27 pari a 31,9 a livello nazionale; situazioni analoghe riguardano i CdS in
ambito scientifico, e la LM - SHU O:-DPELWR H & RQsR® paRiRolarmente
FULWLFD OD VLWXD]LRQH GHL &G6 GHO ',6780 H GHOOH "3URIF
FRQVLGHUDQGR O-D D LO UDSSRU/mNIsélo alnemtd ULW R C
LO VXR YDORUH ULVSHWWR DOO -DQ @BR6%20MRHTaHSWEHuUNSDVVDQ
incremento superiore del 100% se confrontato con quello nazionale (48,4).

Analogamente e per entrambi gli indicatori presi in considerazione in questa sezione,

DQFKH SHU "6FLHQ]H H WHFQRORJLH EAR.HRQ HURERRIPDR LML - /

67) il NVA rileva un incremento del rapporto tra gli studenti ed il Personale Docente,

vLD WUD JOL DQQL DFFDGHPLFL SUHVL LQ FRQVLGHUD]LR
nazionale.

Complessivamente i dati raccolti impongono una particolare at tenzione sulla

possibilita di potenziare i percorsi attraverso cui PLJOLRUDUH O-HVSHULHQ]D
dello studente, con una particolare attenzione agli iscritti ai primi anni dei CdS.

Il NVA ha proceduto con la valutazione della qualita a livello dei CdS prendendo in
FRQVLGHUD]LRQH JOL LQGLFDWRUL TXDQWLWDWLYL O-DQDO
ROWUH FKH GDOOH IRUJH GL RJQL GLSDUWLPHQWR FKH LQ VL
dei processi di assicurazione della qualita.

$0 ILQH GL UH\awdlisiedele) Hspeto-alle realta dei vari D ipartimenti, il NVA

ha avviato un ciclo di audizioni che, nelle date del 05/03/2021 2 09/03/2021 2
16/03/2021, ha sentito i componenti dei vari organi impegnati nel processo AVA dei

CdS che nel 2018 furono sott  oposti a visita di accreditamento CEV, ossia Filologia,
/IHWWHUDWXUH H 6WRULD (FRQRPLD H )LVLRWHUDSLD LQROW
secondo momento (29/09/2021) altri due corsi, Scienze Gastronomiche e

Consulente del Lavoro e delle relazioni ind ustriali , le cui criticita sono state
ampiamente discusse e per le quali sono state pianificate molteplici strategie di

miglioramento.

Stando a quanto riportato nella documentazione prodotta e dal dialogo con i

Referenti di CdS, i Direttori, i Presidenti d elle varie CPDS, si avverte , in generale ,

una forte attivita di sensibilizzazione sui processi di autovalutazione e sulla
QHFHVVDULD FROODERUD]JLRQH GL WXWWL JOL RUJDQL GHOO-
messe a punto . Solo per alcuni CdS sono indi cati ulteriori interventi migliorativi nel

processo di restituzione dei risultati dei questionari. In particolare , la CPDS del
',6780 VROOHFLWD O-RUJDQL]J]DJLRQH GL "XQ PRPHQWR GL U
allargato a tutti i docenti del CdS, finalizzato ad analizzare eventuali criticita

evidenziate nei questionari di valutazione della didattica compilati ad opera degli
VWXGHQWLpu SHU L &G6 LQ 6FLHQ]JH GHOO-HGXFD]JLRQH H 6FLH:
GHO 'LSDUWLPHQWR GL (FRQRPLD S U&sSuRliQénteGriziatReJchB QL]]DUF
coinvolgano il maggior numero di studenti per pubblicizzare, presentare e discutere

JOL HVLWL GHL TXHVWLRQDULQu

,O 19% YDOXWD SRVLWLYDPHQWH O-DPSLD GLVFXVVLRQH GHI

restituzione nei Consigli di tutt i i Dipartimenti, sebbene alcuni corsi suggeriscano
15



una migliore definizione dei processi di restituzione, come il corso di Fisioterapia che

chiede la calendarizzazione di consigli ad hoc per la discussione dei dati,

esattamente come i corsi di Infermieris tica (sedi di Lagonegro, Matera e Barletta).

,O 19% DSSUH]]D O-DGR]JLRQH GL SURFHGXUH SHU OD JHVWLRC(
una buona prassi attuata dal Dipartimento di Economia, riguarda tutti i

Dipartiment i. La CPDS dei Dipartimenti di a rea medic a auspica , tuttavia , di
RWWLPL]]JDUH OH SURFHGXUH FRQ O-DWWLYD]JLRQH GL XQD EL
Secondo quanto risulta dai questionari ALMALAUREA sulla soddisfazione e
O-RFFXSD]LRQH GHJOL VWXGHQWL ODXUHDWL OD YDOXWD
registran R XQD EXRQD SHUFHQWXDOH GL ODXUHDWL FKH WURY
tempo non troppo lungo. | laureati in Scienze Motorie L -22, Fisioterapia, Tecnico di

laboratorio e Tecnico radiologo valutano positivamente il loro percorso universitario ;

tuttavia , segnalano la poca adeguatezza dei supporti informatici impiegati,

esattamente come i corsi di Infermieristica (Foggia e S. Giovanni Rotondo) e Medicina

e Chirurgia. E , pero, LPSRUWDQWH VRWWROLQHDUH FKH O-$WHQHR
ammodernamento dei supporti informatici, oltre che delle infrastrutture e, dunque ,

la problematica in questione € in via di risoluzione. Dalle relazioni annuali delle

CPDS dei Dipartimenti, risulta che per le sedi di Infermieristica di Lagonegro,

Barletta e Matera mancano i dati disa ggregati relativi al punto. Il CdS di Economia

L- VHIJIQDOD XQ "ULWDUGR QHO FRQVHIJXLPHQWR GHO WLWR
DQQLp PRWLYR SHU FXL OD &3'6 VXJJHULVFH GL DSSURIRQGL
calendarizzare gli incontri dedicati al O-DWWLYLWj] GL DQDOLVL H GL SU
particolare ai quesiti relativi alle attivita didattiche di supporto.

Riguardo alla possibilita di rendere note le osservazioni e le proposte di

miglioramento da parte di docenti e personale di supporto, la v alutazione e
generalmente positiva e il NVA apprezza il lavoro tutti i CdS che hanno colto il clima

GL FRQGLYLVLRQH H LQFOXVLRQH LPSRVWDWR GDOO -$WHQH]
miglioramento, molti corsi di Medicina clinica, salvo Fisioterapia e Sci enze Motorie

(L 2 LM), chiedono di perfezionare tanto le procedure di presentazione delle
RVVHUYD]LRQL TXDQWR O-HYLGHQ]D GRFXPHQWDOH FKH WH
segnalazioni. La stessa richiesta e avanzata dai corsi di Infermieristica (Foggia e S.

Giovanni Rotondo), Medicina e Chirurgia e il CdS di Economia L 18.

Rispetto alle schede di insegnamento, i corsi di Fisioterapia e Tecnico radiologo

evidenziano che alcune non sono ancora presenti sul sito, mancanza sottolineata

anche dai corsi di Inf ermieristica (sedi Foggia e S. Giovanni Rotondo) e Medicina e

Chirurgia. Le sedi di Infermieristica di Lagonegro, Matera e Barletta inoltre
ULPDUFDQR O-DVVHQ]D LQ DOFXQH VFKHGH GL ULIHULPHQWL
La CPDS di Economia suggerisce  dirafforzare le sinergie con gli stakeholders a causa

dei risultati ALMALAUREA sul CdS in Economia L -33, che registrano un utilizzo

moderato nel mondo del lavoro delle competenze acquisite (44%). Ancora

relativamente alle schede di insegnamento, per tutt I i corsi di Medicina Clinica e
Sperimentale non sono funziona  ntiilink presentine lla scheda SUA, quadro A4.b.2.,

che dovrebbero rimandare alle schede, cosi come anche per Infermieristica (Foggia e

S. Giovanni Rotondo) e Medicina e Chirurgia.

Assaipositvi VRQR L ULVXOWDWL UHODWLYL Dsoutnebti@ Fhat&raWWH]]D G|

didattici; i Dipartimenti, infatti, re gistrano tutti dei miglioramenti rispetto agli anni
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SUHFHGHQWL D ULSURYD GHOO-DWWHQ]JLRQH SUHVWDWD Dl
sono i corsi che registrano flessioni, infatti non raggiungono la soglia del 2,5 solo

alcuni insegnamenti di Scienze e Tecnologie biomediche ed Odontoiatria, altri di

Consulente del lavoro e alcuni di STA (L ed LM) e Scienze Gastronomiche. Questi

dati , pero, non mancano di un preciso programma di risoluzione delle lacune, infatti

i CdS in questione e, in generale, tutti i Dipartimenti suggeriscono un costante

monitoraggio dei questionari di valutazione, una revisione della struttura
GHOO:-LQVHJQDPHQWR HDVYIQ PRI &3'6 VXJIJHULVFRQR GL SRUUF
introduttive necessarie a colmare eventuali lacune.

Il NVA ritiene , altresi, opportuno IRFDOL]]DUH O -D WiVadpgeftd imQortantex

guale e quello relativo alla sistematizzazione della cons ultazione/azione/feedback

con le parti sociali presenti nei Comitati di indirizzo.

Sulla questione relativa alle aule, i laboratori e gli spazi destinati agli studenti, il

Dipartimento di Studi Umanistici rende note le sue perplessita rispetto al basso

num ero di aule e spazi rispetto alla percentuale sempre piu alta di immatricolati e
VXJJHULVFH XQ PDJJLRUH LQFUHPHQWR GHOO:-XWLOL]]R GI
strumenti didattici trasversali da affiancare alle lezioni ex cathedra. Queste rilevanze

sonos WDWH DFFROWH GDOO -$WHQHR FKH VWD SURYYHGHQGR [
anche tramite il dialogo con la citta che si e attivata per la concessione di ulteriori

spazi. Le attivita laboratoriali sono tutte state avviate e il NVA valuta cio
positivame nte. Tuttavia , alcuni corsi richiedono di integrare le ore di attivita
ODERUDWRULDOL SHU O:DIILQDPHQWR GHOOH DELOLWj] SUD
motorie (L ed LM) , Dietistica, Scienze Investigative e tutti i corsi del DAFNE ad

eccezione di Ingegneria .

In generale , tutte le CPDS , al momento della redazione della relazione annuale,

sollecitano un ulteriore impegno sul tema della cura e della manutenzione degli

spazi, con particolare riferimento al Dipartimento di Giurisprudenza e il corso di

Scienze Mot orie (L).

Necessita di attenzione anche la sezione relativa alle attivita di stage e tirocinio, per

FXL LO 'LSDUWLPHQWR GL 6FLHQ]J]H OHGLFKH FKLHGH O-DWWL
sezione relativa alla valutazione delle attivita di tirocinio, anche per restituire dei dati
sicuramente piu centrati e specifici per le attivita formative sopra elencate. Lo stesso

riscontro emerge anche per Fisioterapia e Tecnico radiologo, per i corsi di Scienze

motorie (L ed LM) ed Odontoiatria.| | corso di Scienze e Tecno logie biomediche avverte
O-HVLJHQ]D GL LVWGEULWXQUPKHDFR® H Q Wrliveatsita\nelUispéttddegd - 8

obiettivi del CdS; la necessita di un tirocinio per i corsi in Scienze Investigative e

Scienze giuridiche della sicurezza é rimarcata dalla C 3'6 FKH QH FKLHGH O:-LVWL
il riconoscimento in CFU, e la successiva istruttoria da parte del CdD che verifichi il

potenziamento del corso.

Prima de lla pandemia, i Dipartimenti di area medica non avevano definito un
percorso di gestione delle attivi ta formative adeguate a studenti lavoratori o
impossibilitati a recarsi in sede ; tuttavia, proprio con la situazione emergenziale,

sono state sperimentate tutte le potenzialita della didattica a distanza e tutti i
Dipartimenti sono consapevoli di dover con servare questo strumento anche
successivamente, proprio per questa particolare categoria di studenti.
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Rispetto agli anni precedenti, la questione relativa ai curricula vitae € migliorata per

tuttii D ipartimenti. Sebbene si avverta ancora una leggera insta bilita, e stato avviato

LO ULSULVWLQR GHOOH SDJLQH ZHE GHL GRFHQWL H O-DGHJ’
avuto un aggiornamento. INVA |, pertanto , mette in luce le strategie di miglioramento

adottate H FRQVLJOLD GL SRWHQ]JLDUH O; @ atdertaidi che tuRiRQ/L WR UD J.
abbiano anche la versione inlingua inglese e che tutte le pagine docenti, da quelle

degli ordinari ai professori a contratto, abbiano attivo il link di riferimento.

Buoni sono i risultati relativi alla procedura di verifica di acquisizione delle
conoscenze iniziali ; per cui si registra una valutazione generalmente positiva, anche

se il corso di Scienze Motorie richiede di integrare al test una prova che certifichi il

possesso delle abilita pratiche minime.

Altrettanto buono é LO GDWR UHODWLYR DOO-HVSOLFLWD]JLRQH GH
schede di insegnamento, infatti la valutazione € positiva tranne che per i corsi di

Infermieristica (Lagonegro, Matera e Barletta) dove per alcuni insegnamenti non

sono definite le modalita G-HVDPH H SHU 6FLHQ]JH ,QYHVWLJDWLY|
insegnamenti con IS inferiore a 2,25.

1.3 Valutazione della Qualita della Ricerca e della terza missione (Requisito

di qualita R4)

/IH VWUDWHJILH HJOL RELHWWLYL LQ WHPD GikeditaiHroggi H WH L
sono riportati QHO GRFXPHQWR "3LDQR VWUDWHILFR pGL L
(https://www.unifg.it/sites/default/files/2021 -06/piano_-strategico -ateneo-2020 -

2022.pdf ) e nel Piano Integrato 2020 -22, adottato in  seduta congiunta del Senato
Accademico e del Consiglio di Amministrazione, in data 29.01.2020
(https://www.unifg.it/sites/default/files/2021 -06/piano_ -integrato -2020 -

2022.pdf ).

Il documento del Piano Strategico 2020 -2022 presenta in maniera dettagliata gli
RELHWWLYL JHQHUDOL H VSHFLILFL FKH O-$WHQHR LQWHQGH
mis sione; sono esplicitate le diverse azioni che si intendono promuovere per |l

raggiungimento degli obiettivi, unitamente agli indicatori (in alcuni casi direttamente

indicati, in altri facilmente ricavabili) utilizzabili per verificare il raggiungimento deg li
VWHYV YV lnolte, presente una indicazione generale di chi debba assumersi la

responsabilita del monitoraggio circa il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

I Piano Strategico 2020 -2022 riporta che fanno pienamente parte della
programmazione st rategica anche i piani triennali dei Dipartimenti che ne
FRVWLWXLVFRQR IRQGDPHQWDOH LQWHJUD]JLRQH QHOO-DPEL'
tipo top -down, con un marcato indirizzo da parte degli Organi di Governo Centrali,

ma nel contempo valorizzando il UXROR H O-DXWRQRPLD GHOOH VWUXWYV
realizzazione degli obiettivi di ricerca e di terza missione. || documento rimanda ai

siti dei singoli dipartimenti per la consultazione dei piani dipartimentali pubblicati.

Da una verifica dei docume nti pubblicati sui siti dei dipartimenti emerge, tuttavia,

che, ad eccezione del dipartimento di studi umanistici, che ha pubblicato il piano

strategico della ricerca e della terza missione 2019 -2021,
(https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegatiparagrafo/21 -02-
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2020/piano_strategico ricerca 3m 2019  -2021 definitivo.pdf ), gli altri dipartime  nti,
pur disponendo di un piano triennale della ricerca e della terza missione aggiornato,

come risulta dai documenti pervenuti in seguito alla richiesta rivolta dal NVA ai
singoli dipartimenti, lo stesso non risulta reperibile sui siti dipartimentali o &
pubblicato in una versione non aggiornata.

'DOO-DQDOLVL GHL GRFXPHA Lem8rige) dhel @ pianiLdigar@mentali

risultano coerenti con la programmazione strategica di Ateneo; essi, tuttavia,

presen tano una marcata disomogeneita rispetto alla st ruttura che, non in tutti i

casi, consente di individuare chiaramente obiettivi, azioni per conseguirli e indicatori

e strumenti per il monitoraggio. Mancano, inoltre, i riferimenti espliciti a chi sia

responsabile del monitoraggio, fatta eccezione per il Dipartimento DISTUM che, oltre

DG HVVHUH O-XQLFR GLSDUWLPHQWR DG DYHU SXEEOLFDW
dipartimentale, lo ha strutturato in modo chiaro e completo in tutte le sue parti.

I NVA, ancora una volta, raccomanda:

- la pubblicazione dei pia ni triennali aggiornati di ricerca e terza missione sui siti
dipartimentali;

- O-XWLOL]JIR GL XQ IRUPDW SHU OD VWHVXUD GHL SLDQL WU
chiara ed immediata, di individuare obiettivi, azioni per conseguirli, indicatori e
stumeni SHU LO PRQLWRUDJJLR ROWUH DOO-HVSOLFLWD
monitoraggio. Cio si rende necessario per procedere ad una verifica periodica
GHOO-DWWXDOLWj H GHOOR VWDWR GL UHDOL]]ID]JLRQH C
garantirne la coerenza con la p rogrammazione strategica di Ateneo e per
adeguarne il contenuto a nuove o mutate esigenze Dipartimentali.

Ritiene, inoltre, QHFHVVDULR FKH DQFKH QHOO-DPELWR GHOOD
missione, il PQA instauri un dialogo sistematico con le strutture Dip artimentali,

offrendo ind icazioni che possano guidare i D ipartimenti a documentare in maniera

omogenea i processi di monitoraggio e  di rendicontazione del raggiungimento degli

obiettivi prefissati, oltre a quelli di descrizione delle attivita e dei progett i realizzati,

elemento presente in tutte le relazioni su ricerca e terza missione predisposte dai

dipartimenti.

1HO FDPSR GHOOD ULFHUFD GHO WUDVIHULPHQWR WHFQROR.
di Foggia ha raggiunto nel 2020 un ottimo risultato; un resoconto sintetico delle

attivita svolte , in tale ambito , sono presenti nella Relazione ex art.3  -quater Legge 9

gennaio 2009 n. 1, anno solare  2020.

/-8QLYHUVLWj GL )RJJLD q VWDWD LO SULPR $WHQHR LWDOLD((
conseguitoillogo HR, Excellence in Research, nel 2010 , e, quindi del titolo di Istituto

GL HFFHOOHQ]D QHOOD JHVWLRQH GHOOH ULVRUVH XPDQH
strategia che ha incluso i principi dettati dalla Carta Europea dei Ricercatori e al

Codice di Condo WWD SHU O-DVVXQ]JLRQH GHL ULFHUFDWRUL H GDC(
loro assunzione, pubblicati nel 2005 dalla Commissione Europea.

‘DO 2WWREUH D VHIXLWR GHOOD ULRUJDQL]]DJLRQH Gl
g VWDWD SUHYLVWD O - 8ch Mfindit& di suppoitdle D Delggato Rettorale

DOOD 6WUDWHJILD +5 H O-2UJDQLVPR ,QWHUQR SHU O-+5 D
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DWWLYLWj] FRUUHODWH DOO:-LPSOHPHQWD]JLRQH GHL SULQFLS
Ricercatori e nel Codice di Condotta pe U O - $VVXQ]JLRQH GHL 5LFHUFDWRUL
altre cose, monitorare le procedure tecnico -amministrative delle strutture di

supporto alla gestione delle risorse umane nella ricerca. Tutte le informazioni e la
documentazione sono reperibili sul sito web di Ateneo
(https://www.unifg.it/ricerca/hrs4r/versione -italiana ).

5HODWLYDPHQWH DL ILQDQ]JLDPHQWL FKH O:-8QL W&l dovdoW | GL
GHOO-DQQR SHU L QFH Q@MW ticédd) $il s€yibldnuM Beguéhtiv

- Bando relativo al finanziamento dei progetti di ricerca a valere sul Fondo per i

Progetti di Ricerca di Ateneo.

- %9 DQGR UHODWLYR D @antriudi RerD jindRLprhed delle spese relative

alla realizzaz ione di pubblicazioni scientifiche/monografiche.

'L SDUWLFRODUH ULOHYDQ]D q DQFKH LO VXSSRUWR RUJDQL]
la presentazione dei progetti di ricerca, che si e estrinsecato anche attraverso
XQ-DWWLYLWj GL FRQV X Javapqd dei Hipargneht i lgiidiRinPrima istanza

forniscono il supporto ai ricercatori che intendono partecipare a un qualsivoglia

bando per progetti di ricerca.

Tale attivitd ha permesso, tra gli altri, di supportare la presentazione dei seguenti

proget ti di ricerca.

- progetti europei: n. 12;

- progetti ministeriali: n. 24;

- progetti regionali: n. 12;

- progetti presentati a valere su bandi emanati da altri enti: n. 16.

Relativamente alle attivita di Terza Missione e di trasferimento dei risult ati d ella

ricerca, € apprezzabile O-LPSHIJQR GHOO:-8QLYHUVLWalorGdare)RJJLD (
potenzialita e le nuove idee che abbiano contenuti innovativi basati sulla ricerca,

attraverso la protezione delle innovazioni, la cessione ed il licensing di brevetti, la

creazione di spin -off (nel 2020 se ne contano 6) e start  -up innovative, la promozione

del raccordo tra i bisogni tecnologici provenienti dal mondo delle imprese e le attivita

della ricerca scientifica e tecnologica. Da luglio 2019, al fine di marcare la c entralita
DWWULEXLWD GDOO-$WHQHR DOOD 7HU]D OLV)\elsk@ erettaGL G D |
XQ-DSSRVLWD VH]LRQH DG Higy/DwwWGIRTG./EERAN D -missione ),
VHIQDODWD VXOO:KRBtHEZbnald Gi@uMih.W ,in cui sono state inserite

tutte le informazioni relative alle diverse anime e alle diverse attivita della Terza

OLVVLRQH VYROWH GDOO-8QLYHUVLWj] GL )RJJLD 1HO

G Hapm@dovazione della tecnostruttura amministrativa di Ateneo, € stata istituita

XQ-$UHD GHGLFDWD DOOD 7HU]D OLVVLRQH DO FXL LQWHUQ
Public Engagement e Trasferimento Tecnologico e il Servizio Convenzioni e

Partecipazioni co PSUHQGHQWH DQFKH O-8QLWj 3SDUWHFLSD]JLRQL
le azioni di valorizzazione dei risultati della ricerca scientifica anche attraverso
O-LQFUHPHQWR GHO QXPHUR GHOOH FRQYHQ]JLRQL GL ULFl
territorio.

/-8 QLY H U ¥rtelipp, $oltre, in diverse tipologie di societa e associazioni, quali 3

centri di competenza, 2 distretti tecnologici, 8 Gruppi di Azione Locale, 10 consorzi
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e societa consortili, 5 fondazioni, 2 Fondazioni non partecipate, 14 associazioni, 5

distretti produttivi.

1HO O:-8QLYHUVLWj) GHJOL 6WXGL GL )RJJLD KD DGHULWR I
Line (Consorzio IUL) che € nato per promuovere e per realizzare una libera Universita

di natura pubblica volta a formare le risorse umane nel settore educati vo e dei

servizi, per IRUPDUH L IXWXUL GRFHQWL PHGLDQWH O-LVWLWX]LR:
soprattutto mediante il ricorso alle tecnologie della formazione a distanza secondo la
PHWRGRORJ}e@rn@g10O -H

[-$WHQHR KD XQD SRSROD]L R &@tiva@da EarhQoVdella Fide@alche ha

raggiunto apprezzabili risultati anche attraverso la brevettazione prevalentemente in

campo agro -alimentare e medico , H VXSSRUWD L GRFHQWL H L ULFHUFD
tutela della proprieta intellettuale.

/-8 Quérsita di Foggia ha inteso sfruttare al meglio i risultati conseguiti dai
ULFHUFDWRUL QHOO:JPELWR GHOOH DWWLYLW); GL ULFHUEFD
innovazioni prodotte (brevettie Know  -how), nhonché promuovendole in contesti volti

a favorire la loro collocazione sui mercati nazionali ed esteri. In particolare , rispetto

DOOH DWWLYLWj] FRQQHVVH DOOD YDORUL]]D]JLRQH GHL EUHY'
del supporto di NETVAL, che ha intensificato notevolmente le attivita di

trasferimento te cnologico e di valorizzazione della ricerca pubblica.

1.4 Strutturazione delle audizioni

I NVA, nella riunione del 10/02/2021 , ha definito un piano di audizione dei CdS

H R GHL 'LSDUWLPHQWL DSSURYDQGR QHOO:-LQFRQWUR VXFFlI
GuLGD SHU OH DXGL]LRQL DL &RUVL GL 6WXGLRpy HODERUDWH
Presidio della Qualita attraverso le quali sono state definite modalita, procedura e

tempi degli incontri.

,Q SDUWLFRODUH SHU O:-DQQR L FUsedUEnd:L DGRWWDWL VR
1. Corsi di Studio sottoposti alla visita da parte della CEV e per i quali risultano delle

raccomandazioni dal Rapporto di accreditamento periodico ANVUR,

2. due ulteriori corsi di studio, coinvolgendo i Dipartimenti che non hanno ricevuto

la vistad L DFFUHGLWDPHQWR SHULRGLFR H EDVDQGR OD VFI
indicatori sentinella, scelti fra quelli previsti nelle Linee Guida ANVUR e che fanno

riferimento al O -D O O H)JdeWDRM 6/2019 e dei risultati della valutazione della

didattica da parte  degli studenti.

Pertanto , il NVA ha selezionato i seguenti CdS:

x Fisioterapia 2classe LSNT/03 (Dipartimenti di Area medica),

x Economia aziendale 2classe L18 (Dipartimento di Economia),

x Filologia, letterature e storia 2classe LM14/15 (Dipartimento di St udi Umanistici),

x Consulente del lavoro ed esperti di relazioni industriali 2classe L14 (Dipartimento
di Giurisprudenza),

x Scienze Gastronomiche 2 classe L -25 (Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimenti,
Risorse Naturali e Ingegneria)

21



Ad ogni struttura visi tata il NVA ha richiesto un breve documento di
autovalutazione, dal quale possano evincersi i punti di forza/debolezza rispetto ai
punti di attenzione riferiti al Requisito R3.
Gli interlocutori coinvolti durante le visite sono stati:

f il Direttore del D ipartimento di riferimento del CdS,

f il Coordinatore AQ di Dipartimento,

f SHIHUHQWL SHU O-RULHQWDPHQWR WXWRUDWR H SODI

O-LQWHUQD]LRQDOL]]D]JLRQH
f il Coordinatore del CdS e il Gruppo di Assicurazione della Qualita,
f Rappresenta nti degli studenti (in seno al Consiglio di Dipartimento, GAQ e
CPDS) iscritti al CdS,

f 1l personale T.A. di supporto - servizi didattica - Manager Didattico,

f i1docenti del CdS,

f Commissione Paritetica Docenti Studenti
Tanto premesso a livello operativo,  si tiene a puntualizzare che il NVA ha inteso ed
intendera questa attivita come occasione per individuare eventuali punti di
miglioramento dei processi interni di AQ di CdS e Dipartimenti, per costruire un
feedback utile e condiviso.
In linea generale , le audizioni hanno consentito  dirilevare lo stato di consapevolezza
delle criticita presenti presso i vari CdS e della validita delle iniziative adottate per il
loro superamento , e, al NVA, di formulare raccomandazioni e suggerimenti inerenti
interventi dir etti al miglioramento della qualita del CdS. Per un approfondimento
dello svolgimento e degli esiti degli audit si rimanda alla Relazione di cui DOO-DOOHJID
5.

5LOHYD]LRQH GHOO-RSLQLRQH GHJOL VWXGHQWL

1HOO-DQQR DFFDGHPLFR Ole opihiahH¥dl stuReQtHe Gdth
interamente gestita tramite la piattaforma Esse3. Diversamente dagli anni
precedenti, allorquando in ragione del passaggio dalla procedura informatizzata SC2

di G2S ad Esse3 erano emerse alcune criticita, in quest'anno a ccademico il processo
e stato costantemente monitorato e il corretto funzionamento del sistema di
rilevazione ha consentito l'acquisizione di una reportistica completa di tutte le
segnalazioni provenienti dai referenti dei Corsi di Studio (CdS), dai Presid enti delle
Commissioni Paritetiche Docenti  -Studenti (CPDS), dai rappresentanti degli studenti.

Tale risultato & senz'altro I'esito della collaborazione del Presidio di Qualita (PQA)

con la struttura che ha elaborato i dati, che ha prestato ottimo supporto per le

decisioni e per le attivita di messa a punto di tutti gli adempimenti propedeutici alla

corretta attivazione dei questionari.

' N\VA HVSULPH XQD SRVLWLYD YDOXWD]LRQH VXO SURJUHV
indirizzato a garantire il corretto funzionam ento del processo di valutazione e, nel

contempo, la fruibilita dei risultati da parte dei diversi soggetti istituzionali coinvolti.

1.5.1 Obiettivi delle rilevazioni
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/[-8QLYHUVLW)] GL )RJJLD QHJIOL DQQL KD DUULFFKLWRaOD UL
GDJOL VWXGHQWL LQWHJUDQGR O:-LQGDJLQH VXOOH RSLQLR(
frequentanti sui singoli insegnamenti con le rilevazioni realizzate in collaborazione

con AlmaLaurea (rilevazione delle opinioni dei laureandi sul processo formativo e sui

servizi agli studenti) e altre rilevazioni interne.

‘D $OPD/DXUHD VRQR VWDWH WUDWWH OH RSLQLRQL GHL
VXOO-HIILFDFLD GHO SURFHVVR IRUPDWLYR H VXOO:-HVSH
complesso.

Queste rilevazioni hanno cons entito, attraverso la conoscenza dei punti di forza e
O-LQGLYLGXD]JLRQH GHOOH DUHH GD PLJOLRUDUH OD ULFF
aspettative di tutti coloro che hanno interesse nel processo formativo offerto,

valutando anche quali buone pratiche val orizzare affinché si possa promuovere il
miglioramento della qualita dei CdS.

In questa prospettiva, i risultati dei questionari sono stati resi disponibili on -line,
PHGLDQWH O-DFFHVVR DO VLVWHPD 8*29 DL VLQJROL 'RFHC
Presiden ti delle CPDS, ai Direttori di Dipartimento, al PQA, al Rettore e al NVA e
vengono analizzati dai GAQ e CPDS, oltre ad essere diffusi in forma aggregata anche
DWWUDYHUVR OD ORUR SUHVHQWD]LRQH GXUDQWH OD "6HWW

1.5.2 Modalita della ri levazione

1.5.2.1. Organizzazione delle rilevazioni. La rilevazione delle opinioni degli

studenti € avvenuta, in linea con quanto avviato negli anni accademici precedenti,

attraverso un questionario sulla valutazione della didattica somministrato on -

line mediante la piattaforma Esse3. | questionari, da compilare per ogni

insegnamento preferibilmente dopo lo svolgimento dei € delle lezioni, e stato

proposto sia agli studenti con frequenza superiore al 50% (nella versione
"TXHVWLRQDULR ITUHTXH Qé&VWi DcQnWhrdquen2aLibferiDre Tal 50% (nella
YHUVLRQH "TXHVWLRQDULR QRQ ITUHTXHQWDQWHu /ID FRP
avvenuta su base volontaria, ossia ogni studente - frequentante o non frequentante

- ha liberamente scelto se compilare o meno il quest ionario per ogni  singolo
insegnamento seguito. La scelta di rendere facoltativa e volontaria la compilazione

del questionario € maturata a seguito delle sollecitazioni pervenute dagli studenti, i

quali segnalavano come la obbligatorieta della compilazione costituisse un vincolo

FKH PHWWHYD LQ GLVFXVVLRQH O-DWWHQGLELOLWj GHOOD Y
lasciare liberta di compilazione agli studenti e apparsa coerente con l'obiettivo

dell’Ateneo di pervenire a valutazioni maggiormente consapevoli e responsabili in

guanto frutto di una scelta volontaria. Ogni studente in corso - indipendentemente

dalla frequenza o0 meno 2 ha, quindi, potuto esprimere un parere esclusivamente

VXJOL LQVHIJQDPHQWL SUHYLVWL GDO &RUVR GL 6WHXIGLR S
semestre in corso; non sono stati proposti questionari relativi ad insegnamenti di

anni precedenti a quello di iscrizione, anche nel caso in cui lo studente non avesse

DQFRUD VRVWHQXWR O-HVDPH FRVu FRPH UHODWLYL DG 1
semestre.
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| tempi della rilevazione hanno rispettato i semestri, cosicché per gli insegnamenti
del 1° semestre, la rilevazione e stata avviata il 5 novembre 2018 mentre, per quelli
erogati nel 2° semestre, e stata avviata il 1° aprile 2019. Le finestre tempor ali per la
compilazione del questionario, definite dal Presidio di Qualitd sulla base del
calendario didattico di ciascun Dipartimento, sono state:
- primo semestre: dal 5 novembre 2018 al 28 febbraio 2019
- secondo semestre: dal 15 aprile al 31 luglio 2019, con anticipo al 1° aprile,

accogliendo la richiesta pervenuta da alcuni Dipartimenti.
L'inizio della rilevazione é stato ampiamente promosso e comunicato attraverso i
canali istituzionali tramite: la pubblicazione di un avviso sul sito web Unifg e sulla

SDJLQD (VVH O-LQYLR D WXWWL JOL VWXGHQWL GL XQD PI
comunicazione a tutti i Direttori di Dipartimento contestualmente alle informazioni
VXOO-RUJDQL]]DJLRQH GHOOD 6HWWLPDQD GHOOR 6WXGH(
occasione della settimana dello studente (ne vengono organizzate due, una per
ciascun semestre), per tutti gli insegnamenti erogati nel semestre, di un momento

LQ DXOD SUHIHULELOPHQWH DOO:LQL]JLR GHOOD OH]JLRQH
questionario.
Laril HYD]JLRQH GHOO:-RSLQLRQH GHILAG&axiga] D&x@/endtd lined@W D D G
FRQWHVWXDOPHQWH DOOD SUHVHQWD]LRQH GHOOD GRPDQGL
Al laureando che accedeva a Esse3 per compilare la domanda di laurea, il sistema
ha proposto la compilazione o meno del questionario; nei casi in cui il laureando ha
optato per la sua compilazione, ha potuto procedere a rispondere ai quesiti proposti
dal modello nazionale.
5SHODWLYDPHQWH DOOH DOWUH ULOHYD]LRQL Ls@f#& eboddtth D Q F K

la rilevazione sulla qualita percepita dagli studenti in merito ai servizi offerti

e alle strutture , in particolare ai servizi forniti da: Segreteria studenti, Segreteria
didattica, Tutor informativi, Biblioteca, Laboratori informatici, Labo ratori didattici e
ricerca, Servizi informatici e logistica. La somministrazione on -line del questionario,

SURSRVWR GDOOD SURFHGXUD DOOR VWXGHQWH DO PRPHQ
credenziali sulla pagina Esse3, & avvenuta

GDOO- f JLXJQR @2019. Laxixhledth Bi compilazione del questionario sui

servizi é stata anche pubblicizzata tramite mail inviata agli studenti.

1.5.2.2. Strumenti di rilevazione. La struttura e la composizione delle due

versioni del questionario per la valutazione delle attivita didattiche
"TUHTXHQWDQWHu H "QRQ IUHTXHQWDQWHp XWLOL]]DWH QF

accademico precedente 2017/2018, cosicché e stato mantenuto il raggruppamento

delle domande in 4 distinte sezioni:

- insegnamento

- docente

- interesse

- organizzazione.

Per la raccolta e per la lettura dei dati, in linea con quanto proposto dall’ANVUR,

anche per l'anno accademico 2018/2019, alle risposte e stato attribuito un

SXQWHJJLR YDULDELOH WUD “12p H "6,4 GRYiHsSich® GLFD

QRp /D SDUWH FRQFOXVLYD GHO TXHVWLRQDULR q VWDW
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suggerimenti degli studenti ai fini del miglioramento dell'attivita didattica e delle

modalita di erogazione della stessa attraverso una domanda aperta.

Il questionari R SHU OD ULOHYD]JLRQH GHOO-RSLQLRQH GHJOL VW)
QHOO -$OOHJDWR SUHYHGH TXHVLWL FRPSUHQGHQWL LO
GRFXPHQWR $1985 "3URSRVWD RSHUDWLYD SHU O:-DYYLR GH
GHOO -RSLQLRWMGEGEHIWL SHU-O-$u$ SL VHL GRPDQGH LQGLFDW
e una sezione riservata alla raccolta di commenti e suggerimenti da parte degli
VWXGHQWL ,0 TXHVWLRQDULR SHU JOL VWXGHQWL "QRQ IUH
2.

Relativamente al questionario Almalaurea , sono state utilizzate le risposte date

DOOH GRPDQGH ULJXDUGDQWL OD VRGGLVID]JLRQH SHU O:HV
questo caso, i laureandi hanno avuto la possibilita di esprimere il giudizio su una

scala a 4 punti.

Per la ri levazione sulla qualita percepita dagli studenti in merito ai servizi

offerti e alle strutture , In particolare ai servizi forniti da: Segreteria studenti,

Segreteria didattica, Tutor informativi, Biblioteca, Laboratori informatici, Laboratori

didattici e r icerca, Servizi informatici e logistica, la somministrazione del
TXHVWLRQDULR ULSRUWDWR QHOO-®QQHJIJDW R RP i DNR HZHON
sulla propria pagina Esse3. Cosi come per la rilevazione delle opinioni degli studenti

sulla didattica, gli ~ studenti hanno avuto la possibilita di esprimere il proprio parere
DOO-LQWHUQR GL XQD VFDOD RUGLQDOH FKH YD GDO ""HFLVI
FRQ OH FDWHJRULH GL ULVSRVWD LQWHUPHGLH UDSSUHVHQ\
6u FKH 1Rp /H dé& BoBdii€he utilizzate per la rilevazione e per il loro
raggruppamento in sezioni sono individuabili nella tabella SODD10, unitamente ai

risultati ottenuti.

1.5.3 Risultati delle rilevazioni

La presentazione dei risultati € stata organizzata illustr ando, innanzitutto, i dati
relativi al grado di copertura dei corsi di studio e degli insegnamenti nella
somministrazione  del questionario sulla valutazione della didattica.
Successivamente sono stati presentati i risultati sulla soddisfazione degli studen ti
espressa a livello di ateneo, di dipartimento e di specifici corsi di studio e sedi. A
conclusione della presentazione sono stati riportati i risultati ottenuti dalla
somministrazione del questionario sui servizi agli studenti e dal questionario
Almalau rea.

1.5.3.1. Grado di copertura dei Cds e degli insegnamenti nella rilevazione
GHOO-RSLQLRQH GHJOL VWXGHQWL IUHTXHQWDQWL

| risultati relativi alla percentuale dei corsi di studio e degli insegnamenti che hanno
SDUWHFLSDWR DOOD ULOH YdediL fuQetti Gedd@aiami Herrlaic@nH
dipartimento sono riportati di seguito nelle Tabelle 1 RIL, 2 RIL e 3 RIL. Le tre tabelle

LQGLFDQR ULVSHWWLYDPHQWH OD SHUFHQWXDOH GL FRUYV
dipartimento, che hanno preso parte alla rilevazione (Tabella 1 RIL), la percentuale
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di insegnamenti valutati rispetto al numero di insegnamenti attivati (Tabella 2 RIL)
e la percentuale di questionari effettivamente compilati, rispetto al numero di
questionari attesi (Tabella 3 RIL).

Tabel la 1 RIL: Numero di Corsi di studio che hanno partecipato alla rilevazione

CdS che
hanno Tasso di
. . ) Cd CLM a
Dipartimento/Polo partecipato . S_ CL CLM . . copertura
attivati ciclo unico
alla (%)
rilevazione
SC|enze. agrarie, degli alimenti (s 7 7 4 3 100
dell'ambiente
Economia 6 6 2 4 100
Giurisprudenza 3 3 2 1 100
Studi . .umanlstl Ci. Lett.ere, beni 4 4 ) ) 100
culturali, scienze della formazione
Polo di Medicina 14 14 11 1 2 100
Ateneo 34 34 21 10 3 100

La tabella 1 RIL consente il confronto fra il num ero di Corsi di Studio che hanno

preso parte alla rilevazione e il numero di corsi attivati, suddivisi in Corsi di laurea
WULHQQDOL &/ PDJLVWUDOL &/0 H D FLFOR XQLFR &/0
accademico 2018 -2019. | dati riportati testimoniano ch etuttiicorsi attivi QHOO-DQQR
considerato hanno preso parte alla rilevazione, con un tasso di copertura pari al

100%.

Tabella 2 RIL: Numero di insegnamenti valutati

Insegnamenti insegnamenti Tasso di
Valutati attivi copertura
Dipartimento/Polo (%)

| Il | Il
Totale | sem | sem | Totali | sem | sem Totale
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Dipartimento di Economia 100 | 52 48 | 100 | 52 48 100

Dipartimento di Giurisprudenza 88 45 43 | 126 | 57 69 70

Dipartimento di Scienze Agrarie, degli Alimenti e
dell'Ambiente

151 | 81 70 | 174 | 89 85 87

Dipartimento di Studi Umanistici. Lette re, Beni culturali,

. . 109 | 55 54 1134 | 71 63 81
Scienze della Formazione
Polo Medico 214 (106 | 108 | 283 | 134 | 149 76
Ateneo 662 |339 | 323 | 817 | 403 | 414 81

La Tabella2 RIL ULSRUWD L ULVXOWDWL UHODWLYL DO FRQIURQW
'LSDUWLPHQWR H QHOO-$WHQHR IUD JOL LQVHJQDPHQWL DW

preso parte alla rilevazione, suddivisi tra | e 1l semestre.

| risultati dimostrano un buon tasso di copertura (n. insegnamenti valutati/n.
insegnamenti attivi x 100) che varia tra il 70% e il 100%. Ottimo il risultato riferito

al Dipartimento di Economia che dispone della valutazione completa di tutti gli
insegnamenti attivati dal Dipar  timento; la percentuale di copertura piu bassa,
seppure soddisfacente, si rileva per il Dipartimento di Giurisprudenza. Va,
comunque, sottolineato come il tasso di copertura, rispetto al precedente anno
accademico, sia aumentato per tutti i Dipartimenti, a d eccezione del Dipartimento
di Studi Umanistici, Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formazione, per il quale

VL g DYXWD XQD IOHVVLRQH PLQLPD GDOO- DOO-
Giurisprudenza, ad esempio, € passato in un solo anno da una co pertura del 40%
a quella del 70%, cosi come il Dipartimento di Scienze Agrarie, degli Alimenti e

DWW

GHOO-$PELHQWH g SDVVDWR GDO DOO- HLO 3ROR PHGLF

27



,O WDVVR GL FRSHUWXUD GHJOL LQVHIJQDPHQWL FRQVLGHUL

e da considerarsi decisamente soddisfacente e migliorato rispetto a quello riferito

allo scorso anno accademico (81% vs. 74,68%).

Tabella 3 RIL: Numero di questionari
compilati
Questionari
compilati per Studenti in Questiona Tasso di
Dipartimenti/Polo studenti corso ri attesi* copertura
frequentanti
Dipartimento di Economia* 3580 1443 5772 62%
Dipartimento di Giurisprudenza* 2074 1581 6324 33%
Dlp‘artlm.ento di Scienze Agrarie, degli Alimenti e 3696 891 4455 83%
del'Ambiente §
Dlpartlmentg di Studi Uman|§t|0|. Lettere, Beni 4196 1709 6836 62%
culturali, Scienze della Formazione*
Polo Medico® 22287 2469 24690 90%

* calcolati sul potenziale di 4 insegnamenti per studente

§ calcolati sul potenziale di 5 insegnamenti per studente
¢ calcolati sul potenziale di 10 insegnamenti per studente

La tabella 3 RIL sintetizza i dati riferiti al confronto fra il numero di questionari

FRPSLODWL GDJOL VWXGHQWL H LO QXPHUR GL TXHVWLRQD!
convenzionalmente, moltiplicando il numero di studenti in corso per il nu
medio di insegnamenti che, in generale, uno studente riesce a frequentare con

UHJRODULWj] QHO FRUVR GHOO-DQQR DFFDGHPLEFR

mero

/ID OHJHQG

medio di insegnamenti che, convenzionalmente, lo studente riesce a frequentare

con rego laritad nei corsi di studio afferenti a ogni singolo Dipartimento. Il tasso di

copertura esprime il rapporto percentuale tra il numero di questionari compilati e

quello dei questionari attesi.

| risultati mostrano un tasso di copertura ottimale per il Polo

'LSDUWLPHQWR GL 6FLHQ]H $JUDULH

medico e per il

intermedio, ma con un punteggio nettamente migliorato rispetto allo scorso anno,
troviamo il Dipartimento di Economia (0,62 rispetto allo 0,36 dello scorso anno

Il Dipartimento di Studi Umanistici,

Formazione (0,62 rispetto allo 0,48 dello scorso anno). Il tasso di copertura piu

Lettere, Beni

culturali,

Scienze della

GHJOL $OLPHQWL H

)e

(

FRQWHQXWR VHSSXUH DQFK-HVVR PLIJOLRUDWR ULVSHWWR D

allo 0,12) , si rileva per il Dipartimento di Giurisprudenza. Bisogna rilevare che il
tasso di copertura, essendo calcolato sul numero di studenti che compilano il
guestionario rispetto al numero di questionari attesi, per i corsi ove € prevista la

frequenza obbligat oria, potra contare su un maggiore numero di questionari
compilati e, di conseguenza, su un tasso di copertura maggiore.
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1.5.3.2 Livelli di soddisfazione degli studenti frequentanti e dei laureandi

Le tabelle da SODD1 a/b a SODD 8 a/b riportano i risul WDWL GHOO-HODERUD]L
risposte alle domande del questionario per la valutazione delle attivita

didattiche raggruppate in 4 sezioni: Insegnamento, Docenza, Interesse e
2UJDQL]]IDJLRQH $OOH ULVSRVWH g VWDWR DWWULEXPWR XQ
D "6, GRYH LQGLFD "SLe QR FKH Vup H "SLe Vu FKH
IRUQLVFRQR GDWL GL VLQWHVL ULIHULWL DOO-$WHQHR DL
FRUVL GL VWXGLR DOO-LQWHUQR GHL GLSDUWLPHQWDbD ,0 34
Accademico, il valore 3 come soglia per una valutazione pienamente positiva,

sebbene il valore soglia aritmetico per la positivita si collochi a 2,5. E apprezzabile

TXHVWD VFHOWD FKH SRUWD ROWUH OD VRJOLD PHGLD O
sostenendo il processo qualitativo.

Tabella SODD 1la: Livello medio di

soddisfazione  degli  studenti in Tabella SODD 1b: Livello medio di
UHOD]JLRQH DOO-$WHQHR soddisfazione degli studenti in
. . HOD]JLRQH D -SWHQHR VWXGHQWL R
(studenti frequentanti) UHOD] . Q 00-3 Q GHQ QRQ
frequentanti)
Sezione Valutazione Media Sezione Valutazione Media
18/19 18/19
Insegnamento 3,47 Insegnamento 3,38
Docenza 3,50 Docenza 3,50
Interesse 3,50 Interesse 3,43
Organizzazione 3,21 Organizzazione 3,26

Tabella SODD 2a Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Dipartimenti (studenti

frequentanti)
Studi
Umanistici. Medicina
Giurispruden Scienze Agrarie, Lettere, Beni Clinica e Scienze
Economia za degli Alimenti e culturali, Sperimenta Mediche e
delllAmbiente Scienze della le Chirurgiche
Formazione
Valutazione Valutazione
Sezione Valutazione Valutazione Valutazione Valutazione Media Media
Media 18/19 Media 18/19 Media 18/19 Media 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,54 3,58 3,51 3,59 3,43 3,42
Docenza 3,59 3,64 3,58 3,66 3,44 3,43
Interesse 3,57 3,65 3,54 3,64 3,45 3,45
Organizzazione 3,32 3,42 3,37 3,40 3,17 3,08
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Tabella SODD 2b Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Dipartimenti (studenti
non frequentanti)

Scienze Studi
Agrarie, Umanistici.
Giurispruden degli Lettere, Beni Medicina Scienze
Economia za Alimenti e culturali, Clinica e Medich e e
dell’Ambie Scienze della Sperimentale Chirurgiche
nte Formazione
Valutazio Valutazio Valutazione
Sezione ne Media Valutazione ne Media Valutazione Valutazione Media
18/19 Media 18/19 18/19 Media 18/19 Media 18/19 18/19
Insegnamento 3,26 3,46 3,30 3,46 3,29 3,19
Docenza 3,44 3,58 3,48 3,53 3,43 3,22
Interesse 3,25 3,49 3,36 3,55 3,35 3,17
Organizzazione 3,21 3,30 3,17 3,32 3,25 3,11

, ULVXOWDWL ULIHULWL DOO-$WHQHR H [&ro ¥ligeldcn@io 'LSDUWL
alto di soddisfazione espresso sia dagli studenti frequentanti sia dai non
IUHTXHQWDQWL GL WXWWR O-$WHQHR 3HU O-$ $ QHVVX
delle 4 aree considerate, riporta un punteggio uguale o inferiore al valore in dicato

dal PQA come soglia per una valutazione pienamente positiva.

Di seguito vengono riportati i risultati riferiti agli specifici corsi di studio
DOO-LQWHUQR GHL VLQJROL GLSDUWLPHQWL

Tabella SODD 3a Livello medio di soddisfazione degli studen ti in relazione ai Corsi di studio del
DIPARTIMENTO DI ECONOMIA (studenti frequentanti)

Banca
Economia Economia Economia e Marketing e Finanza
Aziendale Aziendale Finanza LM Management Economia Mercati
LM (1365) L2 (1366) (1356) (1361) L2 (13 63) (1367)
Valutazio Valutazione Valutazione Valutazione Valutazione
Sezione ne Media Media Media Media Media Valutazione
18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 Media 18/19
Insegnamento 3,54 3,57 3,28 3,63 3,53 3,35
Docenza 3,58 3,60 3,26 3,74 3,60 3,45
Interesse 3,51 3,60 3,29 3,57 3,59 3,35
Organizzazione 3,23 3,38 3,21 3,28 3,30 3,12
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Tabella SODD 3b Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio del

DIPARTIMENTO DI ECONOMIA (studenti

non frequentanti)

Banca

Economia Economia Economia e Marketing e Finanza

Aziendale LM Aziendale L2 Finanza LM Management Economia Mercati

(1365) (1366) (1356) (1361) L2 (1363) (1367)

Valutazione Valutazione Valutazione

Sezione Valutazio ne Valutazione Media Valutazione Media Media
Media 18/19 Media 18/19 18/19 Media 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,33 3,32 3,25 3,04 3,18 3,33
Docenza 3,41 3,47 4,00 3,32 3,39 3,56
Interesse 3,36 3,26 3,00 3,19 3,23 3,26
Organi zzazione 3,20 3,24 3,20 3,26 3,17 3,29

Per tutti i corsi di studio attivati dal Dipartimento di Economia, la valutazione di
soddisfazione espressa dagli studenti frequentanti e non, si rivela pienamente
positiva lungo tutte e 4 le aree considera te.

Tabella SODD 4a Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio
del DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA (studenti frequentanti)

Consulente del lavoro

Giurisprudenza

Scienze investigative

L2 (1561) LM5 (156 0) L2 (1564)
. Valutazione Media Valutazione Media Valutazione Media

Sezione

18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,63 3,56 3,59
Docenza 3,69 3,61 3,65
Interesse 3,65 3,60 3,68
Organizzazione 3,44 3,34 3,46

Tabella SODD 4b Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio

del DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA (studenti non frequentanti)

Consulente del lavoro

Giurisprudenza

Scienze investigative

L2 (1561) LM5 (1560) L2 (1564)
. Valutazione Media Valutazione Media Valutazione Media

Sezione

18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,58 3,47 3,42
Docenza 3,76 3,61 3,52
Interesse 3,61 3,39 3,51
Organizzazione 3,45 3,22 3,30

Per tutti i corsi di studio attivati dal Dipartimento di Giurisprudenza, la valutazione
di soddisfazione espressa dagli studenti frequentanti e non, appar
positiva lungo tutte e 4 le aree considerate.

e decisamente
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Tabella SODD 5a Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio del
',3$57,0(172 ', 6&,(1=( $*5%5,( '(*/, $/,0(17, ( '(//-$0%,(17( VWXGHQWL IUHTXHQWDC

INGEGNE STAGR SCIENZE
RIA L2 L2 STAL2 | GASTONOMI SANU LM STAGR STA LM
(1240) (1235) (1241) CHE L2 (1242) LM (1232) (1243)
(1238)
Valutazi Valuta
Sezione Valutazio one zione Valutazio Valutazio Valutazio
ne Media Media Media Valutazione ne Media ne Media ne Media

18/19 18/19 18/19 Media 18/19 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,59 3,49 3,52 3,53 3,40 3,54 3,58
Docenza 3,65 3,55 3,60 3,59 3,43 3,63 3,64
Interesse 3,60 3,48 3,59 3,57 3,45 3,46 3,54
Organizzazione 3,46 3,39 341 3,42 3,05 3,33 3,38

Tabella SODD 5b Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio del
',3$57,0(172 ", 6&,(1=( $*5%$5,( '(*/, $/,0(17, ( '(//-$0%,(17( VWXGHQWL QRQ IUHTXHQ

INGEGNE STAGR SCIENZE
RIA L2 L2 STA L2 GASTONO SANU LM STAGR STA LM
(1240) (1235) (1241) MICHE L2 (1242) LM (1232) (1243)
(1238)
Valutazi Valuta
Sezione Valutazio one zione Valuta zione | Valutazio Valutazio Valutazion
ne Media Media Media Media ne Media ne Media e Media
18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,38 3,33 3,22 3,20 3,28 3,44 3,47
Docenza 3,66 3,47 3,30 3,39 3,45 3,78 3,66
Interesse 3,37 3,32 3,25 3,27 3,46 3,47 3,47
Organizzazione 3,19 3,12 3,09 3,17 3,11 3,45 3,37

Per tu tti i corsi di studio attivati dal Dipartimento di Scienze Agrarie, degli alimenti

H GHOO-DPELHQWH JOL VWXGHQWL IUHTXHQWDQWL H QRQ
soddisfazione elevato in relazione a tutte e 4 le aree considerate.
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Tabella SODD 6a Liv ello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio e sedi del
DIPARTIMENTO SCIENZE MEDICHE E CHIRURGICHE (studenti frequentanti)

INFERMI INFERM
MEDICI INFERMI INFERMI ERISTICA IERISTI INFERMIERI INFERMIERI
NA LM ERISTICA |ERISTICA L2 SEDE CAL2 STICA L2 STICA L2
(615) L2 SEDE L2 SEDE LAGONE SEDE SEDE S. SEDE SAN
FOGGIA BARLETT GRO MATER GIOVANNI SEVERO
(1642) A (1644) (1647) A (1646) | R.DO (1643) (1645)
Valutazi Valutazi Valutazi
Sezione one one Valutazio Valutazione one
Media Media ne Media Media Media Valutazione Valutazione
18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 Media 18/19 Media 18/19
Insegnamento 3,35 3,39 3,56 3,70 3,32 3,67 3,58
Docenza 3,39 3,45 3,55 3,72 3,27 3,71 3,58
Interesse 3,31 3,50 3,58 3,75 3,33 3,76 3,62
Organizzazione 2,78 3,04 3,43 3,69 2,93 3,48 3,33
Tabella SODD 6b Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio e sedi del
DIPARTIMENTO SCIENZE MEDICHE E CHIRURGICHE (studenti non frequentanti)
INFERMIE
RISTICA INFERMIE
MEDIC INFERMIE INFERMIE INFERMIE INFERMIE L2 SEDE RISTICA
INA LM RISTICA RISTICA RISTICA RISTICA S. L2 SEDE
(615) L2 SEDE L2 SEDE L2 SEDE L2 SEDE GIOVANNI SAN
FOGGIA BARLETT LAGONEG MATERA R.DO SEVERO
(1642) A (1644) RO (1647) (1646) (1643) (1645)
Valutaz
Sezione ione Valu tazion | Valutazion Valutazion Valutazion Valutazion Valutazion
Media e Media e Media e Media e Media e Media e Media
18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,39 3,34 2,75 4,00 3,44 3,69 4,00
Docenza 3,36 3,43 3,08 4,00 3,50 3,67 4,00
Interesse 3,18 3,43 3,08 4,00 3,25 3,42 4,00
Organizzazione 3,04 3,43 3,08 4,00 3,00 3,42 4,00

Il livello medio di soddisfazione espresso dagli studenti in riferimento ai Corsi
attivati dal Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche presenta lievi differenze

tra i giudizi espressi dagli studenti frequentati e quelli dei non fre guentanti. |
giudizi espressi dai non frequentanti, infatti, sono pienamente positivi per tutti i

corsi del dipartimento e su tutte le dimensioni. Da segnalare i risultati relativi a
infermieristica (sede Lagonegro) e Infermieristica (sede San Severo) che riportano
punteggio massimo pieno su tutte e quattro le dimensioni; tale risultato risente,
probabilmente, del limitato numero di rispondenti, trattandosi di corsi a frequenza
obbligatoria. Da una verifica, infatti, emerge che, in entrambi i casi, un solo
studente ha compilato il questionario nella versione
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per non frequentanti, contro i 728 (Lagonegro) e i 532 (San Severo) questionari
compilati dagli studenti frequentanti. Si suggerisce per il futuro, di non considerare

la categoria dei non frequentanti per la comparazione in quanto trattasi di Corsi a
frequenza obbligatoria.

| risultati ottenuti dai questionari degli studenti frequentanti evidenziano, invece,
livelli di soddisfazione pienamente positivi per tutti i corsi ad eccezione dei corsi di
Medici na LM e di Infermieristica L2 sede di Matera che, relativamente alla sola
GLPHQVLRQH "RUJDQL]]ID]JLRQHuE SXU RWWHQHQGR
positivita calcolata aritmeticamente, risultano lievemente inferiori alla soglia di
positivita piena sta bilita dal PQA.

Tabella SODD 7a Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio del
DIPARTIMENTO MEDICINA CLINICA E SPERIMENTALE (studenti frequentanti)

TECNIC | SCIENZ

XQ YDOF

FISIOT | DIETIST TECNICO (6] E SCIENZE SCIENZE
ERAPI ICA L2 RADIOLO LABORA | BIOMOL MOTORI MOTORI ODONTO
AlL2 (1625) GO L2 TORIO ECOLA EL2 E LM IATRIA
(1617) (1676) L2 RIL2 (1610) (1604) LM (616)
(1678) (1680)
Valuta Valutazi Valutazi Valutazi
Sezione zione one Valutazion one one Valutazio Valutazio | Valutazio
Media Media e Media Media Media ne Media | ne Media | ne Media
18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,49 3,58 3,44 3,42 3,19 3,48 3,56 3,32
Docenza 3,49 3,59 3,40 3,45 3,16 3,50 3,53 3,39
Intere sse 3,43 3,54 3,50 3,46 3,19 3,52 3,46 3,41
Organizzazione 3,45 3,30 3,28 3,22 3,02 3,18 3,08 2,89
Tabella SODD 7b Livello medio di soddisfazione degli studenti in relazione ai Corsi di studio del

DIPARTIMENTO MEDICINA CLINICA E SPERIMENTALE (studenti non frequentanti)

TECNIC TECNIC

FISIOT | DIETIST (0] 0] SCIENZE | SCIENZE | SCIENZE
ERAPI ICA L2 RADIOL LABORA BIOMOL MOTORI MOTORI | ODONTO
AL2 (1625) OGO L2 TORIO ECOLARI EL2 ELM IATRIA
(1617) (1676) L2 L2 (1610) (1604) LM (616)
(1678) (1680)
Valuta Valutazi
Sezione zione one Valu tazio | Valutazio Valutazio Valutazio Valutazio Valutazio
Media Media ne Media | ne Media | ne Media | ne Media | ne Media | ne Media
18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19 18/19
Inseg namento 3,75 2,68 0,00 4,00 2,46 3,33 3,49 3,15
Docenza 3,67 3,18 0,00 4,00 3,17 3,43 3,46 3,40
Interesse 4,00 3,18 0,00 4,00 2,89 3,29 3,49 3,60
Organizzazione 3,50 2,53 0,00 4,00 2,39 3,25 3,58 3,30
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Per i corsi di studio attivati dal Dipartimento di Medicina Clinica e Sperimentale,

gli studenti frequentanti esprimono un giudizio di soddisfazione pienamente

positivo per tutti corsi, OXQJR OH GLPHQVLRQL FRQVLGHUDWH IDWV
"RUJDQL]]IDJLRQHM GHO FRUVR GL RGRQWRLDWULD FKH KD ULF
inferiore al valore di soglia (ma superiore alla soglia di positivita calcolata

aritmeticamente).

Le valutaz ioni espresse dagli studenti non frequentanti, invece, presentano dati piu
disomogenei. Va, tuttavia, sottolineato che si tratta di corsi a frequenza obbligatoria

H FKH O-DSSDUHQWH DQRPDOLD GL DOFXQL ULVXOWDWL VLD
limitat issimo numeri di studenti che hanno compilato il questionario da non
frequentanti. Mancano, ad esempio, i giudizi espressi per il corso di Tecniche di
Radiologia Medica, per Immagini e Radioterapia (Tecnico Radiologo L2) poiché non

e stato compilato nessun  questionario per studenti non frequentanti; per il corso

di Tecniche di Laboratorio Biomedico (Tecniche Laboratorio L2), invece, per il quale
sono stati ottenuti punteggi positivi massimi su tutte e quattro le dimensioni, il
questionario e stato compilato solo da 3 studenti non frequentanti. | risultati piu
problematici riguardano il corso Scienze e Tecnologie Biomolecolari (Scienze
Biomolecolari L2), per il quale non si raggiunge la piena positivita per 3 delle 4
dimensioni considerate (per due dimensioni neanche si supera la soglia della
positivita) e il corso di Dietistica che non raggiunge la piena positivita dei punteggi

per due delle 4 dimensioni considerate. Come gia evidenziato in precedenza si
suggerisce, per il futuro, di non considerare le rispos te date dai non frequentanti
per i corsi a frequenza obbligatoria poiché, nella realta, tale popolazione non esiste

e i risultati e probabile che provengano da questionari compilati per errore.

Tabella SODD 8a Livello medio di soddisfazione degli student i in relazione ai Corsi di studio del
DIPARTIMENTO STUDI UMANISTICI, LETTERE, BENI CULTURALI, SCIENZE DELLA FORMAZIONE
(studenti frequentanti)

LETTERE E BENI SCIENZE FILOLOGIA, SCIENZE
CULTURALI L2 "(/1-('8&%=,21 LETTERATURE E PEDAGOGICHE
(1066) E E FORMAZIONE STORIA LM (1067) LM (1805)
L2 (1806)
Sezione Valutazione Media Valutazione Media Valutazione Media Valutazione Media
18/19 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,56 3,63 3,37 3,57
Docenza 3,63 3,71 3,47 3,64
Interesse 3,58 3,70 3,39 3,57
Organizzazione 3,39 3,45 3,13 3,31
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Tabella SODD 8b Livello medio di soddisfazione degli studenti in

relazione ai Corsi di studio del

DIPARTIMENTO STUDI UMANISTICI, LETTERE, BENI CULTURALI, SCIENZE DELLA FORMAZIONE

(studenti non frequentanti)

LETTERE E BENI SCIENZE FILOLOGIA, SCIENZE
CULTURALI L2 "(/1-('8&%$=,21| LETTERATUREE PEDAGOGICHE LM
(1066) E E FORMAZIONE STORIA LM (1067) (1805)
L2 (1806)

Sezione Valutazione Media Valutazione Media Valutazione Media Valutazione Media

18/19 18/19 18/19 18/19
Insegnamento 3,39 3,43 3,43 3,59
Docenza 3,42 3,53 3,58 3,60
Interesse 3,24 3,60 3,49 3,64
Organizzazione 3,36 3,28 2,93 3,50

Per tutti i corsi di studio attivati dal Dipartimento di Studi Umanistici, Lettere, Beni
culturali, Scienze della Formazione, gli studenti frequentanti
un livello di soddisfazione elevato in relazione a tutte e 4 le aree considerate.

La tabella SODD9 propone la valutazione degli studenti che, nel periodo compreso
e3, sono stati

tra il 1° giugno e il 31 luglio 2019, accedendo alla piattaforma Ess

invitati a compilare il questionario sulla qualita percepita dagli studenti in
merito ai servizi offerti e alle strutture , utilizzando una scalaa4  punti.
Tabella SODD9: Valutazione dei Servizi agli studenti
SEGRETERIA STUDENTI ATENEO | Agraria | ECOMO | Glurispr | StUma | Polodi
mia udenza nistici Medicina
* .
oL R.UDUL.G DSHUW.XUD . 2,61 2,57 2,61 2,59 2,45 2,75
segreteria studenti sono adeguati?
Il personale della segreteria studenti
e disponibile ad al.utartl e a fornire 3,01 3,19 3.26 2.99 2.80 3,10
prontamente le risposte alle tue
richieste?
I‘I personale della segreterla studenti 3,04 3.19 3,24 2.96 2.90 3,00
€ competente ed efficiente?
SEZIONE: Segreteria Studenti 2,89 2,98 3,04 2,84 2,72 2,98
SEGRETERIA DIDATTICA ATENEO | Agraria | ECOMO | Glurispr | StUma | Polodi
mia udenza nistici Medicina
* .
oL R v D v L. G-DSHU W).( ub L 2,82 2,71 2,78 2,72 2,79 2,92
segreteria d idattica sono adeguati?
Il personale della segreteria didattica
e disponibile ad a!utartl e a fornire 3,24 3,26 3,32 3,02 3.18 3,29
prontamente le risposte alle tue
richieste?
I\I personale della segretena didattica 3,27 3,32 3,35 3,03 3.24 3,28
e competente ed efficiente?

e non hanno eSpresso
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SEZION E: Segreteria Didattica 3,11 3,10 3,15 2,92 3,07 3,16

TUTORATO INFORMATIVO ATENEO | Agraria | ECOM | Glurispr | StUma | Polodi
mia udenza nistici Medicina

Ritieni che le informazioni — che| 5 g 3,40 3,51 3,53 3,56 3,38

forniscono i tutor siano utili?

SEZIONE: Tutorato informativo 3,49 3,40 3,51 3,53 3,56 3,38

BIBL IOTECA ATENEO | Agraria | ECOMO [ Giurispr | StUma | Polodi
mia udenza nistici Medicina

I__a_ dl\SpOﬂIblhta dei libri e delle 3.34 3,51 3,08 3,27 3.42 321

riviste € adeguata?

Il personale della biblioteca ¢

disponibile ad algtartl e a fornire 3.49 3.64 3,41 3.50 353 3,39

prontamente le risposte alle tue

richieste?

Il personale gl(_ella biblioteca e 3.46 3.64 3,37 3.45 3.50 3.33

competente ed efficiente?

SEZIONE: Biblioteca 3,43 3,60 3,28 3,41 3,48 3,31

LABORATORI INFORMATICI ATENEO | Agraria | ECOMO | Giurispr | StUma | Polodi
mia udenza nistici Medicina

R‘Itlenll chg i laboratori informatici 3.23 3,30 3,07 3,33 3.18 3,36

siano di facile accesso?

Ritieni che le attrezzature, in

dotazione ai laboratori informatici, 3,18 3,03 2,90 3,32 3,38 3,18

siano adeguate?

Il personale di supporto ai laboratori

|nformat|0| e disponibile aq aiutarti e 3,23 2.99 316 3,39 3.36 3,32

a fornire prontamente le risposte alle

tue richieste?

Il personale di supporto ai laboratori

informatici e competente ed 3,30 3,09 3,26 3,47 3,44 3,32

efficiente?

SEZIONE: Laboratori informatici 3,24 3,04 3,11 3,39 3,39 3,27

LABORATORI DIDATTICI E DI ATENEO s Ecqno Giurispr St..U_m.a Pol_o.dl

RICERCA mia udenza nistici Medicina

thlgnl che _| Iaborgtor! didattici e/o 3,20 3,00 3,49 3.43 3,40 3,10

di ricerca siano di facile accesso?

Ritieni che le attrezzature, in

dotazione ai laboratori didattici e/o 3,23 3,17 3,52 3,44 3,44 3,07

di ricerca, siano adeguate?

SEZIONE: Laboratori  didattici e di 321 3.13 351 3.44 3.42 3.08

ricerca

SERVIZI INFORMATICI ATENEO | Agraria | ECOMO | Glurispr | StUma | Polodi
mia udenza nistici Medicina

R.Itlen.l che |I. 5|to. web di Ateneo sia 3.18 3.18 3,27 3.17 3.18 3.12

di facile navigazione?

Ritieni che il sito web di

dipartimento sia di facile 3,21 3,21 3,34 3,12 3,19 3,15

navigazione?

Sono. agglorngte Iel informazioni 3,22 3,25 334 3.24 3,23 3,14

pubblicate nel sito web d'Ateneo?

Sono aggiornate le  informazioni

pubblicate nelsito webdi 3,23 3,26 3,35 3,24 3,24 3,14

Dipartimento?

Ritieni  adeguate le  informazioni 3.15 3,12 321 3.16 3.27 2.93

presenti nella pagina dei docenti?
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Ritieni adeguata alle tue esigenze la

tua pagina personale su web 3,37 3,44 3,46 3,43 3,38 3,28

ESSE3?

SEZIONE: Servizii nformatici 3,23 3,24 3,33 3,23 3,25 3,13

LOGISTICA ATENEO | Agraria | ECOM | Glurispr | StUma | Polodi
mia udenza nistici Medicina

Ritieni .che_ i posti dlsp_onlblll nelle 2.67 2.89 2.68 2.76 2.75 2.47

aule studio siano adeguati?

Ritieni che i locali del Dipartimento

(aule, aule studio, laboratori, 2,89 2,84 2,68 2,80 3,05 2,75

tRLOHWWH HFF« VLD

SEZIONE: Logistica 2,78 2,87 2,68 2,78 2,90 2,61

Riepilogo per sezione ATENEO Agraria Ecc?no Giurispr St..U.ma. P0|_0 .dl
mia udenza nistic i Medicina

SEZIONE: Segreteria Studenti 2,89 2,98 3,04 2,84 2,72 2,98

SEZIONE: Segreteria Didattica 3,11 3,10 3,15 2,92 3,07 3,16

SEZIONE: Tutorato informativo 3,49 3,40 3,51 3,53 3,56 3,38

SEZIONE: Biblioteca 3,43 3,60 3,28 3,41 3,48 3,31

SEZIONE: Laboratori informatici 3,24 3,04 3,11 3,39 3,39 3,27

SEZIONE: Laboratori didattici e di 321 313 3,51 3.44 3.42 3,08

ricerca

SEZIONE: Servizi informatici 3,23 3,24 3,33 3,23 3,25 3,13

SEZIONE: Logistica 2,78 2,87 2,68 2,78 2,90 2,61

Valutazio ne complessiva 3,12 3,16 3,15 3,14 3,12 3,07

| risultati del questionario sulla valutazione dei servizi erogati sono riportati sia in
forma aggregata, per esprimere una valutazione a livello di Ateneo, sia in relazi
ai singoli dipartimenti. | dati offrono, inoltre, la possibilita di valutare in maniera
LQGLSHQGHQWH OH GLYHUVH DUHH GL VHUYL]L SHU JOL VW
considerando la media aritmetica dei punteggi per tutte le aree, sebbene sia stata

ottenuta una valutazione positiva per tutte le aree (la media aritmetica di 2,5 e

stata ampiamente superata per tutte le aree considerate), utilizzando il punteggio

di 3 come soglia per il raggiungimento di un livello di piena soddisfazione, si rile va

una lieve criticita sul tema degli orari di apertura al pubblico della segreteria

studenti e di quella didattica, e della sezione Logistica (pulizia dei locali e

disponibilita di aule studio).

Il NVA, prendendo spunto dalle attuali modalita da remoto d el servizio agli studenti,

suggerisce di approfondire, attraverso una eventuale integrazione delle domande
DWWXDOPHQWH SUHVHQWL QHO TXHVWLRQDULR LQ FKH PLV
delle segreterie potrebbe incidere sui servizi offerti dalla segre teria, sollecitando gli

studenti a tener conto e ad esprimersi anche sulla tipologia di servizi offerti, sui

tempi di risposta delle segreterie e sulle modalita di richiesta da parte degli

studenti.

In riferimento al tema della pulizia dei locali il NVA rileva, alla luce di uno specifico
approfondimento chiesto agli uffici tramite il dott. Mazzone, che il contratto per il

servizio di pulizia con scadenza al 31.05.2019 prevedeva

one
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I'impegno orario annuale di circa 20.000 o re annue di pulizie ordinarie perio diche.
Con il nuovo contratto, stipulato a partire dal 01.06.2019, I'Universita

e passata a 81.600 ore di servizio annue con un incremento del 308%. L'aumento

delle ore riguarda la pulizia ordinaria e periodica, con I'aumento della frequenza e

con l'ampliam ento della tipologia dei servizi. Inoltre, tra il personale tecnico e
amministrativo presente nelle varie sedi oggetto del servizio, € stato individuato un
responsabile per il controllo dell'esecuzione dei servizi di pulizia, riconoscendo per

tale attivita una specifica indennita annuale. Il NVA ritiene che il nuovo contratto
GL SXOL]JLH H LO FRQWUROOR SUHYLVWR SHU O-HVHFX]LF
contribuire a migliorare il servizio in questione. La necessita di potenziare gli spazi
GLVSRQLE L @ita’iHstidio iMdividuale degli studenti € una indicazione che

merita attenzione.

Tutte le altre aree considerate dal questionario non presentano alcun problema;

piena soddisfazione, infatti, & espressa per il tutorato informativo, i servizi di

Biblio teca, i Laboratori informatici e quelli didattici e di ricerca, cosi come per i

servizi informatici; tale giudizio positivo si riscontra sia a livello di ateneo, sia a

livello dei singoli dipartimenti.

Tabella SODD10 25LVXOWDWL GHOO:LQGD 2DIYH 2 $offfol QuEexti 261D

Studi
Scienze Umanistici.
Agrarie, Lettere, Medicina )
Economia | Giurisprude . degli. Beni. Clihica e Miﬂﬁ:?wiee Afeneo
nza Alimenti e culturali, Sperimental ) ]
dell'Ambient Scienze e Chirurgiche
e della
Formazione

Percentuale
di laureandi
che  hanno 92.4 86.7 89,6 87,7 88.2 94,7 90,4
compilato |l
questionario
Livello
complessivo
di
soddisfazion
e per il 3,32 3,23 3,26 3,47 3,17 3,31 3,31
corso di
laurea
Livello di
soddisfazion
e per i 3,11 3,02 3,12 3,23 3,05 3,04 3,10
rapporti con
i docenti in
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generale

Adeguatezza
del carico di
studio degli
insegnamen
ti rispetto
alla  durata
del corso di
studi

3,19 2,75 3,01 3,14 3,05 2,78 3,01

| risultati ricavati dal questionario Almalaurea compilato dai laureandi confermano

il livello di soddisfazione degli studenti emerso dal questionario relativamente ai

FRUVL GL VWXGLR DOO-LQWHUQR GHL VLQJROLviGuUBSD&JWLPHQ
dimensioni considerate, per tutti i dipartimenti; solo per i corsi afferenti al

Dipartimento di Scienze Medico Chirurgiche e per quelli del Dipartimento di

Giurisprudenza, i laureandi lamentano una lieve inadeguatezza del carico di studio

ris petto alla durata del corso di studi.

1.5.4 Utilizzazione dei risultati

1541 'LIXVLRQH GHL ULVXOWDWL DOQ-LQWHUQR GHOO - -$WI
| risultati delle opinioni degli studenti sono disponibili on line sul sito di Ateneo
al link: https://www.unifg.it/ateneo/assicurazione -della-qualita/aq -

didattica/rilevazione -delle-opinioni -delle -studentesse -e-degli-studenti e sui siti di
Dipartimento.

$0 0 -LQWHlip&tneatH L , i Direttori, i Referenti dei CdS, i Presidenti di CPD S,

i componenti dei GAQ e i singoli Docenti, hanno avuto accesso tramite la procedura

U-GOQV ai risultati, ciascuno secondo la propria competenza, ed e stato avviato un

esame delle criticita riscontrate.

/| -HVDPH GHL ULVXOWDWL g VOPDId¢ke RaRI1d Giam VWaRordc D O O H
relazione sulla scorta delle indicazioni e delle Linee Guida fornite dal PQA
(https:/Iwww.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/10 -11-
2017/linee_guida_stesura_relazione_commissioni_paritetiche_doc enti_studenti.pd

| FKH SUHYHGRQR WUD O-DOWUR O:-DQDOLVL FULWLFD
- degli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti, con particolare
attenzione agli insegnamenti che si collocano al disotto del quartile piu alto della
distribuzione;

- deirisul tati dei questionari Almalaurea compilati dai laureati

- della verifica che i questionari relativi alla soddisfazione degli studenti siano
efficacemente gestiti, analizzati e utilizzati, fornendo elementi utili alla
individuazione di azioni concrete per il miglioramento della didattica.

La restituzione dei risultati agli studenti e avvenuta da parte dei componenti del
GAQ e della CPDS i quali, nel corso della settimana dello studente, per ciascun
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corso di studio, si sono recati nelle aule in cui si svolg evano le lezioni dei CdS in
questione per:

- restituire agli studenti, almeno in forma aggregata a livello di CdS, i risultati dei
Questionari di valutazione della didattica relativi al precedente anno accademico

ed evidenziare le criticita emerse e recepit e, sulla base di questi ultimi, dai vari
organi di Dipartimento (GAQ, CPDS e Dipartimento) illustrando le strategie
risolutive messe in atto;

- dialogare con gli studenti al fine di recepire problematiche in atto.

Il resoconto delle problematiche emerse da | confronto con gli studenti in aula e
stato verbalizzato seguendo il format indicato nelle linee guida per la settimana

dello studente (https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/05 -11-
2018/linee_guida_settimana_studenti.pdf), e inviato al PQA e al Dire ttore del
Dipartimento perché venisse discusso in sede di Consiglio di Dipartimento.

Per quanto riguarda la diffusione dei risultati relativi al questionario dei

servizi , il Rapporto statistico sul questionario dei servizi - a.a. 2018/19,
predisposto dall -$UHD HODERUD]JLRQH GDWL gq VWDWR LQYLDWR
Dipartimenti per una sua analisi e discussione in Consiglio di Dipartimento, con il
coinvolgimento del personale amministrativo afferente ai servizi valutati e degli
studenti, chiedendo una  breve sintesi di osservazioni, anche in virtu di eventuali
YDULD]JLRQL ULVSHWWR DOO-DQQR SUHFHGHQWH

3HU O:-LQGLYLGXD]JLRQH GHJOL DVSHWWL FULWLFL g VWDW
adottato dal Presidio della Qualita che individua quale soglia di pie na positivita il
punteggio di 3 e i valori che vanno dal 2,5 a 3 come punteggi comungue positivi

ma possibili di miglioramento.

1.5.4.2 Azioni di intervento promosse a seguito degli stimoli provenienti dal
monitoraggio degli studenti frequentanti e dei laureandi

,O 34% FRPH VL HYLQFH GDOOD 5HOD]JLRQH VXOO:-2SLQLRQH
2019, tenendo conto delle considerazioni emerse dal resoconto delle attivita svolte
durante la Settimana dello Studente che i diversi dipartimenti hanno fornito
attra YHUVR O-$OOHJDWR $ GHOOH /LQHH JXLGD SHU OR VYRO
studente e dai feedback di alcuni docenti, ha affrontato tre specifici temi:

- la volontarieta nella compilazione del questionario degli studenti;

- la definizione delle finestre t  emporali per la compilazione;

- la possibilita di raccogliere le opinioni di tutti gli studenti presenti in aula

prescindendo dal loro anno di corso.

Per quanto riguarda il primo aspetto, il Presidio della Qualita ha ritenuto di
confermare la scelta volont aria della compilazione del questionario per la
rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica, nel convincimento che
guesto possa garantire una maggiore attendibilita dei risultati. Relativamente alla
definizione delle finestre temporali, alcun i studenti hanno chiesto di spostare il
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piu avanti possibile la data di compilazione del guestionario, cosi da poter

esprimere la propria valutazione al termine del corso. Il presidio di Qualita, nel

ritenere essenziale una scelta oculata del periodo con sentito agli studenti per la
FRPSLOD]JLRQH GHL TXHVWLRQDUL KD ULEDGLWR OD QHFHVV
scelta del periodo di svolgimento della Settimana dello Studente. In merito
DOO-XOWLPR SXQWR LO 3UHVLGLR GL 4XD@LdagsianeFdRQFR UG
consentire la compilazione dei questionari esclusivamente da parte degli studenti

In corso per i soli insegnamenti relativi al corrispondente anno di corso, valutando

la possibilita, anche dal punto di vista della procedura informatica, di coinvolgere

tutti gli studenti frequentanti.

In merito alla reportistica dei risultati disponibile su piattaforma Penthao, il
Presidio della Qualita, nella sua attivita di monitoraggio del processo di rilevazione

delle opinioni degli studenti, ha raccolto una serie di segnalazioni, provenienti dai
Referenti dei Corsi di Studio, dalle Commissioni paritetiche docenti -studenti e dal
Rettore.

$O0 ILQH GL PLJOLRUDUH OD YLVXDOL]IDJLRQH H O-XWLOL]
rilevazioni dei singoli insegnamen  ti, come si evince dalla relazione ROS 2018  -2019,
il PQA ha chiesto alla direzione generale i seguenti interventi:
- garantire la visualizzazione, per tutte le diverse tipologie di report e per tutti
I diversi livelli di aggregazione, dei dati sintetici per ogni sezione
(Insegnamento, Docenza, Interesse e Organizzazione);
- fornire al Rettore, al Nucleo di Valutazione e al Presidio della Qualita la
sintesi della Valutazione media complessiva e la valutazione media riferita
alle domande attinenti alla didattic a;
- per i corsi di studio attivi in piu sedi, prevedere distinti report per ciascuna
sede del corso di studio, da affiancare a quello complessivo riguardante |l
corso di studio.
- Sebbene il tasso di copertura dei dipartimenti, relativamente alla
compilazio ne dei questionari, sia cresciuto rispetto agli anni precedenti, Il
PQA evidenzia, in alcuni casi, come sia ancora limitato; per alcuni
insegnamenti, inoltre, soprattutto per quelli che non richiedono la frequenza
obbligatoria, il numero di questionari com pilati si é rivelato esiguo. Per
FRQVHQWLUH GL PRQLWRUDUH SL DWWHQWDPHQWH O:-D
GD SDUWH GHL GLSDUWLPHQWL LO 34% KD FRPPLVVLRQD)
OD UHDOL]]D]JLRQH GL XQD JXLGD SHU O-DFTXLVaiLRQH
della didattica da trasmettere a ciascun docente, per consentire loro di
stimare la congruenza tra il numero di valutazioni e la numerosita tipica di
frequenza alle lezioni prevedendo, se necessario, un ulteriore momento di
rilevazione delle valutazion iin aula.

'‘DWD OD YDOLGLWj] ULVFRQWUDWD QHOO:-LQL]JLDWLYD GHOOD
Presidio della Qualita, sulla base dei feedback ricevuti dai vari dipartimenti, ha
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adottato delle linee guida
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/05 -11-

2018/linee_guida_settimana_studenti.pdf. per rendere omogenee le modalita di
VYROJLPHQWR GHOO: -LQL]LDWLYD H VRSUDWWXWWR SHU PLJC
dello Studente.

Gli esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti sono anche inseriti

tra i criteri di valutazione per O -DWWULEX]LROQH GHJOL tNeRi2W V'L VWL
SURIHVVRUL H ULFHUFDWRUL GL UXROR FRPH VWDELOLWR D!
disciplinante le modalita per la valutazione delle attivita didattich e, di ricerca e
JHVWLRQDOL H SHU O-DWWULEX]JLRQH GHJOL VFDWWL VWL
ULFHUFDWRUL GL UXROR GHOO:-8QLYHUVLWj GL )RJJLD DSSU
20/7/2018 e reperibile al seguente link:

https://www.unifg.it/sites/default/files/allegati/20 -07-

2018/regolamento scatti _docenti.pdf

Il NVA apprezza che gli esiti della valutazione della didattica rientrino nei criteri per
O-DWWULEX]LRQH GHJOL VFDWWL WULHQQDOL DL GRFHQWL
stimolare i docenti a tener conto degli esiti della valutazione al fine di monitorare
O-DQGDPHQWR GHOOD SURSULD DWWLYLWj] GLGDWWLFD H W
suggerimenti ricevuti per apportare eventuali miglioramenti. Nello stesso tempo,

WDOH VFHOWD FRQIHUPD LO ULFRQRVFLPHQWR GHOO:-LPSRU
nellapro JUDPPD]LRQH H RUJDQL]]DJLRQH QRQ VROR GHOO-DWWL
VFHOWH RUJDQL]IDWLYH H GL JHVWLRQH GHOO -$WHQHR

1.5.5 Punti di forza e di debolezza
1551 Punti di forza e di debolezza relativi alla modalita di rilevazione

II NVA ritiene a deguate le modalita di  rilevazione delle opinioni degli studenti sulla

qualita della didattica  mediante la piattaforma Esse3, riconoscendo valida la scelta

di somministrare un questionario per ciascuno degli insegnamenti seguiti,

preferibilmente dopo lo sv olgimento dei € delle lezioni, proponendolo sia nella
YHUVLRQH SHU VWXGHQWL "ITUHTXHQWDQWLu FRPSLODWR
VXSHULRUH DO VLD QHOOD YHUVLRQH SHU "QRQ IUHT
studenti con frequenza inferiore al 50%). Il Nu cleo apprezza la scelta fatta
GDOO-$WHQHR GL HVWHQGHUH OD FRPSLOD]JLRQH GHO TXHV\
frequentanti, cosi da tener conto dei loro suggerimenti. Per i corsi a frequenza

obbligatoria, tuttavia, il NVA suggerisce, per il futuro, di no  n considerare i dati

provenienti dai questionari riservati ai non frequentanti. Come gia evidenziato nel

commento alle tabelle relative ai risultati, per i corsi a frequenza obbligatoria la

popolazione degli studenti non frequentanti, nella realta non esis te ed e probabile

che eventuali dati pervenuti provengano da questionari compilati da pochissimi

studenti e/o per errore. Il NVA ritiene adeguata la scelta di prevedere la
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FRPSLOD]JLRQH GHL TXHVWLRQDUL VX EDVH YRORQWDULD C
risultati, in linea con le motivazioni espresse dagli studenti, e suggerisce di

intensificare le azioni informative rivolte agli studenti relativamente agli obiettivi

della rilevazione, puntualizzando la sua funzione di strumento diagnostico a

supporto del la didattica e dei bisogni formativi degli studenti. Il NVA esprime

giudizio positivo sul cronogramma previsto per la rilevazione, allineato ai semestri,

QRQFKp VXOO:-DYYLR GHOOD ULOHYD]JLRQH DPSLDPHQWH SUR
canali istituzionali, la pubblicazione di un avviso sul sito web Unifg e sulla pagina

(VVH O-LQYLR D WXWWL JOL VWXGHQWL GL XQD PDLO
comunicazione a tutti i Direttori di Dipartimento in occasione delle informazioni
VXOO-RUJDQL]]D]LR ignehaGlell® Stidebtel @/ M/ calendarizzazione di un

momento informativo, al suo interno, dedicato alla compilazione dei questionari

per tutti gli insegnamenti erogati nel semestre.

I N\VA DSSUH]]D OD PRGDOLWj] GL ULOHYD]LRQH GH@®alRSLQLR
Almalaurea , prevista congiuntamente alla presentazione della domanda di
LVFUL]LRQH DOO-HVDPH GL ODXUHD DFFHGHQGR D (VVH S|
domanda di laurea, sia del questionario composto dai quesiti proposti dal modello

nazionale.

I N\VA HVSULPH SDUWLFRODUH DSSUH]]IDPHQWR SHU OGinsWLOL]]
aggiuntivo a quello previsto dalle linee guida ANVUR, per rilevare la qualita

percepita dagli studenti in merito ai servizi offerti e alle strutture, valutando
positivamente si a la suddivisione del questionario nelle diverse sezioni riferite agli

specifici servizi erogati, sia la scelta di proporlo allo studente al momento
GHOO-DFFHVVR FRQ OH SURSULH FUHGHQ]LDOL VXOOD SDJLQ
prevista (1° giugno al OXJOLR PRPHQWR GHOO-DQQR LQ FXL q
che lo studente faccia almeno un accesso alla piattaforma ESSE3.

Sebbene le richieste di compilazione dei questionari sulla valutazione della

didattica e dei servizi siano state adeguatamente pub blicizzate tramite mail inviata

agli studenti, si suggerisce di intensificare le attivita informative e di implementare

PRGDOLWj XOWHULRUL GL FRPXQLFD]JLRQH ILQDOL]]IDWH D V
risultati dei questionari rivestono nel consentire di tracciare una mappa dei bisogni

reali degli studenti.

1.55.2 Punti di forza e di debolezza relativi ai risultati delle rilevazioni

I NVA rileva ed apprezza che, in merito al grado di copertura dei CdS e degli
LQVHIQDPHQWL QHOOD L Q @itione GeylDsiuder@ Hedbeh@rd,- Rtti i

FRUVL DWWLYL QFQLO abb@rip Rreso parte alla rilevazione, con un tasso

di copertura pari al 100%.

Altrettanto positiva € la valutazione del Nucleo relativamente alla percentuale di

insegnamenti,al O-LQWHUQR GHL VLQJROL GLSDUWLPHQWL SHU L
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rilevazione; in questo caso, infatti, il tasso di copertura €& variato tra il 70% e il
100%. Ottimo il risultato riferito al Dipartimento di Economia che dispone della
valutazione compl eta di tutti gli insegnamenti attivati dal Dipartimento; la
percentuale di copertura piu bassa, seppure soddisfacente, si rileva, invece, per il
Dipartimento di Giurisprudenza per il quale, tuttavia, il tasso di copertura in un
solo anno € passato in un so lo anno da una copertura del 40% a quella del 70%.
Va evidenziato come, rispetto al precedente anno accademico, il tasso di copertura
sia aumentato per tutti i Dipartimenti, ad eccezione del Dipartimento di Studi

Umanistici, Lettere, Beni Culturali, Scien ze della Formazione, per il quale si

e DYXWD XQD IOHVVLRQH PLQLPD GDOO- DOO- DWWXDOH
LQVHIJQDPHQWL FRQVLGHUDQGR O-$WHQHR QHO VXR FRP
decisamente soddisfacente e migliorato rispetto a quello rifer ito allo scorso anno

accademico (81% vs. 74,68%).

S5SHODWLYDPHQWH DO QXPHUR GL TXHVWLRQDUL FRPSLOD\
Dipartimenti, rispetto a quelli attesi, il NVA rileva un tasso di copertura ottimale

per il Polo medico e per il Dipartime nto di Scienze Agrarie, degli Alimenti e
GHOO-$PELHQWH LQWHUPHGLR PD FRQ XQ SXQWHJJLR QHYV
DOO-DQQR SUHFHGHQWH gq FRQVLGHUDWR LO WDVVR GL FRSI
Dipartimento di Economia (0,62 rispetto allo 0,36 dello scorso a nno) e dal
Dipartimento di Studi Umanistici, Lettere, Beni culturali, Scienze della Formazione

(0,61 rispetto allo 0,48 dello scorso anno). Il Nucleo evidenzia, per il Dipartimento

GL *LXULVSUXGHQ]D XQ WDVVR GL FRSHUWXUD SLe FRQW
mLIJOLRUDWR ULVSHWWR DOO-DQQR SUHFHGHQWH ULVSH)
Nel complesso, se il NVA esprime apprezzamento per il tasso di copertura emerso

relativamente ai CdS e al numero di insegnamenti, raccomanda nello stesso tempo

che si prosegua nel processo di incremento del numero di questionari
VRPPLQLVWUDWL ULOHYDWR SHU O-DQQR DWWXDOPHQWH FR(

Per quanto riguarda il Livello di soddisfazione per la didattica espresso dagli

studenti, il NVA prende atto e apprezza che il PQA abbia sostenuto lo svilup po del

processo qualitativo indicando, dallo scorso Anno Accademico, il valore 3 come

soglia per una valutazione pienamente positiva, sebbene il valore soglia aritmetico

SHU OD SRVLWLYLWj VL FROORFKL D ,O 1XFOHR DPOWUHVuU
per tutti i Dipartimenti, sia stato rilevato un livello molto alto di soddisfazione

espresso sia dagli studenti frequentanti, sia dai non frequentanti; nessun

Dipartimento, infatti, su nessuna delle 4 aree considerate, ha riportato un

punteggio uguale o inferiore al valore indicato dal PQA come soglia per una
YDOXWD]LRQH SLHQDPHQWH SRVLWLYD /- XQLFD HFFH]LR
"RUJDQL]]ID]JLRQHME GL 2GRQWRLDWULD 'LSDUWLPHQWR C
Sperimentale) che ha ricevuto un punteggio leggermente in feriore al valore di

soglia, ma superiore alla soglia di positivita basata sul calcolo aritmetico della

media.
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Per quanto riguarda i servizi erogati agli studenti, questi ultimi hanno espresso
piena soddisfazione per tutte le aree dei servizi proposte dal questionario (tutorato
informativo, servizi di Biblioteca, Laboratori Informatici, didattici e di ricerca,
servizi informatici); il giudizio positivo € espresso sia a livello di ateneo, sia a livello

dei singoli dipartimenti. Qualche criticita € emersa in relazione agli orari delle
segreterie studenti e didattiche e alla logistica.
In riferimento agli orari, il NVA suggerisce di approfondire, attraverso una

eventuale integrazione delle domande attualmente presenti nel questionario, in che
misura e perc Kp O-RUDULR GL DSHUWXUD GHOOH VHJUHWHULH S
offerti dalle stesse, sollecitando gli studenti a tener conto e ad esprimersi anche

sulla tipologia di servizi offerti, sui tempi di risposta delle segreterie e sulle modalita

delle lor o richieste.

Rispetto alla logistica, il NVA rileva che viene lamentata una limitata disponibilita

di aule studio, ed una criticita sula pulizia dei locali del dipartimento. Si suggerisce

un piano di razionalizzazione degli spazi che consenta di increment are i tempi e le
disponibilita degli spazi fruibili dagli studenti per le attivita destinate allo studio
individuale.

Il NVA rileva e apprezza che, secondo il nuovo contratto stipulato a partire dal
01.06.2019, I'Universita ha incrementato del 308% il mon te ore del servizio di
pulizie, prevedendo inoltre la presenza di un responsabile per il controllo
dell'esecuzione dei servizi di pulizia, riconoscendo per tale attivita una specifica
indennita annuale.

3XQWL GL IRU]JD H GL GHERO HtjigRazloht @& Wsultéti. D OID - X
Nucleo apprezza e ritiene adeguata la gamma di modalita utilizzate per la
pubblicizzazione dei risultati: pubblicazione on line sul sito di Ateneo e sui siti di
Dipartimento, accesso alla procedura U -GOV ai Direttori di Dipart imento, ai
Referenti dei CdS, ai Presidenti di CPDS, ai componenti dei GAQ e ai singoli
Docenti. Altrettanto positivamente e valutata la scelta dei componenti del GAQ e
della CPDS di restituire i risultati agli studenti nel corso della settimana dello
stud ente, verbalizzando il resoconto delle problematiche emerse dal confronto in
aula e inviandolo al PQA e al Direttore del Dipartimento per la successiva
discussione in sede di Consiglio di Dipartimento.
Un particolare apprezzamento viene espresso relativam HQWH DOO:-LQL]JLDWL)Y
Settimana dello Studente che favorisce la partecipazione attiva degli studenti al
processo di valutazione della didattica e restituisce i risultati di quella riferita
DOO-DQQR SUHFHGHQWH IDYRUHQGR ODipantidiFof2deérhddsQH VX O O
H OD UDFFROWD GL HYHQWXDOL IHHGEDFN 6L VXJJHULVF
ulteriormente il coinvolgimento degli studenti facendo leva sulla piena adesione dei
docenti i quali, nella fase di avvio dei Corsi di Studio, potrebber o sensibilizzare gli
studenti presenti in aula sulle finalita e sulla ricaduta delle rilevazioni in relazione
ai loro bisogni formativi e alla qualita della didattica.
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I NVA valuta positivamente anche le modalita di diffusione dei risultati relativia |
guestionario dei servizi RYYHUR O:LQYLR P@ADJSE Rdppirkd skakisGco  sul
questionario dei servizi ai direttori dei Dipartimenti per una sua analisi e

discussione in Consiglio di Dipartimento, con il coinvolgimento del personale

amministrat ivo afferente ai servizi valutati e degli studenti.

In relazione alle azioni di intervento promosse a seguito degli stimoli provenienti

dal monitoraggio degli studenti frequentanti e dei laureandi, il NVA condivide la

scelta del PQA di recepire le indicaz  ioni degli studenti e di alcuni docenti riguardo

alla volontarieta nella compilazione del questionario da parte degli studenti, al fine

GL JDUDQWLUH O-DIILGDELOLWj] H OD YDOLGLWj) GHL ULVXOW
degli studenti in merito alla possibilita di posticipare la data di inizio fissata per la

compilazione dei questionari collocandola, possibilmente, verso la fine del corso, il

NVA suggerisce una flessibilita necessaria a garantire un maggiore coinvolgimento

degli studenti nel processo  di valutazione, purché venga rispettata la condizione di

inizio della compilazione, successivamente allo svolgimento di almeno i 2/3 del

corso. Il NVA condivide, altresi, la scelta di raccogliere le opinioni di tutti gli

studenti presenti in aula prescinde QGR GDO ORUR DQQR GL FRUVR ,Q P
di incremento della numerosita dei questionari compilati da parte degli studenti il

NVA FRQGLYLGH O-LQL]JLDWLYD GHO 34% GL ULFKLHGHUH D
UHDOL]]DJLRQH GL XQD JXLGLD &tetdatiCa: Dar Guektdnarl eela

didattica da trasmettere a ciascun docente, per consentire di stimare la congruenza

tra il numero di valutazioni e la numerosita tipica di frequenza alle lezioni,

prevedendo, se necessario, un ulteriore momento di rilevaz ione in aula.

Si auspica un pieno utilizzo dei risultati delle rilevazioni da parte dei direttori dei

dipartimenti e dei referenti dei corsi di studio come strumento per migliorare la

qualita della didattica e recepire i bisogni formativi degli studenti. Lodevole la scelta

GL FRQVLGHUDUH L ULVXOWDWL GHOOD YDOXWD]LRQH WUD
degli scatti stipendiali triennali a professori e ricercatori di ruolo, come stabilito

DOO-DUW GHO 5HJIRODPHQWR GL $WHQHR
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2. Valutazione della performance

Punti di attenzione Risposta sintetica

Modalita di risposta e indicazioni

Il Piano e stato pubblicato Si
entro i termini previsti dalla
legge (31 gennaio 2021)?

Il Piano presenta variazioni No
nella programmazione

strategica

ULVSHWWR D ©eOereQ Q|

Si fa riferimento al No

coinvolgimento dei
dipartimenti (o altre strutture
decentrate) nella definizione
delle strategie riportate nel
Piano Integrato?

per i commenti

Se no ed e stata data
comunicazione del ritardo,
commentare:

A - le ragioni apportate

B - se sono stati rispettati i
termini per la pubblicazione del
Piano eventualmente indicati
nella

comunicazione di ritardo

Se si, commentare se e come
sono motivate tali variazioni.

Se si, indicare nei commenti

A - se la modalita di
coinvolgimento dei dipartimenti &
stata top -down (reazione a
obiettivi gia stabiliti dalla
governance) o bottom -up

(costruzione insieme ai
dipartimenti degli obiettivi
strategici)
B - se c'e un riferimento esplicito a
dei "Piani di
Dipartimento" formalmente definiti
4 Sono previsti degli Si Se si, indicare nei commenti:
obiettivi strategici nel A. Il Piano Strategico A - quanti obiettivi strategici sono
Piano Integrato? prevede 5 Aree Strategiche  previsti
con i rispettivi obiettivi B - se viene utilizzato l'attribut o
strategici e operativi. Il "specifici" 0 se vengono utilizzate
Piano della Performance altre terminologie per definire gli
associa 11 obiettivi obiettivi generali dell'universita
strate gici alle cinque aree C - se differiscono da quelli

strategiche del Piano indicati - seindicati - nel Piano
strategico. Strategico
B. Nei documenti per D - se ¢ indicata la metrica per

gli obiettivi non viene la loro misurazione (indicatori e
XWLOL]]DWR O-DW targ et); se si, commentare la
"VSHFLILFLp PD VI coerenza semantica con gli
genericamente di obiettivi obiettivi operativi (o con quelli,
strategici. comungue denominati, che ne
C. Gli stessi non discendono)

differiscono dal Piano E - se si sviluppano lungo una
strategico. prospettiva pluriennale e
D. Per ogni obiettivo eventualmente a quale anno

sono definiti indicatori e
target che presentano una
coerenza con gli obiettivi
operativi.

E. Gli obiettivi si
sviluppano in una
prospettiva annuale

corrisponde il 2019
SULPR VHFRQGR« XOW
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E prevista No
XQ:-DUHD OLQHD DPEI
strategico esplicitamente

dedicata alla
amministrazione/gestione?

Nel Piano Integrato  si da No
conto esplicitamente di

obiettivi conseguiti o

mancati nei cicli

precedenti?

Se si, indicare nei commenti:
A - se l'areal/linea/ambito e
presente anche nel Piano
Strategico
B - se ne discendono "obiettivi
strategici" e se questi hanno
caratteristiche diverse rispetto
agli altri (commentate al punto
precedente; es. l'area di
responsabilita di questi obiettivi
strategici e tutta in capo al
personale tecnico -amministrativo
oeé
condivisa col personale docente)
La risposta e "si" se oltre a
riferimenti testuali c'e@ un aggancio
esplicito alla programmazione
operativa (obiettivi), anche tenendo
conto dello scorrimento
(nel caso in cui nel Piano precedente
fossero stati previsti obiettivi per il
triennio).
La risposta € "no" sia se non c'é alcun
riferimento, sia se c'€ un mero
riferimento testuale senza
implicazioni nella nuova
programmazione.

Nella pianificazione della
perform ance sono
assegnati gli obiettivi
anche alle strutture
decentrate?

Si

A. Sono equiparati e
hanno la stessa
denominazione di quelli
attribuiti
DOO-$PPLQLVWU
centrale.

B. Il conseguimento
degli obiettivi attribuiti
alle strutture
decentrate coinvolg e
esclusivamente |l
personale tecnico
amministrativo.

C. Il responsabile di
tale obiettivo € il
personale tecnico
amministrativo.

La risposta e "si" se
vengono attribuiti degli
obiettivi a tutte o ad
alcune delle strutture
decentrate (specificare se
dipar timenti, scuole, centri
ecc.) oaloro
sottostrutture (unita
organizzative composte da
personale tecnico
amministrativo). La
risposta é "no" se
esplicitamente esclusi o se
non rilevabili.

Se si, indicare:

A - se tali obiettivi sono
equiparati e hanno la
stessa denominazione di
quelli attribuiti alle
strutture
dell'amministrazione
centrale (altrimenti
specificare la diversa
etichetta e modalita di
misurazione)

B - se il conseguimento
degli obiettivi attribuiti alle
strutture decentrate (o alle
loro articolaz ioni interne),
prevedono attivita che
coinvolgono anche il
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9

E stato attivato un
sistema di controllo di
gestione?

Nel SMVP e nel Piano
Integrato ci

sono riferimenti
DOO-DVFROWR
GHOO-XWHQ]D"

Si

A. 1RQ F-q XQ
sistema informativo a
supporto del sistema di
controllo di gestione

B. Non é presente
un sistema di
contabilita analitica

C. | dati vengono
analizzati con cadenza
periodica ai fini della
definizione della
relazione della
performance

Si

A. Nel SMVP 2019 €'
stato introdotto
O-DVFROWR GH
per alcuni servizi.

B. La
somministrazione dei
guestionari avviene in
maniera sistematica
ogni anno dal 1
giugno al 31 luglio.

C. Sono stati coinvolti
studenti e docenti.

D. Lo strumento
utilizzato e' un

gu estionario on -line
somministrato
attraverso la
procedura ESSE3.

E. | risultati di tali
indagini influiscono

personale docente e
ricercatore o dipendono
esclusivamente da quello
tecnico -amministrativo

C - se il responsabile di

tali obiettivi € il Direttore

del Dipartimento o &
XQ-XQLWj GL SHUV
tecnic o amministrativo

Se si, indicare:

A - se e gestito mediante
un sistema informativo di
supporto e eventualmente
quale

B - se il controllo di
gestione prevede anche un
sistema di contabilita
analitica (es. cruscotto
direzionale)

C - se i dati vengono
utilizzati ai fini del
monitoraggio, con quali
tempistiche e con quali
effetti sulla

ridefinizione di obiettivi e
indicatori

La risposta € "si" se i
riferimenti sono

sostanziali e
esplicitamente correlati
alla gestione della
performance. La risposta

€ "no" sia quando non c'e
alcun riferimento che
guando la tematica e
appena accennata.

Se si, indicare:

A - se é una novita
LOWURGRWWD QHO
aggiornamento del SMVP
B - se € un‘attivita
sistematica, estemporanea
0 solo programmata (e
quindi se ci sono obi ettivi
di performance finalizzati
ad attivare l'ascolto
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10

Ci sono riferimenti di
integrazione con il bilancio
nel Piano Integrato?

sulla valutazione della

dell'utenza, indicando a

performance chi sono attribuiti)
organizzativa e C - quale utenza é stata
individuale. 0 si intende coinvolgere

F. Larilevazione della
soddisfazione
GHOO-XWHQ]D (
influenzato la
programma zione del
ciclo corrente ma ha
avviato una

discussione a livello di
dipartimento per

(studenti, docenti, PTA,
imprese, altri

stakeholder) D - quali
strumenti, specificando

in particolare se  sono
utilizzati solo questionari
e quali ("Progetto

Good Practice", ANVUR o
redatti ad hoc dall'ateneo)

identificare possibili
azioni correttive.

No

0 anche altri strumenti (focus group,
interviste, audit AQ, altro)

E - quale é I'utilizzo dichiarato o evinto

(es. influisce sulla programmazione d  ella
performance - indicando se strategica o
operativa; influisce sulla valutazione

della performance - indicando se
organizzativa o individuale; altro)

F - se I'eventuale rilevazione della
soddisfazione

GHOO -XWHQ]D GHJOL DQQL
influenzato la

programmazione del ciclo corrente

La risposta & "si" se i riferimenti sono
sostanziali e esplicitamente correlati alla
gestione della performance. La risposta é
"no" sia quan do non c'é alcun riferimento
che quando la tematica &€ appena accennata.
Se si, indicare:

A - se ci sono stime sul fabbisogno
finanziario per il perseguimento degli

obiettivi (indicando quali, strategici o
operativi) e se € chiara la ratio con cui si &
perv enuti alla stima

B - se i nuovi obiettivi sono conseguenti a
una rendicontazione dei risultati economici
degli anni precedenti

C - se viene semplicemente dichiarata (e per
la prima volta) I'intenzione di perseguire
l'integrazione nel

prossimo futuro
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11

12

13

14

N1

Ci sono riferimenti No La risposta e "si" se viene dichiarato o si
espliciti a un processo di evince un processo di budgeting (nel Piano,
budget? nel SMVP o su eventuali Regolamenti
specifici). Se si, nei commenti indicare:
A - se esiste un calendario dibu dgeto se é
possibile riscontrare in quale fase della
programmazione viene avviato il processo di
budget (in che mese? in sede di pianificazione
strategica o operativa?)
B - se alla negoziazione del budget
finanziario si associano anche obiettivi di
perfor mance e di quale livello (strategico o
operativo)
C - quali soggetti sono destinatari di
un'attribuzione di budget (solo aree
dirigenziali, dipartimenti, centri e scuole o
eventualmente anche sottostrutture, seppur
senza diretta responsabilita di spesa)
D - se nella Nota illustrativa allegata al
bilancio preventivo ci sono riferimenti agli
obiettivi di performance
E - qual e il modello di ripartizione delle
risorse applicato ai dipartimenti e alle altre

strutture
decentrate
Qual é stato il grado di Il Direttore Generale, anche sulla base delle
coin volgimento e linee di indirizzo ricevuti dal CdA e coadiuvato
condivisione dalla tecnostruttura elabora e sottopone
della programmazione della D OO D S ®hkRI¥ BJA il Piano Integrato.
performance da p arte
degli organi di indirizzo
politico?
Quali modalita di informazione, /[-$WHQHR XWLOL]]D WXW
formazione e comunicazione informazione e comunicazione,
sono state adottate o sono quali sito istituzionale e newsletter
previste per garantire la di informazione periodica

diffusione e la comprensione
GHO 3LDQR DOO-LQWHUQR

dell'ateneo?

4XDO g VWDWR O-LPSDWWR,Q OLQHD FRQ L GHWWDWL QRI
smart working sulla gestione Foggia ha affidato ad un gruppo di lavoro la
amministrativa e sui servizi stesura di un Piano Organizzativo del lavoro
erogati agile (c.d. POLA), che é stato approvato il 27
GDOO-$WHQHR™" gennaio 2021 in seduta congiunta del SA e

del CdA e che dovra essere integrato e
adottato per legge da gennaio 2022 ( data
presunta di fine emergenza).

Con l'adozione del Pola, I'Universita ha
delineato le modalita attuative del lavoro agile

e ha definito le misure organizzative, i
requisiti tecnologici, i percorsi formativi del
personale e gli strumenti di rilevazione e di
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Eventuali altre osservazioni

verifica periodica dei risultati conseguiti,
anche in termini di  miglioramento
dell'efficacia e dellefficienza dell'azione
amministrativa, della digitalizzazione dei
processi, nonché della qualita dei servizi
erogati.

Tale Pola si propone di perseguire i

seguenti obiettivi:

- potenziare le misure di work  -life balance e
assicurare ai/alle dipendenti la scelta di una
modalitd flessibile di realizzazione della
prestazione che tuteli le loro relazioni
personali e familiari e al tempo stesso
garantisca oppor tunita di crescita
professionale e mantenimento del senso di
appartenenza alla comunita lavorativa,

- FRQVHQWLUH DOO-$PPLQLVW
pienamente di professionalita che altrimenti
rimarrebbero indisponibili, in tutto o in parte,
anche  per lunghi periodi,  nonché
sperimentare nuove soluzioni organizzative
che favoriscano lo sviluppo di una cultura
gestionale orientata al lavoro per obiettivi e
risultati e, al tempo stesso, orientata ad un
incremento di produttivita,;

- razionalizzare e adeguare I'0 rganizzazione
del lavoro a seguito dell'introduzione delle
nuove tecnologie e reti di comunicazione
pubblica, realizzando economie di gestione,
nonché promuovere la mobilitd sostenibile
tramite la riduzione degli spostamenti casa -
lavoro -casa, nell'ottica d i una politica
ambientale sensibile alla diminuzione del
traffico urbano in termini di volumi e di
percorrenze.

$ FDXVD GHOO-HPHUJHQ]D
tecnostruttura ha dovuto, sin dalle prime
VHWWLPDQH GHOO-HPHUJH
repentinamente le proprie modal ita
lavorative. La risposta del personale & stata
immediata ed efficace, evidenziando un
elevato grado di flessibilita, resilienza e
capacita di adattamento che ha consentito di
JDUDQWLUH O-HURJD]JLRQH
interruzione di continuita. Sono stat e svolte
attivitd in modalita agile a partire dal mese di
marzo 2020, vero e proprio punto zero per la
sperimentazione massiva e forzata del lavoro
DJLOH QHOO:-8QLYHUVLWj GL )

Non ci sono ulteriori osservazioni
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3. Raccomandazioni e suggerimenti

In relazione alle raccomandazioni dello scorso anno il Nucleo apprezza che I'Ateneo

abbia provveduto ad aggiornare gli spazi web, intraprendendo un‘azione di
sostanziale rinnovamento delle pagine al fine di permettere un pill immediato,
completo e facile accesso a informazioni, documenti e notizie riguardanti anche i

singoli Dipartimenti.

Rispetto alle raccomandazioni contenute nella Relazione dello scorso anno, il Nucleo

rileva I'impegno nell'accoglimento e messa in pratic a dei suggerimenti connessi alla
necessita di migliorare dal punto di vista metodologico alcune prassi utili al
superamento di criticita presenti tanto nei Dipartimenti che nei CdS.

In tale direzione, rispetto all'obiettivo di un costante allineamento tra la
SURJUDPPD]J]LRQH VWUDWHJLFD H O NDdeMelidenxijil Budrd Svolt@ UJ D Q L
dal PQA e dalla CPDS. Si evince infatti che un costante confronto programmatico tra

PQA, CPDS e Dipartimenti & stato indirizzato a definire modalita e strumentip  er
superare le criticita nonché offrire agli Organi di Governo un quadro sempre piu

preciso delle potenzialita dell'Ateno.

In particolare, con riferimento alle azioni per promuovere una didattica centrata sullo

studente, il Nucleo considera assolutamente LOQWHUHVVDQWL VLD O-DWWLYL'
nella puntuale revisione delle linee guida e nel costante accompagnamento dei CdS e

dei Dipartimenti durante le fasi di assicurazione della qualita, sia il coinvolgimento

degli studenti di alcuni CdS alla rilevazi one TECO -2020. Di conseguenza, in Nucleo
rileva che € in atto il consolidamento di un processo virtuoso di assicurazione della

qualita. Tale processo e fondato sulla ricognizione e discussione critica delle
sollecitazioni provenienti dalle CPDS, dagli stak eholder e dagli studenti.
Caratterizzato da un dialogo costante e largamente partecipato, tale processo esercita

un apprezzabile ruolo anche nella definizione dell'offerta formativa nonché al fine di

istituire una stretta connessione tra assicurazione dell a qualita, progressiva
acquisizione di consapevolezza e incremento della capacita di autovalutazione
consapevole. Di conseguenza, ci0 permette di mantenere un possibile e costante
DOOLQHDPHQWR WUD OD SURJUDPPD]LRQH VWUDWHRedLFD H O-I
Infine, il Nucleo valuta positivamente lintenzione di perseverare nell'attivita di
predisposizione di modelli di documenti e di format per il processo di accreditamento
XWLOL SHU PLJOLRUDUH O:-DJLRQH GL PRQLWRUDJ3édR dH SHU
programmazione di interventi specifici, soprattutto per quanto riguarda i
Dipartimenti.

I N VA esprime apprezzamento per la progettazione e la realizzazione delle attivita di
ricerca e di terza missione. Raccomanda al PQA di verificare che i Dipar timenti
definiscano, mantengano aggiornate le proprie linee strategiche di ricerca e le
rendano consultabili nei siti dipartimentali, coerentemente con quanto stabilito a

livello di Ateneo. Si insiste nel richiedere al PQA di dotarsi di un format che possa

aiutare i dipartimenti a monitorare e verificare le azioni intraprese al proprio interno,

cosi come a rend icontarne i relativi risultati.

Al fine di rendere pienamente efficiente il sistema di misurazione e valutazione
GHOO-$WHQHR LO 19% VXJJHULVFH GL
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1. assegnare obiettivi e target piu sfidanti. Anche con riferimento agli indicatori
associati agli obiettivi operativi, non limitarsi alla sola realizzazione delle azioni
programmate nella logica dicotomica (realizzata/non realizzata), ma tener conto
anche del grado di efficacia delle azioni stesse attraverso il maggiore ricorso ad
indicatori di output;
2. razionalizzare gli obiettivi privilegiando quelli il piu possibile riconducibili
GLUHWWDPHQWH DJOL RXWFRPH GHOO: -$WHQH RPekept®dégi JOLR U
stakeholder, interni ed esterni;
3. dare evidenza esplicitamente nel Piano Integrato di obiettivi conseguiti 0 mancati
nei cicli precedenti, attraverso un processo di analisi degli scostamenti da effettuare
sia in itinere che a fine periodo

GL SRWHQ]JLDUH O-LQWHJUD]JLRQH FRQ LO SURFHVVR GL EXG
sia in termini di strumentazione (applicativi gestionali a supporto). Altrettanto
indispensabile risulta implementare un efficace sistema di controllo di gestione :
IXQJLRQDOH DG XQ SURFHVVR GL EXGJHWLQJ DQFKH DWWULIL
informatici che possano opportunamente integrare le informazioni gia disponibili
SUHVVR O-$WHQHR
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ALLEGATI

Allegato 1: Mod Ril 1 questionari o frequentanti

Questionario Frequentanti

Insegnamento

Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma
d'esame?

I carico di studio dellinsegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?

Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?

Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

L'organizzazione complessiva (orario, eventuali verifiche intermedie, esami finali) di questo insegnamento € accettabile?

Docenza

*OL RUDUL GL VYROJLPHQWR GHOOH OH]J]LRQL HVHUFLWD]LRQL H DOWUH HYH

Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?

Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutotari, laboratori, etc..), ove esistenti, sono utili all'apprendimento della materia?

L'insegnamento é stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?

Il docente é reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

Interesse

12

Sei interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

13

Sei stato/a complessivamente soddisfatto di come e stato svolto questo insegnamento?

Organizzazione

14

I carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre in cui € stato svolto questo insegnamento
e accettabile?

15

L'organizzazione complessiva (orario, eventuali verifiche intermedie, esami finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
semestre € accettabile?

16

Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate (si trova posto, si vede, si sente)?

17

Locali e attrezzature per attivita integrative (esercitazioni, laboratori, seminari etc..) sono adeguati?

Allegato 2: Mod Ril 2 questionario non fequentanti

Questionario Non frequentanti

Insegnamento

Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma
d'esame?

Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?

Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?

Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

Docenza

Il docente é effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

Interesse

Sei interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

Organizzazione

I carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre in cui € stato svolto questo insegnamento

e accettabile?
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Allegato  3: Mod Ril 3 questionario per la rilevazione della qualita percepita
dagli studenti in merito ai servizi offerti e alle strutture

QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE DEI SERVIZI E DELLE STRUTTURE DA PARTE
DEGLI STUDENTI

SEGREHRIA STUDENTI

'0] }JE E] [ %o ESHE o0 %o 0]} 00 ¢ PE S E&] *Su v38] *}v} Pu siM
decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

Il personale della segreteria studenti & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le risplestae
richieste?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Il personale della segreteria studenti € competente ed efficiente?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

SFEGRETERIA DIDATTICA

Hai mai utlizzato i servizi offerti dalla segreteria didattica? Sl " NO

/u%e}*d 11}v] % @& o Alep o]l 1]}v 0 <p *8]}v E]} oo[]vd EA]*3 3}W « o
saltare alla sezione successiva altrimenti deve rispondere alle domande sugeessi

'o0] }E E] [ %o ESHE 0 %opu 0]} 00 ¢ PE S E] ] 83] e}v} Pu s$IM
decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

Il personale della segreteria didattica & disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le risposte alle tue
richieste?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Il personale della segreteria didattica € competente ed efficiente?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

TUTORATO INFORMATIIRFORMAZIONI A #BORTO DEGLI STUDENT

Hai mai fatto ricorso al tutorato informativo per ottenere informazioni? Sl " NO

/u%}e3 11}v] % E o A]ep o]ll 1]}v 0 <u *3]}v E]} o0[]vs EEA]*3 S}W « o
saltare alla sezione successiva altrintedeve rispondere alle domande successive

Ritieni che le informazioni che forniscono i tutor siano utili?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
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BIBLIOTECA
Hai mai utilizzato i servizi offerti dalla biblioteca del tuo Diipaento? Sl " NO

/u%}e3 11}v] % E o A]ep o]ll 1]}v 0 <d *3]}v E]} oo0[]vd EA]*3 S3}W « o
saltare alla sezione successiva altrimenti deve rispondere alle domande successive

La disponibilita dei libri e delle rivisteadleguata?
decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

Il personale della biblioteca € disponibile ad aiutarti e a fornire prontamente le risposte alle tue richieste?
decisamente no pit non che si piu si che no decisamente &

Il personale della biblioteca & competente ed efficiente?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

LABORATORI INFORMAITI

Hai mai utilizzato i laboratori informatici? ~ Sl " NO

Impostazioni per la visualizzazione del quekti E]} o0o0[]vE EA]*S 3}JW ¢ 0 E]*%}*3 viu
saltare alla sezione successiva altrimenti deve rispondere alle domande successive

Ritieni che i laboratori informatici siano di facile accesso?
decisamente no pit non che si piu si cheno decisamente si
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratorio informatici, siano adeguate?
decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

Il personale di supporto ai laboratori informatici & disponibile ad aiutarticerdre prontamente le risposte
alle tue richieste?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Il personale di supporto ai laboratori informatici & competente ed efficiente?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

LABORATORI DIDATTEDI RICERCA

Hai mai utilizzato i laboratori didattici e/o di ricerca? ~ Sl " NO

/u%}*8 11}V] % E o Alsp o]ll 1]}v 0 <i *3]}v E]} oo0[]vd EA]*3 §IW « o
saltare alla sezione successigrimenti deve rispondere alle domande successive

Ritieni che i laboratori didattici e/o di ricerca siano di facile accesso?
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decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Ritieni che le attrezzature, in dotazione ai laboratori ttidae/o di ricerca, siano adeguate?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

FERVIZI INFORMATICI

Ritieni che il sito web siano di facile navigazione?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Sono agiornate le informazioni pubblicate nel sito web?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Ritieni adeguate le informazioni presenti nella pagina dei docenti?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Rtieni adeguata alle tue esigenze la tua pagina personale su web ESSE3?

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si

LOGISTICA
Ritieni che i posti disponibili nelle aule studio siano adeguati?
decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
Z]8] vl Z ] o0} o] o0 ]% ES]Ju vs8} ~ po U po <3p JlU o }E S}E]JU §}]o

decisamente no pit non che si piu si che no decisamente si
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Allegato 6

Valutazione (o verifica) periodica dei CdS

Denominazione Modalita di Con |Punti di forza Punti di
Corso monitoraggio PQA | riscontrati debolezza
Fisioterapia (L- SI Il NVA ha constatato Per il punto di
SNT/02) che sono state superate| attenzione R3.D.3, il
le criticita segnalate in | NVA ritiene
merito ai punti di migliorabile il
attenzione R3.A.2, monitoraggio
R3.A.4, R3.B.2, R3.B.5,| attraverso la
Analisi SMA R3.C.2 e R3.D.1. definizione puntuale
Analisi Relazione indicatori e target
annuale CPDS per individuare
Audizione svolta il O - D G Hdz4 Delle
16/03/2021 azioni correttive e la
loro efficacia.
Economia Aziendale Sl Il CdS ha aggiornato Percentuale di
(L-18) il percorso formativo immatricolati che
per adeguarlo alle si laureano entro
nuove ed emergenti la durata normale
figure professionali del CdS
Pregevole le
iniziative di
coinvolgimento degli
. studenti, in
Analisi SMA particolare
Analisi Relazione O-DWWLYD]LR(Q
annuale CPDS bacheca reclami e
Audizione svolta il O-LQYLR GHJO
12/03/2021 delle opinioni degli
studenti.
Filologia, le tterature Sl I CdS ha migliorato Da monitorare i
e storia (LM14 e Analisi SMA il processo di dati
LM15) Analisi Relazione compilazione, VXOO-RFFXSD
annuale CPDS monitoraggio e
Audizione svolta il pubblicazione dei
12/03/2021 Syllabi.
Consulente d el NO Apprezzabile - Decremento negli
lavoro ed esperto di consapevolezza delle | anni delle
relazioni industriali criticita del CdS e immatricolazioni.
(L- 14) adozione di - Non perfetta
Analisi SMA interventi correttivi adeguatezza del
Analisi Relazione in attesa di una percorso formativo
annuale CPDS modifica strutturale alle esigenze
Audizione svolta il GHOO-RUGLQD richieste dal mondo
29/09/2021 del lavoro.
Scienze NO Meritevole il lavoro - Decremento negli
gastronomiche (L - Analisi SMA svolto per anni delle
26) Analisi Relazione O-RULHQWD P H/{ immatricolazioni.
annuale CPDS coinvolgimento del - Non chiara

Audizione svolta il
29/09/2021

mondo del lavoro per
le attivita di tirocinio

defini zione del
profilo professionale.
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Allegato 7
Sistemi di moni  toraggio sugli esiti occupazionali degli studenti laureati

Sistemi di monitoraggio SI [No [ Commenti
Dati INPS X
Almalaurea X

T"$SWHQHR XWLOLJ]D HV
dati Almalaurea

Dati Ufficio Placement
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ALLEGATO 4

2 |ndi catori CdS

DIPARTIMENTO DAFNE

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS

Cds

codice

Descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Scienze
gastronomiche
L-26

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno*
(L;,LMCU; LM)

2019

54

83,6

84,3

2020

38

72,3

80,3

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

27,50%

31,90%

40,10%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

60,00%

36,30%

47,20%

2020

56,70%

37,90%

47,00%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita

(es: dottorato ¢ on borsa,

specializzazione in medicina, ecc.)

2019

29,40%

23,70%

36,90%

2020

45,50%

22,80%

30,80%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati
FKH GLFKLDUDQR GL VYRO
lavorativa o di formazione re tribuita

(es. dottorato con borsa,

specializzazione in medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti
all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del
corso*

2019

88,3 £

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al |
anno su CFU da conseguire**

2019

44,10%

37,90%

44,20%

iC14

Percentuale di studenti che
proseguono nel Il anno nello stesso
corso di studio**

2019

65,20%

63,70%

70,00%
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iC16BIS

Percentuale di studenti che
proseguono al Il anno  nello stesso
corso di studio avendo acquisito
almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

39,10%

24,80%

30,90%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso c orso di studio**

2019

37,50%

31,50%

40,50%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

72,40%

75,80%

74,10%

2020

72,80%

72,60%

71,90%

iC22

Percent uale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro
la durata normale del corso**

2019

15,00%

18,00%

26,60%

ic27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

12,2

21,9

22,1

2020

13,7

20,6

21,6

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di
docenza)

2019

115

20,1

21,8

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Scienze e
tecnologie
agrarie L -25

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno*
(L;LMCU; LM)

2019

100

64,1

69,7

2020

91

69,0

69,9

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che ab  biano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

15,60%

28,50%

38,40%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

46,20%

46,10%

49,60%

2020

58,10%

41,80%

46,60%

iCO6

Percentuale di Laureati occu  pati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita
(es: dottorato con borsa,
specializzazione in medicina, ecc.)

2019

24,00%

22,90%

36,90%

2020

36,40%

20,10%

33,60%

iCO7

Percentua le di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati
FKH GLFKLDUDQR GL VYRO
lavorativa o di formazione retribuita

(es. dottorato con borsa,

specializzazione in medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU ¢ onseguiti
all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del
corso*

2019
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Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che

iC11 hanno acqu isito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR 2019 £ £ £
2020 A A A
ic13 Percentuale di CFU conseguiti al |
anno su CFU da conseguire** 2019 33,40% 34,00% 41,80%
Percentuale di studenti che
iCl14 proseguono nel Il anno  nello stesso
corso di studio** 2019 58,40% 64,10% 69,20%
Percentuale di studenti che
proseguono al Il anno nello stesso
iC16BIS | corso di studio avendo acquisito
almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 18,00% 16,00% 27,70%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
. LMCU) che si laureano entro un anno
iC17
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio** 2019 29,10% 33,10% 40,70%
Percentuale ore di docenza erogata da
iC19 docenti assuntia tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata 2019 84,00% 82,00% 77,70%
2020 83,00% 80,70% 75,80%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
iC22 LMCU) che si laureano, nel CdS, entro
la durata normale del corso** 2019 13,50% 18,80% 28,00 %
Rapporto studenti iscritti/docenti
iC27 complessivo (pesato per le ore di
docenza) 2019 26,4 18,2 19,2
2020 27,1 17,4 18,3
Rapporto studenti iscritti al primo
. anno/docenti degli insegnamenti del
iC28 . )
primo anno (pesato per le  ore di
docenza) 2019 33,9 16,7 18,6
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind. Ind.
Cds codice Descrizione indicatore anno Ind. CdS | Area Altri
Geog. Atenei
Scienze e iCOOa
tecnologie Awvii di carriera al primo anno*
alim. L -26 (L;LMCU; LM) 2019 100 83,6 84,3
2020 82 72,3 80,3
Percentuale di studenti iscritti entro la
iCO1 durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 22,00% 31,90% 40,10%
ico2 Percentuale di laureati (L; LM; LMC  U)
entro la durata normale del corso* 2019 18,00% 36,30% 47,20%
2020 32,90% 37,90% 47,00%
Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
. GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
iCO6 . - .
lavorativa o di formazione
retribuita(es: d ottorato con borsa,
specializzazione in medicina, ecc.) 2019 19,60% 23,70% 36,90%
2020 17,80% 22,80% 30,80%
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iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati
FKH GLFKLDUDQR GL VYRO
lavorativa o di for mazione retribuita

(es. dottorato con borsa,

specializzazione in medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti
all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del
corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti  al |
anno su CFU da conseguire**

2019

34,50%

37,90%

44,20%

iC14

Percentuale di studenti che
proseguono nel Il anno nello stesso
corso di studio**

2019

48,60%

63,70%

70,00%

iC16BIS

Percentuale di studenti che
proseguono al Il anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito
almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

23,60%

24,80%

30,90%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nel lo
stesso corso di studio**

2019

17,80%

31,50%

40,50%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

78,60%

75,80%

74,10%

2020

77,10%

72,60%

71,90%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro
la durata normale del corso**

2019

16,50%

18,00%

26,60%

iC27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

30,2

21,9

22,1

2020

25,5

20,6

21,6

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di
docenza)

2019

21,9

20,1

21,8

2020

20,4

16,7

19,8

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Ingegneria

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno*
(L;LMCU; LM)

2019

38

146,8

179

2020

41

138,7

165,5

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata norma le del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

12,10%

40,00%

47,00%
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iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

45,00%

41,60%

47,00%

2020

40,90%

46,30%

47,20%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione

retribuita(es: dottorato con borsa,
specializzazione in medicina, ecc.)

2019

18,80%

13,10%

19,30%

2020

40,00%

12,40%

17,60%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati
FKH GLFKLDUDQR GL VYRO
lavorativa o di formazione retribuita

(es. dottorato con borsa,

specializzazione in medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti
all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del
corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al |
anno su CFU da conseguire**

2019

32,30%

50,20%

52,30%

iC14

Percentuale di studenti che
proseguo no nel Il anno nello stesso
corso di studio**

2019

78,10%

76,00%

76,30%

iC16BIS

Percentuale di studenti che
proseguono al Il anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito
almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

3,10%

37,00%

39,2 0%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

21,10%

40,50%

46,40%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

37,80%

73,90%

74,20%

2020

28,40%

69,30%

70,90%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro
la durata normale del corso**

2019

11,50%

25,30%

32,60%

ic27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

10,9

29,9

334

2020

11,0

29,4

32,8

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (p esato per le ore di
docenza)

2019

8,7

27,6

318

2020

8,7

26,1

29,6
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Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Scienze e tec.
Agrarie LM -69

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno*
(L;LMCU; LM)

2019

38

38,6

46,5

2020

28

35,9

41,3

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

50,00%

54,10%

53,50%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

66,70%

71,50%

76,50%

2020

86,70%

79,90%

75,60%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione

retribuita(es: dottorato con borsa,
specializzazione in medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati
FKH GLFKLDUDQR GL VYRO
lavorativa o di formaz ione retribuita

(es. dottorato con borsa,

specializzazione in medicina, ecc.)

2019

88,90%

80,00%

88,30%

2020

77,80%

83,00%

89,10%

iC10

Percentuale di CFU conseguiti
all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli
studenti e ntro la durata normale del
corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al |
anno su CFU da conseguire**

2019

62,70%

60,40%

63,40%

iC14

Percentuale di studenti che
proseguono nel Il anno nello stesso
corso di studio**

2019

97,20%

93,20%

93,80%

iC16BIS

Percentuale di studenti che
proseguono al Il anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito
almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

58,30%

53,80%

52,80%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

61,90%

72,90%

80,20%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato

sul totale delle ore di docenza erogata

2019

100%

88,20%

84,50%
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2020

100%

82,10%

80,00%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro
la durata normale del corso**

2019

24%

60,60%

60,90%

iC27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

9,4

10,0

10,9

2020

10,6

8.4

10,3

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di
docenza)

2019

7,5

9,1

2020

5,2

7,1

8,1

Set minimo di indicatori selezionati pe

r I'analisi dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Scienze e tec.
alim. LM -70

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno*
(L;LMCU; LM)

2019

25

37,7

46,1

2020

32

36.8

44,9

iCO1

Percentuale di studen ti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

45,80%

52,50%

59,90%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

53,30%

62,80%

80,90%

2020

83,30%

73,50%

80,20%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione
retribuita(es: dottorato con borsa,
specializzazione in medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati
FKH GLFKLDUDQR GL VYRO
lavorativa o di formazione retribuita

(es. dottorato con borsa,

specializzazione in medicina, ecc.)

2019

80,00%

73,30%

85,80%

2020

66,70%

68,20%

83,80%

iC10

Percentuale di CFU conseguiti
all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del
corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMC  U)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

2020

STA LM -70

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al |
anno su CFU da conseguire**

2019

66,90%

63,10%

69,90%

iC14

Percentuale di studenti che
proseguono nel Il anno nello stesso

corso di studio**

2019

95,20%

94,40%

95,10%
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Percentuale di studenti che
proseguono al Il anno nello stesso

iC16BIS | corso di studio avendo acquisito
almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 61,90% 49,20% 59,20%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
. LMCU) che si laureano entro un anno
iC17
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio** 2019 33,30% 76,10% 84,70%
Percentuale ore di docenza erogata da
iC19 docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata 2019 100% 83,10% 77,00%
2020 96,40% 78,70% 73,30%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
iC22 LMCU) che si laureano, nel C  dS, entro
la durata normale del corso** 2019 26,90% 55,30% 65,50%
Rapporto studenti iscritti/docenti
iC27 complessivo (pesato per le ore di
docenza) 2019 9,6 118 13,1
2020 10,0 11,7 10,8
Rapporto studenti iscritti al primo
. anno/docenti degli insegnamenti del
iC28 . -
primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2019 4,7 7,2 9,7
2020 5,8 7,3 8,1
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno Ind. CdS | Area Altri
Geog. Atenei
SCIENZE
BIOTEC. :
DEGLI ALIM. E 'I_C,vcl)ga
DELLA NUTRI.
UM.LM -9 LM - Awvii di carriera al primo anno*
61 (L;LMCU; LM) 2020 68 374 52,1
iCOOa
LM-9 2020 77 58,3 86,5
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
LM -9 durata normale del CdS ch e abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. non disponibile
iCO1
LM-61 non disponibile
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
LM-9 entro la durata normale del corso* non disponibile
iCO2
LM-61 non disponibile
Percentuale di Laureati occupati a tre
anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati
iCO7 FKH GLFKLDUDQR GL VYRO
LM-9 lavorativa o di formazione retribuita
(es. dottorato con borsa,
specializzazione in medicina, ecc.) non disponibile
iCO7
LM-61 non disponibile
iC10 Percentuale di CFU conseguiti
LM-9

all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU conseguiti dagli

non disponibile
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studenti entro la durata normale del

corso*
iC10
LM-61 non disponibile
) Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
iC11 entro la durata normale del corso che
LM-9 hanno acquisito almeno 12 CFU

DOO-HVWHUR non disponibile
iC11
LM-61 non disponibile
||f:|\/]|-39 Percentuale di CFU conseguiti al |

anno su CFU da conseguire** non_disponibile
iC13
LM-61

non disponibile

iC14 Percentuale di studenti che
LM-9 proseguono nel Il anno nello stesso

corso di studio** non disponibile
iCl4
LM-61 non disponibile

Percentuale di studenti che
ic16BIS | Proseguono gl Il anno nello stesso
LM -9 corso di studio avendo acquisito

almeno 2/3 dei CFU previsti al |

anno**
iC16BIS
LM-61
] Percentuale di immatricolati (L; LM;
ic17 LMCU) che si laureano entro un anno
LM-9 oltre la durata normale del  corso nello

stesso corso di studio** non disponibile
iC17
LM-61 non disponibile
iC19 Percentuale ore di docenza erogata da
LM-9 docenti assunti a tempo indeterminato

sul totale delle ore di docenza erogata 2020 66,90% 74,40% 73,70%
iC19
LM-61
iC22 Percentuale di immatricolati (L; LM;
LM-9 LMCU) che si laureano, nel CdS, entro

la durata normale del corso** non disponibile
iC22
LM-61 non disponibile
. Rapporto studenti iscritti/docenti
iC27 . .
LM -9 complessi vo (pesato per le ore di

docenza) 2020 32,3 9,7 12,3
ic27
LM-61

Rapporto studenti iscritti al primo
iC28 anno/docenti degli insegnamenti del
LM-9 primo anno (pesato per le ore di

docenza) 2020 32,3 8,0 10,4
iC28
LM-61

Dipart imento DISTUM

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
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Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno Ind. CdS | Area Altri
Geog. Atenei
Scienze :_CMO(;g
pedagogiche . Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
LM50 -LM85 LM) 2019 30 60,7 74,4
iCOOa
LM -85 2019 142 109,8 118,9
iCOOa
LM-50 2020 59 67,7 92,9
iCOOa
LM-85 2020 172 131,7 139,5
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
LM -50 durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 64,60% 44,20% 53,60%
iCO1
LM-85 2019 65,60% | 61,80% | 54,40%
iCO1
LM -50
iCO1
LM -85
:_CMO-ZSO Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso* 2019 41,40% 61,20% 64,60%
iCO2
LM-85 2019 72,00% | 59,20% | 61,20%
iCO2
LM-50 2020 62,50% | 59,80% | 56,70%
iCO2
LM-85 2020 55,30% | 62,80% | 60,80%
Percentuale di Laureati occupati a un
) anno dal Titolo (L) - Laureati che
iCO6 GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
LM-50 | |avorativa o di formazione retribuita (es:
dott orato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)
iCO6
LM -85
iCO6
LM-50
iCO6
LM -85
Percentuale di Laureati occupati a tre
iCO7 anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
LM -50 GLFKLDUDQR GL VYR®JHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.) 2019 0,00% 0,00% 0,00%
iCO7
LM-85 2019 0,00% 0,00% 0,00%
iCO7
LM -50 2020 80,00% 74,10% 83,50%
iCO7
LM -85 2020 80,00% 74,10% 82,30%
ic10 Percentuale di CFU conseguiti all'estero
:_M 50 dagli studenti regolari sul totale dei CFU
. conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2019 A Jis i
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iC10
LM -85

2019

iC10
LM-50

iC10
LM -85

iC11
LM 50

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

iC11
LM 85

2019

iC11
LM 50

2020

iC11
LM 85

2020

42 E

iC13
LM 50

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

2019

73,00%

58,80%

68,00%

iC13
LM 85

2019

82,80%

73,70%

71,30%

iC13
LM 50

iC13
LM 85

iC14
LM 50

Percentuale di studenti che prose  guono

nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

92,00%

91,10%

93,80%

iC14
LM 85

2019

98,30%

96,00%

94,40%

iC14
LM 50

iC14
LM 85

iC16BIS
LM 50

Percentuale di studenti che proseguono
al Il anno nello stesso corso dist  udio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**

2019

60,00%

50,60%

62,00%

iC16BIS
LM 85

2019

73,30%

63,00%

60,70%

iC16BIS
LM 50

iC16BIS
LM 85

iC17
LM 50

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laure ano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

42,90%

54,20%

71,00%

iC17
LM 85

2019

57,80%

70,90%

67,40%

iC17
LM 50

iC17
LM 85

iC19
LM 50

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

86,80%

80,00%

68,70%
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iC19
LM 85

iC19
LM 50

2020

90,00%

74,30%

67,00%

iC19
LM 85

iC22
LM -50

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che silau reano, nel CdS, entro la
durata normale del corso**

2019

47,10%

31,00%

45,70%

iC22
LM -85

2019

38,40%

48,20%

48,40%

iC22
LM-50

iC22
LM -85

iC27
LM 50

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docen za)

2019

46

41,1

32,5

iC27
LM 85

ic27
LM 50

2020

64,3

45,8

36

ic27
LM 85

iC28
LM 50

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza)

2019

29,2

26,2

215

iC28
LM 85

iC28
LM 50

2020

40,5

29,6

25,2

iC28
LM 85

Set minimo di indicatori selezionati per I'analis

i dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Filologia,
Letterature e
Storia LM-14
LM15

iCOOa
LM-14

Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
LM)

2019

42

77,9

76,7

iCOOa
LM-15

2019

16

20,3

215

iCOOa
LM-14

2020

41

73,9

80,9

iCOOa
LM-15

2020

20,2

22,2

iCO1
LM-14

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata n ormale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

51,30%

52,90%

53,30%

iCO1
LM-15

2019

67,70%

58,90%

61,50%

iCO1
LM-14
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iCO1

LM-15
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
LM-14 entro la durata normale del corso* 2019 30,30% 53,10% 57,00%
iCO2
LM-15 2019 57,10% | 47,90% | 5510%
iCO2
LM-14 2020 50,90% | 60,70% | 59,70%
iCO2
LM-15 2020 68,80% | 56,30% | 61,20%
Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
iCO6 dichiarano GL VYROJHUH XQ-DW
LM-14 lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)
iCO6
LM -15
iCO6
LM-14
iCO6
LM -15
Percentuale di Laureati occupati a tr e
anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
iCO7 GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
LM-14 lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.) 2019 59,50% 73,10% 80,30%
iCO7
LM -15
iCO7
LM-14 2020 48,00% | 75,60% | 80,00%
iCO7
LM -15
Percentuale di CFU conseguiti all'estero
iC10 dagli studenti regolari sul totale dei CFU
LM-14 conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2019 £ £ £
iC10
LM-15 2019 £ £ £
iC10
LM-14
iC10
LM -15
) Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
iC11 entro la durata normale del corso che
LM 14 hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR 2019 A A A
iC11
LM 15 2019 K .3 )3
iC11
LM 14 2020 ). .4 )3
iCl1
LM 15 2020 as £ fas
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno
LM 14 su CFU da conseguire** 2019 51,60% 63,20% 68,80%
iC13
LM 15 2019 80,00% 63,20% 68,80%
:_CMl?i4 Percentuale di CFU conseguitia |1 anno
su CFU da conseguire**
iC13
LM 15
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iC14
LM 14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

94,30%

96,60%

96,20%

iC14
LM 15

2019

100%

98,70%

97,50%

iC14
LM 14

iCl4
LM 15

iC16BIS
LM 14

Percentuale di studenti che proseguono
al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**

2019

37,10%

50,80%

58,30%

iC16BIS
LM 15

2019

66,70%

55,70%

63,50%

iC16BIS
LM 14

iC16BIS
LM 15

iC17
LM 14

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

76,90%

77,00%

75,40%

iC17
LM 15

2019

54,50%

75,80%

79,20%

iC17
LM 14

iC17
LM 15

iC19
LM 14

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

82,10%

79,30%

75,90%

iC19
LM 15

iC19
LM 14

2020

74,20%

77,10%

73,00%

iC19
LM 15

iC22
LM-14

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdsS, entro la
durata normale del corso**

2019

48,50%

45,10%

47,60%

iC22
LM-15

2019

37,50%

53,10%

52,60%

iC22
LM-14

iC22
LM-15

iC27
LM 14

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

19,3

25,5

23,2

ic27
LM 15

iC27
LM 514

2020

14,8

26,8

23,4

icC27
LM 15
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iC28

Rapporto studenti iscrit  ti al primo

LM 14 anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza) 2019 15,1 16 14,3
iC28
LM 15
ic28
LM 14 2020 111 16,6 144
iC28
LM 15
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno Ind. CdS | Area Altri
Geog. Atenei
iCOOa
Lingue e culture Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
straniere L -11 LM) 2020 177 255,2 301,2
Percentuale di studenti iscritti entro la
iCO1 durat a normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. Non disponibile
ico2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso* Non disponibile
Percentuale di Laureati occupa tiaun
anno dal Titolo (L) - Laureati che
. GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
iCO6 ) - . L ]
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.) Non disponibile
Percentuale di Laureati occupati atre
anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
. GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
iCO7 . - . Lo
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)
Percentuale di CFU conseguiti all'estero
. dagli studenti regolari sul totale dei CFU
iC10 " : -
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* Non disponibile
Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
ic11 entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
D @dtero* Non disponibile
ic13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire** Non disponibile
ic1a Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio** Non disponibile
Percentuale di studenti che proseguono
iC16BIS al Il anno nello stesso corso di studio

avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**
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iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entrouna  nno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

Non disponibile

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2020

40,00%

54,00%

52,10%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso**

Non disponibile

iC27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2020

48,5

445

38,7

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza)

2020

48,5

36,1

36,3

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Lettere L -10

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
LM)

2020

157

233,8

192,7

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

0,00%

38,10%

50,80%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
dichiar DQR GL VYROJHUH XQ:D
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

Non disponibile

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dich LDUDQR GL VYROJHUH XQ
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

Non disponibile

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

Non disponibile

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

Non disponibile
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iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

Non disponibile

iC16BIS

Percentuale di studenti che pr  oseguono
al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**

Non disponibile

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del cors o nello
stesso corso di studio**

2019

0,00%

45,5

49,80%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

0,00%

76,30%

72,70%

2020

56,40%

71,00%

69,00%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso**

Non disponibile

ic27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

49,2

35,3

2020

13,4

46,6

34,2

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza)

2019

40,1

32,5

2020

13,2

36,4

30,4

Set minimo di indicatori selezionati per I'analis

i dei CdS

Cds

codi ce

descrizione indicatore

anno

Ind. CdS

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Scienze

educaz.formaz. L

19

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
LM)

2019

466

315,3

320,9

2020

533

297

300,1

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
dur ata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

7,90%

60,60%

59,60%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

40,80%

51,90%

59,30%

2020

49,60%

53,10%

59,90%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

2019

48,10%

39,20%

57,50%

2020

53,30%

35,30%

53,60%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero

2019

dagli studenti regolari sul totale dei CFU
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conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale d el corso che

IC11 hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR 2019 £ £ £
2020 A A A
ic13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire** 2019 61,50% 59,70% 61,90%
ic1a Percentuale di studenti che  proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio** 2019 77,70% 76,00% 77,90%
Percentuale di studenti che proseguono
iC16BIS al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno** 2019 53,30% 51,60% 53,00%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
. LMCU) che si laureano entro un anno
iC17
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio** 2019 43,60% 53,00% 56,30%
Percentuale ore di docenza erogata da
iC19 docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata 2019 89,80% 74,20% 65,60%
2020 71,70% 65,70% 60,50%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
iC22 LMCU) che si laureano, nel CdsS, entro la
durata normale del corso** 2019 22,40% 34,90% 41,70%
Rapporto studenti iscritti/docenti
ic27 complessivo (pesato per le ore di
docenza) 2019 94,10 60,50 51,70
2020 104,90 58,70 51,50
Rapporto studenti iscritti al primo
iC28 anno/docenti degli insegnamenti d el
primo anno (pesato per le ore di docenza) 2019 82,6 61,7 49,3
2020 104,2 59,1 48,4
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno Ind. CdS | Area Altri
Geog. Atenei
iCOOa
Patrimonio e Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
turis mocult. L -1 LM) 2020 50 1113 155,5
Percentuale di studenti iscritti entro la
iCO1 durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. Non disponibile
ico2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso* Non disponibile
Percentuale di Laureati occupati a un
icO6 anno dal Titolo (L) - Laureati che

GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazi one retribuita (es:

Non disponibile
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dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre
anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che

lavorativa o di form azione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

GLFKLDUDQR GL VYROJHUH

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

Non disponibile

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

Non disponibile

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

Non disponibile

iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

Non disponibile

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono
al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**

Non disponibile

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

Non disponibile

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

0,00%

74,70%

74,30%

2020

83,30%

70,70%

68,70%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che silaureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso**

Non disponibile

iC27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

27,2

354

2020

27,3

34,4

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza)

2019

22,9

30,5

2020

20,6

28,3

Dipartimento ECONOMIA

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind .
Cds

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Economia
Aziendale
LM -77

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
LM)

2019

79

100,9

111,1

2020

78

95,8

118
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iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisit o almeno 40 CFU nella s.

2019

60,50%

62,10%

71,20%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

70,30%

64,90%

76,80%

2020

74,60%

70,00%

78,40%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM; LMCU)- Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

2019

88,30%

79,50%

89,50%

2020

86,20%

82,80%

90,10%

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'  estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

43,40%

21,50%

54,40%

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito alme QR &)8 DOO-

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

2019

71,00%

68,30%

80,50%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello  stesso corso di studio**

2019

94,00%

95,40%

96,80%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al
Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

65,70%

60,40%

73,10%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

73,30%

79,00%

84,60%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assuntiatempoi ndeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata

2019

89,60%

70,90%

62,20%

2020

89,80%

68,80%

59,70%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso**

2019

39,80%

62,20%

71,30%
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iC27

Rapporto studenti iscritti/docenti

complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 20,4 23,0 25,5
2020 21,0 22,3 25,7
iC28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di  docenza) 2019 11,2 17,3 19,2
2020 12,9 17,1 20,1
Set minimo di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno Cdé Area Altri
Geog. Atenei
Banca .
Finanza ICOOa
Mercati LM - LM-56 Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU,;
56 LM -77 LM) 2019 23 58,2 60,6
iCOOa
LM-77 2019 17 100,9 111,1
iCOOa
LM -56 2020 44 51 57,6
iCOOa
LM-77 2020 2 95,8 118
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
LM -56 durata normale del CdS che abbiano
acquisi to almeno 40 CFU nella s. 2019 76,10% | 60,30% | 63,80%
iCO1
LM-77 2019 86,80% | 32,10% | 71,20%
iCO1
LM -56
iCO1
LM-77
:_CMO_256 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*
iCO2
LM-77
iCO2
LM -56 2020 96,80% | 72,60% | 75,20%
iCO2
LM-77 2020 100% | 70,00% | 78,40%
Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
iCO6 GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
LM -56 lavorativa o di formazione retribuita (es:
dott orato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)
iCO6
LM-77
iCO6
LM -56
iCO6
LM-77
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iCO7
LM -56

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYRI®IJHUH X
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

Non disponibile

iCO7
LM-77

Non disponibile

iCO7
LM -56

iCO7
LM-77

iC10
LM -56

Percentuale di CFU conseguiti  all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC10
LM-77

2019

iC10
LM-56

iC10
LM-77

iC11
LM 56

Percentuale dilau reati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
KDQQR DFTXLVLWR DOPHQR

iC11
LM 77

iC11
LM 56

2020

iC11
LM 77

2020

iC13
LM 56

Percentuale di CFU consegui tial | anno
su CFU da conseguire**

2019

HHH

65,40%

74,30%

iC13
LM 77

2019

89,40%

68,30%

80,50%

iC13
LM 56

iC13
LM 77

iC14
LM 56

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

B HHHR

95,40%

93,70%

iC14
LM 77

2019

B

95,40%

96,80%

iC14
LM 56

iC14
LM 77

iC16BIS
LM 56

Percentuale di studenti che proseguono al
Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

HHHHHH

84,00%

85,90%

iC16BIS
LM 77

2019

93,90%

86,90%

91,30%

iC16BIS
LM 56

iC16BIS
LM 77
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iC17
LM 56

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

Non disponibile

iC17
LM 77

Non disponibile

iC17
LM 56

iC17
LM 77

iC19
LM 56

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata

2019

80,60%

79,30%

72,20%

iC19
LM 77

iC19
LM 56

2020

79,50%

76,00%

69,80%

iC19
LM 77

iC22
LM -56

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso**

2019

70,50%

62,50%

64,70%

iC22
LM-77

2019

66,70%

62,20%

71,30%

iC22
LM-56

iC22
LM-77

ic27
LM 56

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza)

2019

13,7

14,7

154

ic27
LM 77

ic27
LM 56

2020

15,5

13,2

14,5

iC27
LM 77

iC28
LM 56

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza)

2019

9,7

13

12,4

iC28
LM 77

iC28
LM 56

2020

11,5

11,5

11,6

iC28
LM 77

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind.
Cds

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Marketing e
Management
LM -77

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
LM)

2019

42

100,9

111,1

2020

44

95,8

118
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iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

70,60%

62,10%

71,20%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata norma le del corso*

2019

95,30%

64,90%

76,80%

2020

88,20%

70,00%

78,40%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, spe cializzazione in
medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazio nein
medicina, ecc.)

2019

62,50%

79,50%

89,50%

2020

85,30%

82,80%

90,10%

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

544 A

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
KDQQR DFTXLVLWR DOPHQR

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU d a conseguire**

2019

59,20%

68,30%

80,50%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

78,40%

95,40%

96,80%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al
Il'anno nello st esso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

48,60%

60,40%

73,10%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di  studio**

2019

80,00%

79,00%

84,60%
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Percentuale ore di docenza erogata da

iC19 docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 82,10% | 70,90% | 62,20%
2020 82,70% | 68,80% | 59,70%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
iC22 LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso** 2019 70,60% | 62,20% | 71,30%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 13,6 23,0 25,5
2020 154 10,8 25,7
Rapporto studenti iscritti al primo
iC28 anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza) 2019 9,7 17,3 19,2
2020 12,4 17,1 20,1
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizi one indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
Economia iCOOa
Aziendale L - Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
18 LM) 2019 307 265,3 293,7
2020 390 272,8 302
) Percentuale di studenti iscritti entro la
iCO1 durata normale del  CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 45,30% 47 60,00%
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso* 2019 41,30% | 43,10% | 61,50%
2020 41,30% | 47,40% | 63,20%
Percentuale di Laurea ti occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
. GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
iCO6 . - . . ]
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.) 2019 17,70% | 22,70% | 31,20%
2020 22,60% | 19,70% | 27,20%
Percentuale di Laureati occupati a tre
anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
. GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
iCO7 . ] . o
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)
Percentuale d i CFU conseguiti all'estero
. dagli studenti regolari sul totale dei CFU
iC10 I - -
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2019 A A A
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Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)

iC11 entro la durata normale del corso che
ha QQR DFTXLVLWR DOPHQR 2019 A A A
2020 A A A
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire** 2019 51,00% | 49,90% | 60,50%
iCl14 Percentuale di studenti che proseguon o
nel Il anno nello stesso corso di studio** 2019 72,10% | 73,60% | 79,90%
Percentuale di studenti che proseguono al
iC16BIS Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 41,60% | 39,80% | 51,6 0%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
. LMCU) che si laureano entro un anno
iC17
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio** 2019 26,60% | 41,50% | 55,70%
) Percentuale ore di docenza erogata da
iC19 docen ti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 90,70% | 75,90% | 62,60%
2020 88,10% | 73,10% | 61,00%
) Percentuale di immatricolati (L; LM;
iC22 LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso** 2019 14,10% | 28,30% | 45,10%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 47,0 55,8 45,8
2020 51,5 54,4 45,5
) Rapporto studenti iscritti al primo
iC28 anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (p esato per le ore di docenza) 2019 43,9 48,9 43,3
2020 61,9 50,3 44,5
Set minimo di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Economia L - Awvii di carrie ra al primo anno* (L;LMCU,;
33 LM) 2019 154 198,3 225,3
2020 158 215,7 220
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iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

43,80%

47,80%

55,40%

iCO2

Percentuale dilaureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

51,40%

43,30%

59,20%

2020

41,80%

45,90%

61,20%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH X
lavorativa o di for mazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

2019

25,25%

19,00%

27,20%

2020

13,20%

18,60%

22,80%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYW®JIJHUH X
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
KDQQR DFTXLVLWR DOPHQR

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

2019

54,20%

52,30%

60,40%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

78,60%

73,50%

75,80%

iC16BIS

Percentual e di studenti che proseguono al
Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

47,30%

43,00%

48,90%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

27,30%

43,40%

48,70%
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) Percentuale ore di docenza erogata da
iC19 docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 91,90% | 78,60% | 71,90%
2020 92,30% | 76,50% | 69,30%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
iC22 LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso** 2019 19,00% | 29,10% | 38,00%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di  docenza) 2019 35,7 44,1 43,0
2020 39,5 43,8 41,8
Rapporto studenti iscritti al primo
iC28 anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza) 2019 38,8 37,4 45,5
2020 47,4 44,1 44,4
Dipartimento Giurisprudenza
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Giurisprudenza Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
LMG/01 LM) 2019 138 226,8 243,9
2020 129 2254 253,6
iCO1 Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 17,30% | 39,80% | 50,00%
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso* 2019 25,40% | 26,60% | 36,60%
2020 41,80% | 30,90% | 40,20%
Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
iCO6 GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)
Percentuale di Laureati occupati a tre
ico7 anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ec c.) 2019 39,00% | 47,10% | 58,80%
2020 22,80% | 44,10% | 55,30%
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Percentuale di CFU conseguiti all'estero

iC10 dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2019 iss £ £
Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
ic11 entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR 2019 A A A
2020 A A A
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire** 2019 40,00% | 46,40% | 57,20%
iCl14 Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio** 2019 66,90% | 72,10% | 76,70%
Percentuale di studenti che proseguono
ic16BIS | al Il anno nello stesso corso di studi 0
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno** 2019 29,70% | 33,00% | 46,20%
Percentuale di immatricolati (L; LM;
ic17 LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio** 2019 12,70 % | 25,00% | 34,50%
iC19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata 2019 97,40% | 86,60% | 81,50%
2020 96,90% | 84,60% | 79,20%
) Percentuale di immatricolati (L; L M;
iC22 LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso** 2019 8,90% 17,50% | 25,60%
) Rapporto studenti iscritti/docenti
iC27 complessivo (pesato per le ore di
docenza) 2019 25,0 33,8 35,0
2020 22,9 28,6 319
ic28 Rapp orto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza) 2019 26,3 26,5 28,2
2020 23,9 25,1 27,5
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno ) Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
Scienze )
giuridiche iCOOa
della sicurezza Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
LM/SC -GIUR LM) 2019 34 155 17,7
2020 53 19,6 34,8
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iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

50,00%

32,30%

43,30%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

Non disponibile

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (L M;LMCU) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

Non disponibile

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli student iregolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

Non disponibile

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

2019

69,80%

54,80%

62,80%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

90,50%

92,50%

94,30%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono
al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**

2019

57,10%

37,50%

51,10%
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Percentuale di immatricolati (L; LM;
iC17 LMCU) che si laure ano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio** Non disponibile
iC19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata 2019 84,20% | 76,20% | 73,60%
2020 82,90% | 77,20% | 71,00%
iC22 Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso** Non disponibile
Rapporto studenti iscritti/docenti
ic27 complessivo (pes ato per le ore di
docenza) 2019 8,9 5,6 4,8
2020 10 7,1 8,9
Rapporto studenti iscritti al primo
iC28 anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza) 2019 8,9 5,6 52
2020 14,5 7,2 10,1
Set minimo di indicator i selezionati per I'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Consulente del Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
lavoro L -14 LM) 2019 58 140,6 136,4
2020 56 125,7 146.,4
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 10,40% | 57,80% | 54,80%
iCo2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso* 2019 19,60% | 68,90% | 48,90%
2020 16,20% | 69,30% | 59,50%
Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo (L) - Laureati che
. GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
iCO6 . - . - .
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.) 2019 24,20% | 36,40% | 48,30%
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2020

25,60%

31,10%

42,80%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC11

Percentuale dilau reati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

2019

31,40%

37,50%

51,20%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

73,90%

65,20%

71,30%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono
al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**

2019

10,90%

21,10%

39,80%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

28,60%

32,90%

35,50%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

2019

94,40%

73,00%

71,90%

2020

91,50%

68,30%

67,10%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel  CdS, entro la
durata normale del corso**

2019

4,30%

27,90%

31,30%
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iC27

Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

36,4

29,4

34,1

2020

36,1

28,3

32,8

iC28

Rapporto studenti iscritti al pri mo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza)

2019

44,3

314

315

2020

25,1

30,1

34,3

Set minimo di indicatori selezionati per l'analis|

i dei CdS

Cds

codice

descrizione indicatore

anno

Ind.
Cds

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Scienze
investigative

L-14

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU,;
LM)

2019

256

140,6

136,4

2020

281

125,7

146,4

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU ne  llas.

2019

13,60%

57,80%

54,80%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso*

2019

84,40%

68,90%

48,90%

2020

49,30%

69,30%

59,50%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un

anno dal Titolo (L) - Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es:
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

2020

34,80%

28,80%

41,10%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre

anni dal Titolo (LM; LMCU)- Laureati che
GLFKLDUDQR GL VYROJHUH
lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in
medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sult  otale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata

normale del corso*

2019
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iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU)
entro la durata normale del corso che
hanno acquisito almeno 12 CFU
DOO-HVWHUR

2019

16, A

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno
su CFU da conseguire**

2019

39,20%

37,50%

51,20%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso corso di studio**

2019

70,70%

65,20%

71,30%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono
al Il anno nello stesso corso di studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno**

2019

14,00%

21,10%

39,80%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LM CU) che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello
stesso corso di studio**

2019

14,60%

32,90%

35,50%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza  erogata

2019

76,60%

73,00%

71,90%

2020

65,40%

68,30%

67,10%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM;
LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del corso**

2019

1,80%

27,90%

31,30%

iC27

Rapporto studenti iscritti/d ocenti
complessivo (pesato per le ore di
docenza)

2019

84,4

29,4

34,1

2020

73,4

28,3

32,8

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del
primo anno (pesato per le ore di docenza)

2019

68,4

314

315
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2020 73,9 30,1 34,3
Dipartimento di Scienze Mediche
Set minimo di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Infermieristica
S.Severo Awvii di carriera al primo anno* (L ;LMCU; LM) 2016 30 73,5 79,4
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la durata
normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40
CFU nella s. 2018 | 86,70% | 56,20% | 58,10%
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro | a durata
normale del corso* 2019 | 66,70% | 66,00% | 64,20%
2020 | 50,00% | 65,70% | 63,20%
iCO6 Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo
(L)y- /' DXUHDWL FKH GLFKLDUDQR GL V
lavorativa o di formazione retribuita (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 | 75,00% | 66,90% | 77,70%
2020 | 95,00% | 75,10% | 82,10%
ico7 Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo
(LM;LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere
XQ-DWWLYLWj ODYRUDW L #tibuka @4. IR |
dottorato con borsa, specializzazione in medicina,
ecc.)
iC10 Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del corso* 2018 | 0,0 &£ £ £
iC11 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso che hanno acquisito almeno 12
CFU all estero* 2019 A A A
2020 A A A
iC13 Percentuale di CFU conseguitial lannosuC ~ FU da
conseguire** 2016 | 86,70% | 61,30% | 60,60%
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno
nello stesso corso di studio** 2016 | 81,30% | 85,90% | 79,50%
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iC16BIS | Percentuale di studenti che proseguono al Il anno
nell o stesso corso di studio avendo acquisito almeno
2/3 dei CFU previsti al | anno** 2016 | 81,30% | 48,90% | 50,70%
ic17 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano entro un anno oltre la durata normale del
corso nello stesso corso  di studio** 2019 | 75,00% | 70,80% | 63,20%
iC19 Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti
a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza
erogata 2019 | 21,40% | 33,90% | 26,80%
2020 | 23,70% | 26,80% | 22,50%
) Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
iC22 laureano, nel CdsS, entro la durata normale del
COrso** 2018 | 75,00% | 61,90% | 52,50%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le ore di docenza) 2019 0,0 4,9 3,9
2020 0,0 4,0 3,5
iC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2019 0 4,5 3,9
2020 0 3,9 4
Set minimo di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicator e anno ) Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Infermieristica
Matera Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU; LM) 2019 42 70,9 81,5
2020 40 77,8 85,2
Percentuale di studenti iscritti entro la durata
iCO1 normale del CdS che abbiano a cquisito almeno 40
CFU nella s. 2019 | 49,10% | 44,20% | 50,00%
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso* 2019 100% 66,00% | 64,20%
2020 | 90,90% | 65,70% | 63,20%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo
. (L) - Laureati che dichiarano di svolgere un -DWWLY
iCO6 . . - S .
lavorativa o di formaz ione retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 | 82,60% | 66,90% | 77,70%
2020 | 77,80% | 75,10% | 82,10%
Percentuale di Lau reati occupati a tre anni dal Titolo
(LM;LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere
iCO7 un attivita lavorativa o di formazione retribuita (es.

dottorato con borsa, specializzazione in medicina,
ecc.)
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Percentuale di CFU conseguiti  all'estero dagli

iC10 studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del corso* 2019 £ A £
Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
iC11 normale del corso che hanno acquisito alme no 12
CFU all estero* 2019 £ £ £
2020 is A A
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da
conseguire** 2019 | 52,50% | 51,50% | 53,40%
iCl14 Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno
nello stesso corso di studio** 2019 | 91,70% | 87,30% | 79,20%
ic1eBIs | Percentuale di studenti che proseguono al Il anno
nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno
2/3 dei CFU previsti al | anno** 2019 | 41,70% | 28,30% | 38,10%
ic17 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano entro un anno oltre la durata normale del
corso nello stesso corso di studio** 2019 | 71,40% | 70,80% | 63,20%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti
: a tempo indeter minato sul totale delle ore di docenza
erogata 2019 | 21,40% | 33,90% | 26,80%
2020 | 23,70% | 26,80% | 22,50%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano, nel CdS, entro la durata normale del
corso** 2019 | 68,80% | 53,10% | 47,90%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le ore di docenza) 2019 2,6 4,9 3,9
2020 3,0 4,0 3,5
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2019 2,3 4,5 3,9
2020 2,7 3,9 4

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
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Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno ) Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Infermieristica
Lagonegro Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU; L M) 2019 25 70,9 81,5
2020 26 77,8 85,2
icol Percentuale di studenti iscritti entro la durata
normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40
CFU nella s. 2019 | 88,60% | 44,20% | 50,00%
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso* 2019 | 94,40% | 66,00% | 64,20%
2020 | 85,00% | 65,70% | 63,20%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo
iCO6 (L) - Laureati che dichiarano di svolgere un attivita
lavorativa o di formazione retribuita (es: dottorat o con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 | 64,70% | 66,90% | 77,70%
2020 | 71,40% | 75,10% | 82,10%
Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo
icO7 (LM;LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere
un attivita lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina,
ecc.)
iC10 Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del corso* 2019 | 8 A& £ £
. Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
iC11 s
normale del corso che hanno acquisito almeno 12
CFU all estero* 2019 £ A A
2020 A A A
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno s u CFU da
conseguire** 2019 | 61,30% | 51,50% | 53,40%
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno
nello stesso corso di studio** 2019 | 81,30% | 87,30% | 79,20%
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. Percentuale di studenti che proseguono al Il anno
iC16BIS A 3 .
nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno
2/3 dei CFU previsti al | anno** 2019 | 81,30% | 28,30% | 38,10%
. Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
iC17
laureano entro un anno oltre la durata normale del
corso nello stesso co rso di studio** 2019 | 75,00% | 70,80% | 63,20%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti
: a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza
erogata 2019 | 21,40% | 33,90% | 26,80%
2020 | 23,70% | 26,80% | 22,50%
ic22 Percentu ale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano, nel CdS, entro la durata normale del
COrso** 2019 | 85,70% | 53,10% | 47,90%
icz7 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le ore di docenza) 2019 1,7 4,9 3,9
2020 19 4,0 35
iC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2019 15 4,5 3,9
2020 1,8 3,9 4
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione in  dicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Infermieristica
Barletta Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU; LM) 2019 78 70,9 81,5
2020 78 77,8 85,2
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la durata
normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40
CFU nella s. 2019 | 52,20% | 44,20% | 50,00%
icoz Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso* 2019 | 94,30% | 66,00% | 64,20%
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2020

97,20%

65,70%

63,20%

iCO6

Percentuale di Laureati oc  cupati a un anno dal Titolo

(L) - Laureati che dichiarano di svolgere un attivita

lavorativa o di formazione retribuita (es: dottorato con

borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

2019

83,00%

66,90%

77,70%

2020

84,70%

75,10%

82,10%

iCO7

Percent uale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo
(LM;LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere

un attivita lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina,
ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso che hanno acq uisito almeno 12
CFU all estero*

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da
conseguire**

2019

52,30%

51,50%

53,40%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono nel Il ann
nello stesso corso di studio**

(o]

2019

98,10%

87,30%

79,20%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al Il anno
nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno
2/3 dei CFU previsti al | anno**

2019

0,00%

28,30%

38,10%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano entro un anno oltre la durata normale del
corso nello stesso corso di studio**

2019

93,50%

70,80%

63,20%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti
a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza
erogata

2019

21,40%

33,90%

26,80%
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2020 | 23,70% | 26,80% | 22,50%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano, nel CdS, entro la durata normale del
corso** 2019 | 87,70% | 53,10% | 47,90 %
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le ore di docenza) 2019 54 4,9 3,9
2020 57 4,0 3,5
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2019 4,2 4,5 3,9
2020 52 3,9 4
Set minimo di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno ) Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
Infermieristica iCOOa
S. Giovanni
Rotondo Awvii di carriera a | primo anno* (L;LMCU; LM) 2019 27 70,9 81,5
2020 26 77,8 85,2
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la durata
normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40
CFU nella s. 2019 | 30,00% | 44,20% | 50,00%
iCo2 Percentuale di laur eati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso* 2019 | 75,90% | 66,00% | 64,20%
2020 | 82,40% | 65,70% | 63,20%
. Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo
iCO6 (L) - Laureati che dichiarano di svolgere un attivita
lavorativa o di formazione retribuita (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 | 78,90% | 66,90% | 77,70%
2020 | 65,20% | 75,10% | 82,10%
Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo
) (LM;LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere
icCo7 un attivita la vorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina,
ecc.)
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ic10 Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la duratan  ormale del corso* 2019 £ A A
iC11 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso che hanno acquisito almeno 12
CFU all estero* 2019 A A A
2020 is A A
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da
conseguire** 2019 | 57,40% | 51,50% | 53,40%
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno
nello stesso corso di studio** 2019 | 88,20% | 87,30% | 79,20%
ic16BIs | Percentuale distudentiche  proseguono al Il anno
nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno
2/3 dei CFU previsti al | anno** 2019 | 0,00% 28,30% | 38,10%
ic17 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano entro un anno oltre la durata normale del
corso nello stesso corso di studio** 2019 | 78,90% | 70,80% | 63,20%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti
a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza
erogata 2019 | 21,40% | 33,90% | 26,80%
2020 | 23,70% | 26,80% | 22,80%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano, nel CdS, entro la durata normale del
corso** 2019 | 50,00% | 53,10% | 47,90%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le ore di docenza) 2019 25 4,9 3,9
2020 2,7 4,0 35
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iC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2019 1,6 4,5 3,9
2020 2,1 3,9 4
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno ) Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Infermieristica
Foggia Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU; LM) 2019 92 70,9 81,5
2020 94 77,8 85,2
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la durata
normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40
CFU nella s. 2019 | 36,50% | 44,20% | 50,00%
iCoz Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso* 2019 | 56,50% | 66,00% | 64,20%
2020 | 68,70% | 65,70% | 63,20%
) Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo
iICO6 (L) - Laureati che dichiarano di svolgere un -DWWLY
lavorativa o di formazi one retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 | 65,20% | 66,90% | 77,70%
2020 | 93,30% | 75,10% | 82,10%
Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo
icOo7 (LM;LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere
un attivita lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina,
ecc.)
iC10 . L )
Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del corso* 2019 £ £ £
iCl1 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso che hanno acquisito almeno 12
CFU all estero* 2019 A A A
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2020 A A A
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da
conseguire** 2019 | 51,70% | 51,50% | 53,40%
iC14 Percentuale di studenti che p  roseguono nel Il anno
nello stesso corso di studio** 2019 | 91,00% | 87,30% | 79,20%
ic16BIS | Percentuale di studenti che proseguono al Il anno
nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno
2/3 dei CFU previsti al | anno** 2019 | 0,00% | 28,30% | 38,10%
iC17 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano entro un anno oltre la durata normale del
corso nello stesso corso di studio** 2019 | 80,40% | 70,80% | 63,20%
iC19 Percentuale ore di docenza erogata d  a docenti assunti
a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza
erogata 2019 | 21,40% | 33,90% | 26,80%
2020 | 23,70% | 26,80% | 22,50%
iC22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano, nel CdsS, entro la durata normale del
COrso** 2019 | 57,60% | 53,10% | 47,90%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le ore di docenza) 2019 7,6 4,9 3,9
2020 8,5 4,0 3,5
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno ( pesato per le ore di
docenza) 2019 5,6 4,5 3,9
2020 6,7 3,9 4
Set minimo di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
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Medicina e iCOOa
Chirurgia LM -
41 Awviidi carriera al primo anno* (L;LMCU; LM) 2019 84 157,9 147,7
2020 90 173 161,2
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la durata
normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40
CFU nella s. 2019 | 63,20% | 53,20% | 64,10%
iCo2 Percent uale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso* 2019 | 59,50% | 45,80% | 56,60%
2020 | 57,40% | 48,40% | 57,20%
) Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo
iCO6 (L) - Laureati che dichiarano di svolgere un attivita
lavorativa o di  formazi one retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo
(LM;LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere
iCO7 un attivita lavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina,
ecc.) 2019 | 96,80% | 91,00% | 92,70%
2020 | 92,10% | 94,30% | 93,90%
ic10 Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro _la durata normale del corso* 2019 £ Pas Pas
iCl1 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso che hanno acquisito almeno 12
CFU all estero* 2019 A A A
2020 A A A
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da
conseguire** 2019 | 79,90% | 72,90% | 76,50%
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno
nello stesso corso di studio** 2019 | 97,20% | 95,40% | 95,20%
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iC16BIS Percentuale di studenti che proseguono al Il anno
nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno
2/3 dei CFU previsti al | anno** 2019 | 91,70% | 67,40% | 72,60%
ic17 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano entro un anno olt  re la durata normale del
corso nello stesso corso di studio** 2019 | 60,40% | 60,40% | 69,30%
iC19 Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti
a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza
erogata 2019 | 91,80% | 85,30% | 79,80%
2020 | 92,30% | 82,00% | 77,20%
iC22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano, nel CdsS, entro la durata normale del
COrso** 2019 | 30,60% | 35,30% | 50,30%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le or e di docenza) 2019 22,9 31,3 26,2
2020 23,2 32,1 25,5
iC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2019 18,3 23,3 22,7
2020 17,8 26,7 23,5
Dipartimento di Medicin a Clinica
Set minimo di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
icooa Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
Dietistica LM) 2019 14 15,2 15,2
2020 9 14,7 154
iCO1 Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 74,30% | 58,90% | 66,90%
iCO2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso* 2019 86,70% | 65,20% | 70,70%
2020 83,30% | 67,00% | 70,00%
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Percentuale di Laureati occupati a un anno
iCO6 dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di
svolgere un attivita | avorativa o di
formaz ione retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 14,30% | 50,80% | 66,30%

2020 12,50% | 54,80% | 68,70%

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un  attivita lavorativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, spec ializzazione in medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
ic10 dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2019 A A A

ic11 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all  estero* 2019 £ A A

2020 fas fas Jas

iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire** 2019 65,60% | 62,60% | 66,6%

iCl14 Percentuale di studenti che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio** 2019 75,0% 83,3% 81,7%

Percentuale di studenti che proseguono al
ic16BIS | Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno  2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 66,7% 48,9% 55,8%

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
iC17 che si laureano entro un anno oltre la

durata normale del corso nello stesso corso
di studio** 2019 72,7% 72,3% 73,9%

ic19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 55,1% 48,8% 44,9%

2020 48,0% 46,1% 42,3%

ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, en tro la durata
normale del corso** 2019 33,3% 60,1% 64,7%

ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 5,3 3,7 3,9

2020 59 3,8 4
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ic28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti de gli insegnamenti del primo
anno (pesato per le ore di docenza) 2019 53 3,4 3,9
2020 6 4 4,2
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
Fisioterapi a LM) 2019 34 24,6 23,2
2020 28 23,3 23,3
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 40,2% 61,0% 72,8%
ico2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso* 2019 72,70% 68,3% 69,5%
2020 66,70% 68,1% 69,9%
Percentuale di Laureati occupati a un anno
ico6 dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di
svolgereu Q -DWWLYLWaaQDYRUDW
formaz ione retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 72,2% 78,2% 83,9%
2020 70,0% 74,5% 78,2%
Percentuale di Laureati occupati a tre anni
) dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
ico7 dichiarano di svolgere un attivita lavorativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentuale di CFU conseguiti all'estero
ic10 dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti ent  ro la durata
normale del corso* 2019 A A £
iC11 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all  estero* 2019 £ £ A
2020 £ £ A
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iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire** 2019 67,3% 67,2% 73,6%
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio** 2019 90,9% 86,8% 86,0%
Percentuale di stu denti che proseguono al
iciepis | !l anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 40,9% 54,8% 66,0%
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
ic17 che si laureano entro un anno oltre la
durata nor male del corso nello stesso corso
di studio** 2019 93,3% 77,2% 80,7%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 78,8% 35,0% 32,0%
2020 50,0% 33,4% 31,2%
iCc22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso** 2019 88,9% 62,9% 72,1%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 10,8 5,6 51
2020 11,7 6 5,3
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del primo
anno (pesato per le ore di docenza) 2019 11 52 5
2020 10,7 6,1 5,3
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
ind Ind. Ind.
Cds cod ice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
Tecnico iCOOa
radiologo Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
Foggia LM) Non disponibile
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iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2016

84,6%

72,6%

77,5%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso*

2018

83,3%

65,9%

70,4%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di

svolgereun -DWWLYLWj ODYRUDWL
formaz ione retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

2019

100,0%

50,8%

66,3%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un  attivita lavorativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli stu denti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2016

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU al  @stero*

2018

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire**

Non disponibile

iC14

Percentuale di studenti che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio**

Non disponibile

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al
Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

Non disponibile
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Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
ic17 che si laureano entro  un anno oltre la
durata normale del corso nello stesso corso
di studio** 2017 69,2% 73,9% 74,5%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 19,4% | 48,80% | 44,90%
2020 24,5% 46,10% |42,30%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso** 2016 69,20% 67,7% 69,2%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per | e ore di docenza) 2019 0 3,7 3,9
2020 0 3,8 4
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del primo
anno (pesato per le ore di docenza) 2019 0 34 3,9
2020 0 4 4,2
Set minimo di indicatori selezionati per I'an alisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
Tecnico iCOOa
radiologo Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
Barletta LM) 2019 14 15,2 15,2
2020 27 14,7 154
ico1 Percentuale di studentiisc  ritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 89,7% 58,9% 66,9%
iCo2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso* 2019 85,7% 65,2% 70,0%
2020 92,3% 67,0% | 70,00%
Percentuale di Laureati occupati a un anno
] dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di
iCO6 svolgere un attivita lavorativa o di
formazi one retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 100% 50,80% | 66,30%
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2020

60,0 %

54,80%

68,7%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un  attivita lavorativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata no rmale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all  estero*

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire**

2019

76,3%

62,6%

66,60%

iC14

Percentuale di studenti che p  roseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio**

2019

100%

83,30%

81,70%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al
Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

88,90%

48,90 %

55,80%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano entro un anno oltre la
durata normale del corso nello stesso corso
di studio**

2019

100%

72,30%

73,90%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata

2019

19,40%

48,80%

44,90%

2020

24,50%

46,10%

42,30%

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso**

2019

100%

60,10%

64,70%
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ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 5 3,7 3,9
2020 7,2 3,8 4
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del primo
anno (pesato pe r le ore di docenza) 2019 3,9 34 3,9
2020 9,3 4 4,2
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
Tecnico iCOOa
laboratorio Awvii di carrie ra al primo anno* (L;LMCU;
biomedico LM) 2019 31 15,2 15,2
2020 21 14,7 154
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
: durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 41,1% | 58,90% | 66,90%
iCo2 Percentuale di| aureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso* 2019 50,00% | 65,20% | 70,7%
2020 88,0% | 67,00% |70,00%
Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di
iCO6 svolgere un attivita lavorativa o di
formazione retribuita (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 37,5% | 50,80% |66,30%
2020 28,6% | 54,80% | 68,70%
Percentuale di Laureati occupati a tre anni
ico7 dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un  attivita lav orativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentuale di CFU conseguiti all'estero
iC10 dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2019 A Jis A
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ic11 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all  estero* 2019 £ £ A
2020 A A A
iC13 Percentuale di CFU con seguiti al | anno su
CFU da conseguire** 2019 54,6% | 62,60% |66,60%
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio** 2019 100% 83,30% | 81,70%
Percentuale di studenti che prosegu  ono al
iC16BIS | Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 26,3% | 48,90% | 55,80%
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
ic17 che si laureano entro un anno oltre la
durata normale del corso  nello stesso corso
di studio** 2019 66,70% | 72,30% | 73,90%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 40,8% | 48,80% | 44,90%
2020 46,0% | 46,10% |42,30%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso** 2019 66,70% | 60,10% | 64,70%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 10 3,7 3,9
2020 11,9 3,8 4
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del primo
anno (pesato per le ore di docenza) 2019 11 3,4 3,9
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2020

9,8

4,2

Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi

dei CdS

Cds

codice

desc rizione indicatore

anno

Ind.
Cds

Ind.
Area
Geog.

Ind.
Altri
Atenei

Scienze e
tec.
biomolecolari
L-2

iCOOa

Awvii di carriera al primo anno* (L;LMCU;
LM)

2019

67

110,8

162,2

2020

347

148,6

181,6

iCO1

Percentuale di studenti iscritti entro la
dura ta normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s.

2019

57,8%

41,1%

51,2%

iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso*

2020

100%

47,0%

67,4%

iCO6

Percentuale di Laureati occu  pati a un anno
dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di

svolgereun -DWWLYLWj ODYRUDWL
formaz ione retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

Non disponibile

iCO7

Percentuale di Laureati occupat iatre anni
dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un  attivita lavorativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all  estero*

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire**

2019

67,30%

46,6%

53,2%
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iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio** 2019 66,70% 53,0% 56,6%
Percentuale di studenti che proseguono al
ic1egis | !l anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 57,80% 24,7% 32,4%
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
ic17 che si laureano entro un anno oltre la
durata normale del corso nello stesso corso
di studio** Non disponibile
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 69,1% 82,4% 75,9%
2020 53,9% 76,6% 72,4%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso** 2019 30,6% 19,3% 29,5%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 12,7 20,2 23,5
2020 39,5 21 24,2
iC28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del primo
anno (pesato per le ore di docenza) 2019 15,8 24,5 29,4
2020 89,2 27,9 31,2
Set minimo __ di indicatori selezionati per l'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Scienze Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
motorie L -22 LM) 2019 184 248,9 233,7
2020 343 269,5 250
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 28,3% 57,8% 63,2%
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iCO2

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso*

2019

80,0%

58,2%

61,8%

2020

60,00%

55,6%

60,7%

iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di
svolgere un attivita lavorativa o di

formazi one retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

2019

53.,8%

37,8%

53,9%

2020

41,7%

31,6%

43,9%

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un attivita lavorativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medi  cina, ecc.)

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati  (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all  estero*

2019

2020

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire**

2019

47,2%

58,7%

64,6%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio**

2019

77,0%

76,4%

80,6%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al

Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFUp  revisti al |
anno**

2019

30,4%

49,1%

55,4%
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Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
iC17 che si laureano entro un anno oltre la
durata normale del corso nello stesso corso
di studio** 2019 55,9% 49,0% 54,8%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 48,2% 54,80% | 33,3%
2020 32,1% 52,8% 31,1%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso** 2019 19,1% 36,1% 45,2%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 57 64,9 30,6
2020 77,3 65,3 29,8
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degliins  egnamenti del primo
anno (pesato per le ore di docenza) 2019 48,2 58,3 23,9
2020 89,2 65,2 25,8
Set minimo di indicatori selezionati per I'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
Scienze iCOOa
motorie LM - Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
67 LM) 2019 101 111 94,5
2020 88 103,8 100,4
ico1 Percentuale di studenti iscritti entro la
durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 67,30% 72,2% 70,9%
iCo2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso* 2019 84,7% 81,3% 83,2%
2020 94,0% | 83,30% | 82,5%
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iCO6

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di
svolgere un attivita lavorativa o di
formazione retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iCO7

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che

dichiarano di svolgere un  attivita lavo rativa

o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

2019

87,1%

75,9%

84,7%

2020

60,6%

67,1%

78,3%

iC10

Percentuale di CFU conseguiti all'estero
dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagl i studenti entro la durata
normale del corso*

2019

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU al  @stero*

2019

2020

28 K&

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire**

2019

77,4%

74,4%

73,5%

iC14

Percentuale di studenti che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio**

2019

89,9%

96,4%

96,6%

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al
Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno**

2019

72,6%

67,00%

66,60%

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano entro un anno olt re la
durata normale del corso nello stesso corso
di studio**

2019

95,2%

86,1%

85,5%

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata

2019

70,1%

63,0%

49,2%
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2020 69,0% 64,7% 50,9%
iC22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso** 2019 71,8% 75,3% 74,9%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza ) 2019 31,7 34,8 25,5
2020 35 35,7 28,3
. Rapporto studenti iscritti al primo
iC28 . o - .
anno/docenti degli insegnamenti del primo
anno (pesato per le ore di docenza) 2019 30,6 36,2 23,8
2020 26,3 30,4 25,2
Set minimo di indicatori selezionati pe r 'analisi dei CdS
Ind Ind. Ind.
Cds codice descrizione indicatore anno c Area Altri
Cds .
Geog. Atenei
iCOOa
Odontoiatria Awvii di carriera al primo anno* (L;,LMCU;
LM -46 LM) 2019 39 30,8 274
2020 34 24,5 25,6
ico1 Percentuale di studenti iscri  tti entro la
: durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nella s. 2019 70,4% 61,8% 68,6%
icoz Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata normale del corso* 2019 80,00% 64,8% 69,0%
2020 90,6% | 67,70% | 66,00%
Percentuale di Laureati occupati a un anno
. dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di
iCO6 svolgere un attivita lavorativa o di
formazione retribuita  (es: dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentua le di Laureati occupati a tre anni
ico7 dal Titolo (LM;LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un  attivita lavorativa
o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.) 2019 100% 89,6% 93,2%
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2020 100% 93,8% 95,5%
Percentuale di CFU conseguiti all'estero
ic10 dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2019 A £ A
ic11 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro
la durata norma le del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all  estero* 2019 A A A
2020 Jass A Jass
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire** 2019 79,0% 71,3% 75,4%
iC14 Percentuale di studenti  che proseguono nel
Il anno nello stesso corso di studio** 2019 82,4% 75,7% 83,0%
Percentuale di studenti che proseguono al
ic1eBis | Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno** 2019 82,40% 59,1% 65,0%
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
ic17 che si laureano entro un anno oltre la
durata normale del corso nello stesso corso
di studio** 2019 53,80% 62,8% 72,0%
ic19 Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata 2019 65,9% 75,0% | 73,50%
2020 56,39% 73,4% 70,5%
ic22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso** 2019 50,00% | 55,0% 60,3%
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo (pesato per le ore di docenza) 2019 8 8,5 7,9
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2020 7,7 7,2 7,4
ic28 Rapporto studenti iscritti al primo
anno/docenti degli insegnamenti del primo
anno (pesato pe r le ore di docenza) 2019 7,9 8,7 8,2
2020 6 6,5 7,2

ALLEGATO 5 RELAZIONE AUDIT CdS
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AUDIT CdS DEL NUCLEO

DI VALUTAZIONE +ANNO 2021
Audit svolti il
5-12-16 marzo 2021
29 settembre 2021
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Introduzione

Il Nucleo di Valutazione ha inteso verificare quanto dichiarato nei vari documenti relativi ai processi
di Assicurazione della Qualita (Schede SUA-CdS, Relazione annuale CPDS, SMA, ec..) realizzando
un piano di audizioni che ha coinvolto in una prima fase i Corsi di Studio oggetto della visita di
accreditamento periodico e per i quali sono emerse raccomandazioni/condizioni dal Rapporto di
accreditamento periodico ANVUR e successivamente altri CdS che presentano alcune criticita.

Il NVA entro la scadenza del 31 maggio 2021 ha presentato le Schede di superamento criticita
riferendo sui provvedimenti e le azioni migliorative messe in atto per la loro risoluzione.

Gli audit dei CdS dell'Universita degli Studi di Foggia sono stati condotti dal Nucleo di Valutazione
nella sua completezza coadiuvati dalla struttura amministrativo di supporto.

La presente relazione fornisce un resoconto della attivita svolte e delle risultanze emerse durante gl
incontri.
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Ai Direttori di Dipartimento
Ai Presidenti delle Commissioni Paritetiche
Ai Referenti dei CdS:
- Economia Aziendale (L &8)
- Fisioterapia (L/SNT02)
- Filologia, letterature e storia (LM14-15)
Ai Coordinatori AQ di Dipartimento
ep.c. Al Magnifico Rettore
Ai Pro-Rettori
Al Direttore Generale
Ai Responsabili del Servizio Management

didattico e processi di AQ della didattica
Prot. n. 0011772 - 11/11 del 26/02/2021

OGGETTO: Audit Nucleo di Valutazione e Presidio della Qualita sul Sistema AVA
Gentilissimi/e,

il Nucleo di Valutazione e il Presidio della Qualita hanno concordato un piano di audizioni, definito
nelle Linee guida per le audizioni ai Corsi di Studio allegate alla presente, che coinvolge 5 Corsi di
6WXGLR H 'LSDUWLPHQWL GHOOT8QLYHUVLWj GL )RJJLD

Il sistema delle audizioni dei CdS da parte del Nucleo di Valutazione, secondo gli indirizzi
GHOOY%$1985 ULVXOWD HVVHUH XQR GHL SULQFLSDOL VWUXPHQWL
per analizzare i documenti (Scheda SUA-CdS, Rapporti di Riesame, SMA, Relazioni annuali delle

CPDS, ecc.), le buone pratiche e/o criticita che possano caratterizzare un corso.

Tale attivita & resa ancor piu rilevante nella fase di follow-up successiva alla visita di accreditamento
SHULRGLFR GD FXL q ersxdWHRIGHMMP Vihbe QU Rt OIS FFUHGLWDPHQWR S
delle sedi e dei corsi di studio universitari attribuiscono al Nucleo OfDFFHUWDPHQWR GHO V>
delle eventuali criticita riscontrate dalla CEV per la Sede/Dipartimenti/CdS, consentendo la
UHGD]LRQH GL XQ 3UDSSRUWR F L 5EHRAEW DegifldaBWeRamENRO\ENIdItEY X LW R G

Pertanto, il Nucleo di Valutazione e il Presidio della Qualitd esamineranno, in primo luogo, i corsi di
studio che hanno ricevuto la visita della CEV nelle seguenti date:

- 5 marzo 2021: Filologia, Letterature e Storia (LM-14 e LM-15) *Dipartimento di Studi Umanistici;

-12 marzo 2021: Economia (L-18) +Dipartimento di Economia;
-16 marzo 2021: Fisioterapia (L/ISNT02) +Dipartimento di Medicina clinica e sperimentale;
Cordiali Saluti,

La Presidente del Presidio della Qualita Il Presidente del Nucleo di Valutazione

Prof.ssa Maria Rosaria Corbo Prof. Maurizio Sibilio



Nucleo di Valutazione di Ateneo

LINEE GUIDA PER LE AUDIZIONI Al CORSI DI STUDIO

Approvate dal Nucleo di Valutazione nella riunione del 26 febbraio 2021



Il presente documento riporta sintetiche linee guida per lo svolgimento delle audizioni dei Corsi di
Studio svolte dal Nucleo di Valutazione (NVA) in collaborazione con il Presidio della Qualita (PQA),
al fine di migliorare gradualmente i processi di AQ in tutti i CdS e in tutti i Dipartimenti.

Ogni anno il Nucleo di Valutazione, organo istituzionalmente preposto ad effettuare le audizioni,
identifica i criteri di scelta con i quali sceglie il campione dei corsi di studio da sottoporre ad
audizione. In accordo con il Presidio della Qualita definisce il programma dettagliato e la
FRPSRVL]JLRQH GHL JUXSSL prei¢doke bdd/unazch el Baxsative ReRpfincipali
aspetti da considerare, con riferimento ai requisiti indicati dalle vigenti linee guida AVA per i CdS.

INDIVIDUAZIONE DEI CORSI DI STUDIO PER LE AUDIZIONI
I NVA, di concerto con il PQA, definisce e condivide i criteri per la scelta dei CdS da sottoporre ad
audizione, redigendo un Piano di audizioni (annuale o pluriennale) che coinvolge, a rotazione, i CdS
che si ritiene necessitino di maggiori attenzioni, in aderenza alle Linee Guida ANVUR 2020 per la
Relazione dei Nuclei di Valutazione.
,Q SDUWLFRODUH SHU OYDQQR L FULWHUL DGRWWDWL VRQR L
1) Corsi di Studio sottoposti alla visita da parte della CEV e per i quali risultano delle
raccomandazioni dal Rapporto di accreditamento periodico ANVUR, ossia:
- CdS in Fisioterapia +classe LSNT/03 (Dipartimenti di Area medica)
- CdS in Economia aziendale *classe L18 (Dipartimento di Economia)
- CdS in Filologia, letterature e storia *classe LM14/15 (Dipartimento di Studi Umanistici).
2) Due ulteriori corsi di studio, scelti tra quelli che non hanno ricevuto la visita di accreditamento
SHULRGLFR EDVDQGRVL VXOOTDQDOLVL GL
- alcuni indicatori sentinella, scelti fra quelli previsti nelle Linee Guida ANVUR e che fanno
ULIHULPHQWR DOO DO OH Zdika&or( di Galit@zio®e periodica di sede e di
corso);

- risultati della valutazione della didattica da parte degli studenti.

MODALITA DI AUDIZIONE

/ITMDXGL]JLRQH GL XQ FRUWUAR da un yrippo@iste agstituitdid/componenti del Nucleo

di Valutazione e del Presidio della Qualita. | componenti studenti, sia del Nucleo di Valutazione che

del Presidio della Qualita, hanno un ruolo trasversale di indagine con particolare riguardo al tema
GHOOH RSLQLRQL GHJOL VWXGHQWL DOOYDGHJXDWH]]D GHOOH VF
nei processi di assicurazione della qualita del CdS.

Il supporto tecnico é assicurato dal personale degli uffici che coadiuvano il Nucleo di Valutazione e
LO 3UHVLGLR GHOOD 4XDOLWj FKH DVVLVWRQR DOOYLQFRQWUR FF

FASI DELL'AUDIT

/IR VYROJLPHQWR GHOOTDXGLW SUHYHGH WUH IDVL
XSUHOLPLQDUH FRQ OYDQDOLVL GHOOD GRFXPHQWD]LRQH
xaudizione online con primo feedback

xstesura relazione di audit

/I TIDXGL]J]LRQH VHIJXH XQ GLDJUDPPD GL IOXVVR GL SXQWL GD DSSU
DOOHJDWD $OOHJDWR FKH DJHYROD OLQWHUORFX]JLRQH FRQ |
tutti gli elementi necessari per la valutazione del suo sistema di AQ.

Al CdS e richiesta la redazione di una breve autovalutazione sui punti della scheda modello, da far
SHUYHQLUH LQ WHPSR XWLOH SULPD GHOOYDXGL]JLRQH

3HU L &G6 RJIJHWWR GL YLVLWD GD SDUWzdraGin paQitlage(®a@dhD X GL]L|
esclusivamente, sulle criticita riscontrate e sul monitoraggio della risoluzione delle stesse, previa
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analisi dei documenti di monitoraggio prodotti dai CdS stessi supportati dal PQA e sulla base di una
scheda modello allegata (Allegato 2).

PROGRAMMA DI MASSIMA PER LE VISITE Al CDS
- Incontro con il Coordinatore del CdS
- Incontro con il Gruppo di Assicurazione della Qualita
- Incontro con la Commissione Paritetica docenti-studenti
- Colloqui con gli studenti in aula oppure incontro con rappresentanti studenti
- Incontro con il personale Tecnico Amministrativo che si occupa della gestione della
didattica
- Incontro con i docenti del CdS.

CALENDARIZZAZIONE DELLE AUDIZIONI

La calendarizzazione delle audizioni, che avranno orientativamente una durata complessiva di
mezza giornata, viene comunicata alle strutture interessate in tempo utile per organizzare
efficacemente i lavori.

DOCUMENTI PRESI IN ESAME

| documenti di riferimento per OIDXGL]JLRQH SUHYHQWLYDPHQWH FRQGLYLVL |
DL UHTXLVLWL GL DVVLFXUD]JLRQH GHOOD TXDOLWj SUHYLVWL GD
periodico, fra cui:

X Indicatori ANVUR

Schede di Monitoraggio Annuale (ultimi due anni)

Riesame Ciclico (se disponibile)

Relazione CPDS

Dati Opinione Studenti (ultimi due anni)

Scheda SUA-CdS

Verbale di consultazione delle parti sociali

Schede di insegnamento

Eventuali altri documenti del CdS (Verbali GAQ, Verbali Consigli di Dipartimento, etc.)

X X X X X X X X
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PROGRAMMA DELLO SVOLGIMENTO AUDIZIONE
CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN FILOLOGIA, LETTERATURE E STORIA
5 marzo 2021

Ora Programma Contenuti incontri Nominativo e
ruolo delle
figure che
confermano la
loro presenza

10.30 *| Incontro con il Direttore del - Modalita di definizione degli
11.00 Dipartimento di riferimento del obiettivi strategici della didattica
Cds, il Coordinatore AQ di - Dotazione di personale,
Dipartimento, Referenti per strutture e servizi di supporto

OTRULHQWDPHQWR/| gja didattica

placement, per la disabilita, - Rapporto con stakeholders e
SHU OfLQWHUQDI]LH ricadute sull'attivita didattica

- Ruolo delle indicazioni fornite
dalla CPDS nella sua relazione
annuale;

- Analisi dei risultati e azioni di
miglioramento proposte nella
Scheda di Monitoraggio

Annuale
- Servizi offerti agli studenti
(orientamento, tutorato,

SODFHPHQW HFF«

11.00 #| Incontro con il Coordinatore - Monitoraggio offerta formativa e
11.50 del CdSe il Gruppo di gualita della didattica
Assicurazione della Qualita - Analisi e utilizzo esiti rilevazione
opinione

studenti/laureandi/laureati

- Contributo dei docenti e degli
studenti

- Interventi di revisione dei
percorsi formativi

- Definizione dei profili in uscita

- Coerenza tra obiettivi e profili

formativi

- Consultazioni delle parti
interessate

- Orientamento e tutorato

- Conoscenze richieste in
ingresso e recupero delle
carenze

- Organizzazione di percorsi
flessibili

- Internazionalizzazione della
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didattica
- Modalita di verifica
GHOOYDSSUHQGLPH

11.50 *| Rappresentanti degli studenti | - Contributo e ruolo degli studenti
12.10 | (in seno al Consiglio di - Analisi e utilizzo esiti rilevazione
Dipartimento, GAQ e CPDS) opinione
iscritti al CdS studenti/laureandi/laureati
- Servizi offerti agli studenti
(orientamento, tutorato,
SODFHPHQW WLURH
- Dotazione di strutture e servizi
di supporto alla didattica
12.10 | Personale T.A. di supporto - . . s
12.30 servizididattica - Manager Dotazione di st_ruttqre e servizi di
Didattico supporto alla didattica
12.30 *| Incontro con i docenti del - Organizzazione del sistema di
13.00 | Cds qualita del CdS
- individuazione delle criticita e
azioni proposte e implementate
per il miglioramento del CdS
- coinvolgimento del personale
del CdS
- Punti di forza/debolezza del
CdS
13.00- | Commissione Paritetica - Monitoraggio offerta formativa e
13.30 | Docenti Studenti qualita della didattica

- Analisi e utilizzo esiti rilevazione
opinione
studenti/laureandi/laureati

- Definizione dei profili in uscita

- Ruolo della CPDS e feedback ai
Cds

- Attivita di verifica degli interventi
di revisione dei percorsi
formativi
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PROGRAMMA DELLO SVOLGIMENTO AUDIZIONE

CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA AZIENDALE
12 marzo 2021

Ora Programma Contenuti incontri Nominativo e
ruolo delle
figure che
confermano la
loro presenza

10.30 %| Incontro con il Direttore del - Modalita di definizione degli

11.00 | Dipartimento di riferimento del | obiettivi strategici della didattica

CdsS, il Coordinatore AQ di - Dotazione di personale,
Dipartimento, Referenti per strutture e servizi di supporto
OTRULHQWDPHQWR 43 didattica

placement, per la disabilita, - Rapporto con stakeholders e
SHU OfLRWHUQDILR (icadute sullattivita didattica;

- Ruolo delle indicazioni fornite
dalla CPDS nella sua relazione
annuale;

- Analisi dei risultati e azioni di
miglioramento proposte nella
Scheda di Monitoraggio
Annuale

- Servizi offerti agli studenti
(orientamento, tutorato,
SODFHPHQW HFF«

11.00 | Incontro con il Coordinatore - Monitoraggio offerta formativa e

11.50 | del CdSe il Gruppo di qualita della didattica

Assicurazione della Qualita

- Analisi e utilizzo esiti rilevazione
opinione
studenti/laureandi/laureati

- Contributo dei docenti e degli
studenti

- Interventi di  revisione
percorsi formativi

- Definizione dei profili in uscita

- Coerenza tra obiettivi e profili
formativi

dei

- Consultazioni delle parti
interessate

- Orientamento e tutorato

- Conoscenze richieste in
ingresso e recupero delle
carenze

- Organizzazione di percorsi
flessibili

- Internazionalizzazione della
didattica

- Modalita di verifica
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GHOOYDSSUHQGLPH

11.50 *| Rappresentanti degli studenti | - Contributo e ruolo degli studenti
12.10 (in seno al Consiglio di - Analisi e utilizzo esiti rilevazione
Dipartimento, GAQ e CPDS) opinione
iscritti al CdS studenti/laureandi/laureati
- Servizi offerti agli studenti
(orientamento, tutorato,
SODFHPHQW WLURH
- Dotazione di strutture e servizi
di supporto alla didattica
12.10 | Personale T.A. di supporto - . . s
12.30 servizididattica - Manager Dotazione di st_ruttqre e servizi di
Didattico supporto alla didattica
12.30 *| Incontro con i docenti del - Organizzazione del sistema di
13.00 | CdS qualita del CdS
- individuazione delle criticita e
azioni proposte e implementate
per il miglioramento del CdS
- coinvolgimento del personale
del CdS
- Punti di forza/debolezza del
CdS
13.00- | Commissione Paritetica - Monitoraggio offerta formativa e
13.30 | Docenti Studenti qualita della didattica

- Analisi e utilizzo esiti rilevazione
opinione
studenti/laureandi/laureati

- Definizione dei profili in uscita

- Ruolo della CPDS e feedback ai
Cds

- Attivita di verifica degli interventi
di revisione dei percorsi
formativi
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PROGRAMMA DELLO SVOLGIMENTO AUDIZIONE

CORSO DI LAUREA IN FISIOTERAPIA
16 marzo 2021

Ora Programma Contenuti incontri Nominativo e
ruolo delle
figure che
confermano la
loro presenza

15.00 *| Incontro con il Direttore del - Modalita di definizione degli
15.30 | Dipartimento di riferimento del | obiettivi strategici della didattica
CdsS, il Coordinatore AQ di - Dotazione di personale,
Dipartimento, Referenti per strutture e servizi di supporto

OTRULHQWDPHQWR| gja didattica

placement, per la disabilita, - Rapporto con stakeholders e

SHU OTLQWHUQDILR  icadute sullattivita didattica;

- Ruolo delle indicazioni fornite
dalla CPDS nella sua relazione
annuale;

- Analisi dei risultati e azioni di
miglioramento proposte nella
Scheda di Monitoraggio

Annuale
- Servizi offerti agli studenti
(orientamento, tutorato,

SODFHPHQW HFF«

15.30 | Incontro con il Coordinatore - Monitoraggio offerta formativa e
16.20 | del CdSe il Gruppo di qualita della didattica
Assicurazione della Qualita - Analisi e utilizzo esiti rilevazione
opinione

studenti/laureandi/laureati

- Contributo dei docenti e degli
studenti

- Interventi di revisione dei
percorsi formativi

- Definizione dei profili in uscita

- Coerenza tra obiettivi e profili

formativi

- Consultazioni delle parti
interessate

- Orientamento e tutorato

- Conoscenze richieste in
ingresso e recupero delle
carenze

- Organizzazione di percorsi
flessibili

- Internazionalizzazione della
didattica

- Modalita di verifica
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GHOOYDSSUHQGLPH

16.20 *| Rappresentanti degli studenti | - Contributo e ruolo degli studenti
16.40 (in seno al Consiglio di - Analisi e utilizzo esiti rilevazione
Dipartimento, GAQ e CPDS) opinione
iscritti al CdS studenti/laureandi/laureati
- Servizi offerti agli studenti
(orientamento, tutorato,
SODFHPHQW WLURH
- Dotazione di strutture e servizi
di supporto alla didattica
16.40 | Personale T.A. di supporto - . . s
17.00 servizididattica - Manager Dotazione di st_ruttqre e servizi di
Didattico supporto alla didattica
17.00 *| Incontro con i docenti del - Organizzazione del sistema di
17.30 | CdS qualita del CdS
- individuazione delle criticita e
azioni proposte e implementate
per il miglioramento del CdS
- coinvolgimento del personale
del CdS
- Punti di forza/debolezza del
CdS
17.30- | Commissione Paritetica - Monitoraggio offerta formativa e
18.00 | Docenti Studenti qualita della didattica

- Analisi e utilizzo esiti rilevazione
opinione
studenti/laureandi/laureati

- Definizione dei profili in uscita

- Ruolo della CPDS e feedback ai
Cds

- Attivita di verifica degli interventi
di revisione dei percorsi
formativi
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Nucleo di'Valutazione UniFG <nucleodivalutazione @unifg.it>

Audit CdS Sienze gastronomiche

1 messaggio

Nucleodi ValutazioneUniFG<nucleodivalutazione @unifg.it23luglio 2115:03

A: Direttore Dafne *direttore.dafne@unifg.it>Antonella Santille&antonella.santillo@unifg.it>

Cc: Vittoria Pilone<vittoria.pilone@unifg.it>,Maria Rosaria Corb&mariarosaria.corbo@ unifg.it>,
Valeria Gentile<valeria.gentile@unifg.it-Raffaele Carrozzeraffaele.carrozza@unifg.it®aurizio SIBILIO
<msibilio@unisa.it>, linda.cassibba@gmail.com, Balzano Antonio <antonio.balzano@inps.it>,
Fiammetta Fanizza <fiammetta.fanizza@unifg.it>, Maria Teresa Rcelli

<maria_riccelli.551840@unifg.it>Annamaria Volpe<annamaria.volpe@unifg.it>Concetta Perilli
<concetta.perilli@unifg.it>

Gentilissima Direttrice, Gentilissima Referente,

facendoseguitoallaNotaprot. n. 11772del 26/02/2021afirma congiuntadel Presidentedel Nucleo
di Valutazionee delPresidiodellaQualitaaventead oggetto"Audit Nucleodi Valutazionee Presidio
dellaQualitasul SistemaAVA" si comunicaheil Nucleodi valutazioneintendecoinvolgerenel
proprio pianodi audizioniil Corsadi laureain Scienze gastronomiche.

Si ricorda che le audizioni rappresentano un‘occasjmreapprofondire il funzionamento

del sistema di assicuraziodellaqualitadel CdSe percondivideresingolipunti di attenzione
emersidalladocumentazione esaminatendodi mirail miglioramentocontinuodella
gualitadelladidattica.

A tal fine saa utile, per il funzionale svolgimento dell'audizione che si svolgera nel mese di
settembre, compilare 'allegatbdellelineeguideaccluseallapresenteinserendd'eventuale
documentazioneondisponibilesulsitowebnella cartella condivisa di Google Drive
(https://drive.google.com/drive/folders/11UYY2rtjY25BHSKQN28mCIRX2Eh82E?usp=sharing
strutturatain sottocartdle rispettivamenteper ognipunto di attenzione.
Ladatadell'audizionesaracomunicataappenastabilitadalNucleo

di ValutazioneRestandadisposiziongerogniulteriore

chiarimento siporgonocordialisaluti. Lo staff di supporto al

Nucleo dValutazione

Servizio Tecnico per supporto N.V.A., C.R.C. e Presidio
Qualita Staff del Direttore Generale

Area Affari Generali

Universita degli

Studi di Foggia

via Gramsci, 89

71122- Foggia

tel +39 0881 33835//334 - fax+39 0881 338383

e-mailnucleodivalutazione@unifg.it

2 allegati
ﬂ linee_guida_audizioni_CdS.pdf
Wlallegato_1_LG_audizioni_CdS.doc
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Nucleo di Valutazione UniFG <nucleodivalutazione@unifg.it>

Audit CdS Consulente del Lavoro ed  esperto di relazioni industriali

1 messaggio

Nucleo di Valutazione UniFG <nucleodivalutazione@unifg.it> 23 luglio
2021 14:55

A:"direttore.giurisprudenza direttore.giurisprudenza" <direttore.giurispru-
denza@unifg.it>, Madia D'Onghia <madia.donghia@unifg.it>

Cc: Maurizio SIBILIO <msibilio@unisa.it>, Fiammetta Fanizza <fiammetta.fanizza@unifg.it>,
Balzano Antonio <antonio.balzano@inps.it>, linda.cassibba@gmail.com, Maria Teresa Riccelli
<maria_riccelli.551840@unifg.it>, Maria Rosaria Corbo <mariarosaria.corbo@unifg.it>, Laura
Mascolo <laura.mascolo@unifg.it>, Raffaele Carrozza <raffaele.carrozza@unifg.it>

Gentilissima Direttrice, Gentilissima Referente,

facendo seguito alla Nota prot. n. 11772 del 26/02/2021 a firma congiunta del Presidente del
Nucleo di Valutazione e del Presidio della Qualita avente ad oggetto "Audit Nucleo di
Valutazione e Presidio della Qualita sul Sistema AVA", si comunica che il Nucleo di valutazione
intende coinvolgere nel proprio piano di audizioni il Corso di laurea in Consulente del lavoro e
esperto di relazioni industriali.

Si ricorda che le audizioni rappresentano un'occasione per approfondire il funzionamento
del sistema di assicurazione della qualita del CdS e per condividere singoli punti di
attenzione emersi dalla documentazione esaminata avendo di mira il miglioramento
continuo della qualita della didattica.

A tal fine sara utile, per il funzionale svolgimento dell'audizione che si svolgera nel mese
di settembre, compilare I'allegato 1 delle linee guide accluse alla presente inserendo
I'eventuale documentazione non disponibile sul sito web nella cartella condivisa di
Google Drive (https://drive.google.com/drive/folders/
1BUHvwYizOmhbPR2MUtXUHKQ2AIWRhBKY ?usp=sharing) strutturata in sottocartelle
rispettivamente per ogni punto di attenzione.

La data dell'audizione sara comunicata appena stabilita dal Nucleo di Valutazione.
Restando a disposizione per ogni ulteriore chiarimento, si porgono cordiali saluti.

Lo staff di supporto al Nucleo di Valutazione

Servizio Tecnico per supporto N.V.A., C.R.C. e Presidio Qualita
Staff del Direttore Generale

Area Affari Generali

Universita degli Studi di Foggia

via Gramsci, 89 - 71122 - Foggia

tel +39 0881 338335//334 - fax +39 0881 338383

e-mail nucleodivalutazione@unifg.it

2 allegati
] linee_guida_audizioni_CdS.pdf
) allegato_1_LG_audizioni_CdS.do
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‘p1 FoggiA ..

PROGRAMMA DELLO SVOLGIMENTO AUDIZIONE

hr

CORSO DI LAUREA SCIENZE GASTRONOMICHE

29 settembre 2021

Ora

Programma Contenuti incontri

Nominativo
e ruolo delle
figure che
confermano
la loro pre-
senza

10.00 +
10.30

Incontro con il Direttore del Dipartimento di X

riferimento del CdS, il Coordinatore AQ di
'LSDUWLPHQWR 5HIHUHQWL

tutorato e placement, per la disabilita, per X

OJLQWHUQD]LRQDOL]]D]LRQ

Modalita di definizione de-
gli obiettivi strategici della
didattica

Dotazione di personale,
strutture e servizi di sup-
porto alla didattica
Rapporto con stakehol-
ders e ricadute sull'attivita
didattica

Ruolo delle indicazioni for-
nite dalla CPDS nella sua
relazione annuale;

Analisi dei risultati e azioni
di miglioramento proposte
nella Scheda di Monitorag-
gio Annuale

Servizi offerti agli studenti
(orientamento,  tutorato,
SODFHPHQW HFI

11.00 *
11.30

Incontro con il Coordinatore del CdS el X

Gruppo di Assicurazione della Qualita

Monitoraggio offerta for-
mativa e qualita della di-
dattica

Analisi e utilizzo esiti rile-
vazione opinione  stu-
denti/laureandi/laureati
Contributo dei docenti e
degli studenti

Interventi di revisione dei
percorsi formativi
Definizione dei profili in
uscita

Coerenza tra obiettivi e
profili formativi
Consultazioni delle parti
interessate

Orientamento e tutorato
Conoscenze richieste in
ingresso e recupero delle
carenze

Organizzazione di per-
corsi flessibili
Internazionalizzazione
della didattica
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x ModalitadiverilLFD GH
prendimento

11.30
11.45

*

Rappresentanti degli studenti (in seno al
Consiglio di Dipartimento, GAQ e CPDS)
iscritti al CdS

x Contributo e ruolo degli
studenti

x Analisi e utilizzo esiti rile-
vazione opinione  stu-
denti/laureandi/laureati

x Servizi offerti agli studenti
(orientamento,  tutorato,
placement, tirocinio,
HFF «

x Dotazione di strutture e
servizi di supporto alla di-
dattica

11.45
12.00

Personale T.A. di supporto - servizi didattica
- Manager Didattico

Dotazione di strutture e servizi
di supporto alla didattica

12.00
12.30

Incontro con i docenti del CdS

x Organizzazione del si-
stema di qualita del CdS

x individuazione delle criti-
cita e azioni proposte e im-
plementate per il migliora-
mento del CdS

x coinvolgimento del perso-
nale del CdS

x Punti di forza/debolezza
del CdS

12.30-
13.00

Commissione Paritetica Docenti Studenti

x Monitoraggio offerta for-
mativa e qualita della di-
dattica

x Analisi e utilizzo esiti rile-
vazione opinione  stu-
denti/laureandi/laureati

x Definizione dei profili in
uscita

x Ruolo della CPDS e feed-
back ai CdS

x Attivita di verifica degli in-
terventi di revisione dei
percorsi formativi
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PROGRAMMA DELLO SVOLGIMENTO AUDIZIONE
CORSO DI LAUREA CONSULENTE DEL LAVORO

29 settembre 2021

Ora

Programma Contenuti incontri

Nominativo
e ruolo delle
figure che
confermano
la loro pre-
senza

14.00 =
14.30

Incontro con il Direttore del Dipartimento di X
riferimento del CdS, il Coordinatore AQ di

'LSDUWLPHQWR B5HIHUHQWL
tutorato e placement, per la disabilita, per X
OfLQWHUQD]LRQDOL]]ID]JLRQ

Modalita di definizione de-
gli obiettivi strategici della
didattica

Dotazione di personale,
strutture e servizi di sup-
porto alla didattica
Rapporto con stakehol-
ders e ricadute sull'attivita
didattica

Ruolo delle indicazioni for-
nite dalla CPDS nella sua
relazione annuale;

Analisi dei risultati e azioni
di miglioramento proposte
nella Scheda di Monito-
raggio Annuale

Servizi offerti agli studenti
(orientamento,  tutorato,
SODFHPHQW HF

15.00 *
15.30

Incontro con il Coordinatore del CdS e il X
Gruppo di Assicurazione della Qualita

Monitoraggio offerta for-
mativa e qualita della di-
dattica

Analisi e utilizzo esiti rile-
vazione opinione  stu-
denti/laureandi/laureati
Contributo dei docenti e
degli studenti

Interventi di revisione dei
percorsi formativi
Definizione dei profili in
uscita

Coerenza tra obiettivi e
profili formativi
Consultazioni delle parti
interessate

Orientamento e tutorato
Conoscenze richieste in
ingresso e recupero delle
carenze

Organizzazione di per-
corsi flessibili
Internazionalizzazione
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della didattica
ORGDOLWj GL YH
prendimento

15.30 +
15.45

Rappresentanti degli studenti (in seno al
Consiglio di Dipartimento, GAQ e CPDS)
iscritti al CdS

Contributo e ruolo degli
studenti

Analisi e utilizzo esiti rile-
vazione opinione  stu-
denti/laureandi/laureati
Servizi offerti agli studenti
(orientamento,  tutorato,
placement, tirocinio,
HFF «

Dotazione di strutture e
servizi di supporto alla di-
dattica

15.45+
16.00

Personale T.A. di supporto - servizi didattica
- Manager Didattico

Dotazione di strutture e servizi
di supporto alla didattica

16.00 *
16.30

Incontro con i docenti del CdS

X

X

Organizzazione del si-
stema di qualita del CdS
individuazione delle criti-
cita e azioni proposte e im-
plementate per il migliora-
mento del CdS
coinvolgimento del perso-
nale del CdS

Punti di forza/debolezza
del CdS

16.30-
17.00

Commissione Paritetica Docenti Studenti

Monitoraggio offerta for-
mativa e qualita della di-
dattica

Analisi e utilizzo esiti rile-
vazione opinione  stu-
denti/laureandi/laureati
Definizione dei profili in
uscita

Ruolo della CPDS e feed-
back ai CdS

Attivita di verifica degli in-
terventi di revisione dei
percorsi formativi
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Schede sintetiche audit dal 5 marzo al 16 marzo 2021

$ WXWWL L UHIHUHQWL GHO &G6 LQYLWDWL DOOYDXGLW q VWDWD |
valutazione di ciascun punto di attenzione dei requisiti di qualita che verra riportata di seguito.

Audizione del 5 marzo 2021 del CdS in Filologia, Letterature e Storia (LM -14-L.M-15)

,O JLRUQR PDU]R DOOH RUH VL g VYROWD LQ PRGDOLW
Filologia, Letterature e Storia (LM-14-LM-15) e si & conclusa alle ore 13.35.

| punti di attenzione discussi sono di seguito riportati:
R3. A.1: Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate
Punteggio: 5

Raccomandazione : 6L UDFFRPDQGD GL SRWHQ]JLDUH OTXQLWDULHWj GHO!
nella modifica di ordinamento e di valorizzare gli attuali possibili esiti lavorativi nonché di individuare
con maggiore chiarezza figure professionali che corrispondono a questo percorso di studi.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Definita

Evidenza documentale del processo messo in atto:
Analisi della domanda di formazione - Verbali del comitato di indirizzo - Verbali degli incontri con le
parti sociali - Regolamento didattico

1. La revisione dell'offerta formativa € prevista di seguito a quella dell'attuale corso di Laurea
interclasse in Lettere e Beni Culturali di cui il corso di Laurea magistrale interclasse in Filologia,
Letterature e Storia € il logico completamento, come espresso nel riesame ciclico ultimo e in
generale nell'offerta formativa del Dipartimento.

2. Raccogliendo le indicazioni della CPDS e del PdQ il corso ha elaborato il documento Analisi della
domanda di formazione, comprensivo dell'analisi documentale, degli esiti degli incontri di co-
progettazione diretta con le parti sociali ed economiche (es. Progettazione partecipata del CdS
attraverso incontri con i datori di lavoro, gli ordini professionali o esperti del settore); del Report
annuale sulle attivita del Comitato di Indirizzo. In esso sono individuate le figure professionali che
corrispondono a questo percorso di studi.

3. Gli incontri con il Comitato di Indirizzo, costituito da rappresentanti del mondo della cultura, del

lavoro, dei servizi e delle professioni a livello internazionale, nazionale e locale, hanno dato voce

alle esigenze degli attori esterni, per la definizione delle opportunita esistenti, che trovano una
corrispondenza fra offerta formativa e sbocchi professionali, anche a livello internazionale, e dei

profili in uscita, in considerazione della spendibilita della preparazione umanistica garantita dal CdS

anche in altri settori occupazionali. Cid ha consentito di aprire un dibattito pit ampio sulle prospettive
professionali, valutandone la coerenza con il percorso formativo, sui risultati di apprendimento attesi,

sia disciplinari sia generici, e sulla loro ricaduta sui profili professionali delineati. /fXOWLPD
FRQYRFD]LRQH GHOOH SDUWL LQWHUHVVDWH DYYHQXWD LO GL
formativa del corso. Grazie ai questionari, sono stati presi in considerazione i suggerimenti per future

modifiche. Per quanto riguarda gli sbocchi professionali, sono state oggetto di analisi le classi di
FRQFRUVR SHU OYLQVHJQDPHQWR QHOOD VFXROD H SDigue® HQWL
SURIHVVLRQDOL VRSUDWWXWWR DYYDOHQGRVL GHOOYDWODQWH (
Va comungue ricordato che:

LO &RUVR GL 6WXGLR ODJLVWUDOH LQWHUFODVVH LQ 3)LORORJLI
la precedente offerta formativa del gia attivato Corso di Laurea Specialistica in "Filologia Moderna"
(Classe LS-16), offrendo un'elevata formazione di tipo filologico, storico e letterario che procede
GDOOYHW] FODVVLFD DO PRQGR FRQWHPSRUQditRle ddeaVvdel g LQFE
OHGLWHUUDQHR HXURSHR2 /D VFHOWD GHOOYLQWHUFODVVH g PRW
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in sintesi, la cultura del Mediterraneo, la sua storia e la sua tradizione, declinandosi nei due
curricula, tra loro interagenti, come mostrano il primo anno comune e gli obiettivi comuni.

6H g YHUR FKH OD DWWXDOH PRGLILFD PLQLVWHULDOH VXFFI
permetterebbe anche ai laureati della classe LM14 di insegnare la Lingua e la Letteratura greca nei
LiceL SXUFKp DEELDQR FRQVHJIJXLWR L QHFHVVDUL &)8 QRQGLPHQ]I
possibile la scelta di una formazione piu spiccatamente classicistica a quanti lo vogliano: una
formazione, quindi, e non una semplice collezione di CFU.

Autovalut azione del CdS sul superamento della raccomandazione

Si precisa che il "grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS" della colonna precedente
corrisponde a quanto inviato dal GAQ al PQA per l'incontro del 9 ottobre 2019 e poi accluso alla
documentazione aggiornata al 16 marzo 2020, secondo quanto richiesto per quella data dal PQA
stesso. Durante il periodo marzo 2020- marzo 2021, il CdS ha continuato nella attuazione della
strategia migliorativa e nel monitoraggio del corso secondo le 'buone pratiche' e le linee guida
indicate dal PQA in merito alle scadenze relative agli appuntamenti tradizionali (fasi della scheda
SUA-CdS. redazione della SMA, analisi dei Questionari degli Studenti, etc.). Ricevuta la
convocazione per 'AUDIT del 5.3.2021 in data 26.2.2021, il GAQ ha provveduto a compilare la
colonna della presente tabella e ad aggiornare il google drive con la documentazione relativa al
periodo 16.3.2020-1.3.2021. Alla fine della tabella, per facilitare la consultazione, l'indice dei
materiali (in rosso sono indicati gli aggiornamenti). Alla luce di quanto intrapreso, I'azione migliorativa
si considera attuata anche per quanto concerne il punto di attenzione R3.A.1.

Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale aggiornata:
Analisi della domanda di formazione - Verbali del comitato di indirizzo - Verbali degli incontri con le
parti sociali - Regolamento didattico

1. L'offerta formativa del CdS risulta coerente con il progetto culturale esposto nella documentazione
acclusa.

In sintesi, come indicato nel riesame ciclico, nella scheda SUA, nel documento Analisi della domanda

di formazione e coerentemente all'indirizzo della ricerca del DISTUM nonché del Piano strategico di

Ateneo, e come approvato dalle parti sociali e dal comitato di indirizzo, il corso di Laurea magistrale

interclasse in Filologia Letterature e Storia fornisce una preparazione umanistica complessiva

spendibile oltre che nell'insegnamento scolastico anche in altri settori occupazionali, individuati nella

scheda SUA e analizzati nel documento Analisi della domanda di formazione; come inoltre &€ emerso

dalle periodiche consultazioni del comitato di indirizzo e delle parti interessate, la preparazione
JDUDQWLWD GDO &GV SXz RULHQWDUH LO ODXUHDVORe¥YHuandR O DO
affermato in relazione all'azione migliorativa intrapresa (cfr. colonna a fianco), si ribadisce che:

D /D VFHOWD GHOOLQWHUFODVVH q PRWLYDWD GD XQ SURJHWW!I
del Mediterraneo, la sua storia e la sua tradizione. Questo progetto comune si declina nei due
curricula, corrispondenti alle due classi di Laurea LM14 e LM15 tra loro interagenti, come mostrano
il primo anno comune e gli obiettivi comuni .

La scelta dell'interclasse va inoltre considerata coerente con gli obiettivi del Dipartimento di Studi
Umanistici e del Piano strategico di Ateneo. Essa costituisce un 'valore aggiunto' perché permette
agli studenti dei corsi di studio delle lauree triennali del DISTUM di proseguire la propria
formazione nell'Ateneo di Foggia e di prepararsi al mondo del lavoro avendo a disposizione due
classi di laurea (LM14, Filologia moderna e LM15, Filologia, Letterature e Storia dell'antichita) che
da un lato corrispondono alla naturale prosecuzione dei tre curricula del Cds triennale in Lettere
(Moderne, Classiche e Cultura digitale), dall'altro sono capaci di attrarre anche studenti dei Cds
triennali in Patrimonio e Turismo culturale e Lingue e culture straniere.

b) Secondo l'attuale disciplina del 3+2 - triennio e biennio - il corso di Laurea interclasse si inserisce
LQ XQ SHUFRUVR IRUPDWLYR FKH SULQFLSLD FRQ DOFXQL FRUVL G
formativa del Dipartimento di Studi Umanistici. Si tratta, in particolare, del corso di Laurea triennale
in Lettere (al cui interno sono previsti i percorsi di Lettere classiche, Lettere moderne e Cultura
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digitale), di cui il corso di Laurea magistrale interclasse risulta il naturale e conseguente
completamento (avendo anche presente il conseguimento dei CFU necessari per l'accesso alle
classi di concorso per l'insegnamento). Inoltre, rispetto al corso di Laurea triennale in Patrimonio
e Turismo culturale, il corso di Laurea magistrale interclasse e, nello specifico, la classe LM15
permettono di conseguire un titolo valido per liscrizione alle scuole di specializzazione in
archeologia. Il corso di laurea interclasse, poi, prosegue idealmente con le tappe successive della
formazione, prime fra tutte, quella del dottorato diricerca (si ricorda che dall'a.a. 2020-2021 & attivo
presso il DISTUM il dottorato in Economia, cultura, ambiente. Scienze economiche e umanistiche
per la valorizzazione dei territori), momento formativo che, pur promuovendo progetti di ricerca
multidisciplinari, richiede competenze specialistiche, specifiche e peculiari dei SSD (anche di
ambito antichistico) ben rappresentati in ciascuno dei due piani di studio riferiti, rispettivamente,
alle due classi che compongono il Corso di Laurea magistrale.

c¢) Gli shocchi professionali coerenti con il percorso di studi sono individuati nel documento Analisi
della domanda di formazione.

d) Il CdS ha tenuto conto delle indicazioni delle parti interessate e del comitato di indirizzo nel
monitoraggio dell'offerta formativa, come mostrano i Regolamenti didattici degli a.a. 2020-2021 e
2021-2022. Le consultazioni si sono regolarmente svolte dal 2017 .

R3. A.4: Offerta formativa e percorsi

Punteggio : 4

Raccomandazione : Si raccomanda di procedere alla revisione approfondita delle schede di
trasparenza GHJOL LQVHIJQDPHQWL PRQLWRUDQGR VLVWHPDWLFDPHQW
esse inserite con particolare riferimento alla chiarezza e alla completezza della descrizione delle

modalita di verifica degli apprendimenti.

Grado di attuazione delle azi oni programmate dal CdS:

Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale del processo messo in atto:

- Relazione annuale CPDS 2017 e 2018 - Verbali CAQ - Verbali CdD

1. Criticita relativa alla gestione delle schede di insegnamento. Il CdS, come espresso nel RRC e

nelle Relazioni annuali 2017 e 2018 della Commissione Paritetica Docenti-Studenti e attuato negli

a.a. 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 svolge, secondo le indicazioni fornite dal Presidio della
4XDOLWj] GL $WHQHR XQID]JLRQH @GmmiP & Qris¥ghéntb] nRmevitL SURJ
all'accertamento della congruita e della coerenza degli obiettivi dei singoli insegnamenti rispetto

DJOL RELHWWLYL IRUPDWLYL VSHFLILFL GHO &G6 H GHOOYDUHD
inserisce, nonché a livello dei programmi dei singoli insegnamenti, tramite la verifica della coerenza

tra i contenuti e i risultati di apprendimento attesi (aderenti ai descrittori di Dublino), oltre
DOOTLQGLFD]JLRQH FKLDUD GL HYHQWXDOL SUHWHvaktaxidngvd. PHWR
WHVWL FRQVLJOLDWL /YDSSURYD]JLRQH ILQDOH q GHPDQGDWD DO
dai verbali relativi. | programmi sono poi pubblicati sulla pagina web del docente per garantirne la

pubblicita. Il format delle schede di insegnamento proposto dal PQA ha fornito gli elementi
HVVHQ]LDOL GHO VIOODEXV RYYHUR XQYLQIRUPD]JLRQH FRPSOHWD
frontali, eventuali seminari, esercitazioni in aula e/o laboratorio, visite guidate e/o attivita di gruppo

assistite, obiettivi formativi, risultati di apprendimento attesi, modalita di erogazione, testi consigliati,
PRGDOLWj GL YHULILFD GHOOYDSSUHQGLPHQWR DUJRPHQWL GHO
Commissione nominata dal CdD per la valutaziRQH GHOOYDGHJXDWH]]D GHL PDWHLU
congruita dei programmi rispetto ai CFU assegnati alle singole discipline ha fissato criteri
TXDQWLWDWLYL XWLOL DOOTYDQDOLVL GHL SURJUDPPL GYHVDPH |

'DOOTD QD O tionari @ talutdzirE\della didattica, in merito alla chiarezza con cui vengono
HVSOLFLWDWH OH PRGDOLWj] GfHVDPH HPHUJH XQ OLYHOOR GL VF

3. E attiva da quest'anno accademico la funzione Syllabus di UGOV che contiene le informazioni
UHODWLYH DL SURJUDPPL GHJOL LQVHJQDPHQWL RIITHUWL QHOOT1D
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a rappresentare una semplificazione, garantira la contestuale pubblicazione del programma sul
VLWR ZHE GL $WHQHR VLD Qdintatv®clgmdlla Qaping tbCed. RITHUWD |

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:
Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale aggiornata:

- Relazione annuale CPDS 2019 e 2020 - Verbali CAQ - Verbali CdD

Negli a.a. 2019-2020, 2020-2021 il CdS ha continuato a svolgere un‘azione di monitoraggio sui

programmi di insegnamento in merito all'accertamento della congruitd e della coerenza degli
RELHWWLYL GHL VLQJROL LQVHIJQDPHQWL ULVSHWWR DJOL RELHYV
DSSUHQGLPHQWR LQ FXL OLQVHJIJQDPHQWR VL LQVHULVFH QRQI

insegnamenti, tramite la verifica della coerenza tra i contenuti e i risultati di apprendimento attesi
DGHUHQWL DL GHVFULWWRUL G Ichiat&EdDdveniiali pre@ebuisit ni2todolfidieQ GLFD ] L

didattiche, modalita di valutazione e testi consigliati. Oltre ai documenti citati, si rinvia alla Relazione

CPDS 2020: «Il processo per la verifica della coerenza tra i contenuti descritti nelle schede dei

sSiQJROL LQVHIJQDPHQWL HL ULVXOWDWL GL DSSUHQGLPHQWR HVSU

&G6 q RUPDL HQWUDWR D SLHQR UHJLPH H ULVXOWD HIILFDFH FRV

suggerito dalla CPDS e registrato nelle relazioni annuali del H GHO VRQR VWDWH Ul
QHO GHWWDJOLR OH DUHH GL RSSUHQEAPRGWR FIBRRPIB BB%FRPDQ
VWHVVD &3'6 QHOOD UHOD]LRQH DQQXDOH GHO LQROWUH ¢

LQVHIQDPHQWR VO BODHMNWDWDWWHC]LRREWID/MOH GIRBSSHHQGLP
SSURJUDPPD GHIWOVDR 'MDDWNRR GXQTXH OH VFKHGH ULVXOWDQR UHC
ULVSHWWR DO PRGHOOR IRUQLWR GDO 349 'D FLAW\DLDHDSIL@FH SH
FRQVDSHYROH UPIIDHKOWMIRQGH@MOFULWLFLWj] HPHUVH LQ SUHFHGH
XQ YLUWXRVR HG HIILFDFH SURFHVVR GL VHQVLELOL]]D]JLRQH H
compilazione dei programmi di insegnamento».

2. In base al format delle schede di insegnamento proposto dal PQA, vengono controllati gli elementi
HVVHQ]LDOL GHO VVOODEXV RYYHUR XQTLQIRUPD]JLRQH FRPSOHWL
frontali, eventuali seminari, esercitazioni in aula e/o laboratorio, visite guidate e/o attivita di gruppo

assistite, obiettivi formativi, risultati di apprendimento attesi, modalita di erogazione, testi consigliati,
PRGDOLWj GL YHULILFD GHOOTYDSSUHQGLPHQWR DUJRPHQWL GHO

3. La funzione Syllabus di UGQV contiene le informazioni relative ai programmi degli insegnamenti
RITHUWL D SDUWLUH GDOOSYD D 4AXHVWD IXQJLRQDOLWj JDU
SURJUDPPD VXO VLWR ZHE GL $WH QH Rorméativa ceHh@ll®@pagidddbbepts. GHO O

'DOOTDQDOLVL GHL 4XHVWLRQDUL GL YDOXWD]J]LRQH GHOOD GLGEL
HVSOLFLWDWH OH PRGDOLWj] GIHVDPH FRQWLQXD DG HPHUJH X
positivo.

R3. B.2: Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze
Punteggio : 4

Raccomandazione: Siraccomanda diidentificare, definire e rendere pubbliche in modo trasparente
e dettagliato le modalita con cui il CdS stabilisce e verifica i requisiti minimi culturali per accedere al
Cds.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS

Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale del processo messo in atto:

- Regolamento didattico - Scheda SUA-CdS - Verbali CAQ congiunta e allargata - Verbali PVI

/IHFRQRVFHQ]JH ULFKLHVWH SHU OfYDFFHVVR H OH PRGDOLW]j GL D
LQWHUFODVVH LQ 3)LORORJLD /HWWHUDW XCdS (Quaiw R3) BheVRQR Gt
Regolamento didattico e pubblicate sul sito web del Dipartimento. Il possesso delle conoscenze di
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base viene accertato mediante prove di verifica iniziale (il CdD ne definisce contenuti e modalita,

commissioni e tempi: www.studiumanistici.unifg.it/it/area-studenti/servizio-didattica/prove-di-
verifica-iniziale), volte a registrare il grado di preparazione e le eventuali carenze. | requisiti
FXUULFXODUL VRQR GHILQLWL SXEEOLFL]]IDWL H YHULILFDWL GL
pubblicato sul sito del Corso (https://www.unifg.it/ugov/degree/942) sono LQGLFDWL DQFKH
SUHUHTXLVLWL ©*OL VWXGHQWL FKH LQWHQGRQR LVFULYHUVL DO
6WRULD GHYRQR GRFXPHQWDUH XQD EXRQD FDSDFLWj GL FRPSUHC
europea oltre all'italiano, con riferimento anche alle terminologie in uso nelle varie discipline; essere

in possesso di un sicuro bagaglio di conoscenze dingresso nei diversi campi che
contraddistinguono la laurea magistrale; possedere delle buone conoscenze informatiche. Devono
dimostrareatUHVu GL DYHUH FRQVDSHYROH]]D GHOOH SURSULH PRGDO|
OHVVLFR DGHJXDWR 7DOL FRQRVFHQ]JH GYfLQJUHVVR FRVWLWXLVF
permettere che la laurea magistrale diventi un percorso di proficua spHFLDOL]]D]JLRQH 6L UL
LQROWUH DOOR VWXGHQWH FDSDFLWj GL DIITURQWDUH L FRQWHQ>
>«@ (YHQWXDOL FDUHQ]JH FXUULFXODUL GHYRQR HVVHUH FROPDW
magistrale conseguendoiCF8 ULWHQXWL QHFHVVDUL QHOO DPELWR GHL SUHC
D FRUVL VLQJROL H LO VXSHUDPHQWR GHL UHODWLYL HVDPL 1
formativo». | prerequisiti, pertanto, costituiscono gia i contenuti in base ai quali si articolano le prove

GL YHULILFD LQL]JLDOH [/YDFFHVVR q GXQTXH FRQVHQWLWR SU
Commissione, composta da almeno tre docenti e istituita ad hoc dal CdD, la quale verifica i requisiti
FXUULFXODUL OfYDGHJXDW H]lDeventiualiJabung bHraive) iD JdaBeaHjuanto
HVSRVWR /IH PRGDOLWj] GHOOD SURYD GYLQJUHVVR VRQR P
(www.studiumanistici.unifg.it/it/area-studenti/servizio-didattica/prove-di-verifica-iniziale).

2. Prova di verifica iniziale (P9, /[ MIDPPLVVLRQH DO &RUVR GL ODXUHD PDJ
"Filologia, letterature e storia” & subordinata ad una valutazione da parte di una Commissione di

almeno tre docenti che, nel corso di un colloquio, verificano il possesso delle conoscenze e delle
competenze richieste ed esprimono un giudizio. Se il giudizio & positivo, lo studente € ammesso al

Corso.

La prova consiste in un colloquio volto alla verifica: 1) della conoscenza degli strumenti bibliografici

(di primo e di secondo livello) utilizzatL QHO FRUVR GHOOYHODERUD]LRQH GHOOD
delle competenze linguistiche alternative alla lingua italiana (eventualmente acquisite e/o
SHUIHILRQDWH DQFKH DOOYfHVWHUR GHOOH PRWLYD]JLRQL QH(
occupazionali al termine degli studi.

Nel caso si rilevino carenze culturali, la commissione indirizzera lo studente alla frequenza degli
inseghamenti consigliati, in collaborazione con i docenti e con i tutores disciplinari.

Ove si riscontri un esito negativo 1) in merito alla conoscenza degli strumenti bibliografici e 2) in
merito alle competenze linguistiche alternative alla lingua italiana, lo studente dovra: 1) produrre
OYDEVWUDFW FRQ L ULIHULPHQWL ELEOLRJUD)lfteglentit OrelddiviSUR S U L |
corsi di lingua straniera per almeno 2 CFU. La commissione inoltre indirizzera lo studente alla
frequenza degli insegnamenti consigliati, in collaborazione con i docenti e con i tutores disciplinari.

Autovalutazione del CdS sul sup eramento della raccomandazione:

Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale aggiornata:

- Regolamento didattico - Scheda SUA-CdS - Verbali CAQ congiunta e allargata - Verbali PVI
1. Aggiornamento delle PVI.

In merito alle PVI, il CdS ha recepito le linee indicate dal CUN, che non prevedono la valutazione
delle scelte motivazionali né l'indicazione di carenze bensi insistono sulla indicazione di percorsi
formativi anche personalizzati al fine del raggiungimento degli obiettivi formativi da parte di tutti gli
studenti. Dall'a.a. 2020-2021, come indicato nel Regolamento didattico (Articolo 3 *Requisiti richiesti
SHU Of{DFFHVVR DO FRUVR GL VoYX CNDORP PH. QHLAR@MH \DFRK BB DWW L OD X
LQWHUFODVVH LQ 3)LORORRUDD O¢HWWHRDGWQAHNE DG XQD YDOXW
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Commissione di almeno tre docenti che, nel corso di un colloquio, verificano il possesso delle
conoscenze e delle competenze richieste ed esprimono un giudizio. Se il giudizio & positivo, lo
studente € ammesso al Corso. La prova consiste in un colloquio volto alla verifica: 1) delle
competenze acquisite nel corso di laurea triennale, in particolare la conoscenza degli strumenti
bibliografici (di primo e di secondo livello), ad esempio quelli utilizzatL QHO FRUVR GHOOYfHOI
della tesi di laurea triennale e il possesso di solide basi teoriche dei processi di comunicazione in
generale e dei meccanismi della produzione letteraria in particolare; 2) delle competenze linguistiche
alternative allaling XD LWDOLDQD HYHQWXDOPHQWH DFTXLVLWH H R SHUIL
consentire la proficua partecipazione degli studenti al corso di studio e il raggiungimento degli
obiettivi formativi previsti, la commissione potra indirizzare lo studente alla frequenza di
insegnamenti consigliati. E prevista la collaborazione con i docenti e con i tutores disciplinari”.
Questa modifica é stata recepita nella Relazione CPDS 2020, che qui si cita per intero, al fine di
dare un quadro completo della ricezione del passaggio alle PVI attuali: « La procedura di verifica del
possesso delle conoscenze iniziali - richieste o raccomandate dal CdS in questione - risulta molto
ben documentata nella SUA-CdS (Quadro A3.b) ed adeguata al CdS stesso. Occorre rammentare,
in primo luogo, che il GAQ aveva recepito i suggerimenti avanzati dalla CPDS nella relazione
annuale del 2018 (cfr. il verbale del GAQ del 28.01.2019), laddove si auspicava la formalizzazione,
DOOYLQWHUQR GHO 5HIJRODPHQWR G LaGrireéaVLesiR negaidivo Odia SrovB FH G X U

di verifica iniziale (cfr. il Regolamento didattico, art. 3, pubblicato sulla pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegati/12-04-2019/regolamento_filologial9-
BFRQBDOO SGI R'PRQIL@BREWINY ROWRVL LO g HPHLGLR W X

GHO &81 QRQ SUMACHGERPIRROQOH GL FDUHQ]H Qp OD YDOXWD]LRQH GH
insistono sulla indicazione di percorsi formativi anche personalizzati ai fini GHO UDJJLXQJLPHQWF
RELHWWLYL IRUPDWLYL GD SDUWH GL WXWWKL®LR VSMXIGHPWR , P XR!
GHOOD 5HIHUHQWH GHO &G6 OD SURFHGXUD GL YHULILFD GHO S
modificata come seque (FIU LO YHUEDOH GBI®OPLVVLRQH DO &G6 0DJLVWUDC
LQ )LORORJLD /HWWHUDWXUH H 6WRULD g VXERUGLQDWD DG XQIL
istituita ad hoc dal CdD e composta da almeno tre docenti, che nelcorsodiuncollo TXLR YHULILFDQ
SRVVHVVR GHOOH FRQRVFHQ]JH H GHOOH FRPSHWHQ]H ULFKLHVWH
SRVLWLYR OR VWXGHQWH g DPPHVVR DO &G6 /D SURYD FRQVLVW
competenze acquisite nel CdS Triennale; in particolare, la conoscenza degli strumenti bibliografici

GL SULPR H GL VHFRQGR OLYHOOR DG HVHPSLR TXHOOL XWLOL]]
triennale) e il possesso di solide basi teoriche dei processi di comunicazione in generale e dei

meccanismi della produzione letteraria in particolare; 2. le competenze linguistiche alternative alla

OLQJXD LWDOLDQD HYHQWXDOPHQWH DFTXLVLWH H R SHUIH]JLRQL
proficua partecipazione degli studential &G6 H LO UDJJLXQJLPHQWR GHJOL RELHW!
&RPPLVVLRQH SRWUj LQGLUL]]JDUH OR VWXGHQWH DOOD IUHTXHQ
DOWUHVuUu OD FROODERUD]LRQH FRQ L GRFHQWL H FRQ L WXWRUHV

R3.B.5: Modalitadi YHULILFD GHOOYDSSUHQGLPHQWR
Punteggio : 4

Raccomandazione: Si raccomanda che le schede degli insegnamenti siano riviste tutte entro 12

PHVL FKLDUHQGR JOL RELHWWLYL GHOOYLQVHJQDPHQWR L
GHOOYDSSUHQGLP H Q wdzplidite leKdd pansdbitdrdildhi débba monitorare i contenuti e

la pubblicazione delle schede.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS
Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale del processo messo in atto:
- Relazione annuale CPDS 2017 e 2018 - Verbali CAQ - Verbali CdD

1. Nel format della nuova scheda di insegnamento sono indicate le modalita delle prove di verifica
finali. Esse precisano le modalita del colloquio, essendo questa la forma prevalente di verifica finale,
come indicato anche nel sito web, ma qualora si prevedano verifiche scritte, esse sono chiaramente
indicate [cfr. e. 9. /HWWHUDWXUD ,WDOLDQD ,, O PRGDPEMPIHQW R HIULY |
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mediante la somministrazione di una prova scritta e un esame orale. Concorre alla valutazione
FRPSOHVVLYD XQD SURYD VFULWWD SURSHGHXWLFD DOOTHVDPH R
competenze acquisite dallo studente al termine del corso. La prova scritta, a risposta aperta, ha

durata di due ore e consisteneIDQDOLVL GL XQ WHVWR OHWWHUDULR VFHOWR
FKH VRQR RIS HtMWDWR BRHDOH /D SURYD VFULWWD q ILVVDWD GDO GR
XQD VHWWLPDQD SULPD GHOOTfLQL]LR GHO O Ho¥ddadehhi¢cd QLngdfidH VD P H
a dicembre, maggio, settembre)»].

2. Le modalita sono ora indicate nella funzione Syllabus di UGOV (cfr. R3.A.4).

3. Il sito web del corso & migliorato (https://www.unifg.it/ugov/degree/942) e le modalita di verifica
sono indicate per ogni insegnamento (cfr. e. g. https://www.unifg.it/'ugov/degreecourse/30575)
nella pagina di presentazione dell'insegnamento (didattica erogata).

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:
Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale aggiornata:

- Relazione annuale CPDS 2019 e 2020 - Verbali CAQ - Verbali CdD

1. Si conferma quanto gia descritto a proposito dell'azione migliorativa in merito alla descrizione delle
modalita delle prove di verifica finali.

A riprova dell'efficacia del processo, cfr. quanto recepito nella Relazione annuale CPDS 2020:

«1HO QXRYR IRUPDW GHOOH VFKHGH GHL VLQJROL LQVHJQDPHQWL
OH PRGDOLWj GHJOL HVDPL H GL DOYDSLS UM 8 Q WRPXHD@®WR RDGHE G TWWNHIPAHX
*$4 H OD &3'6 KDQQR SRVWR LQ DWWR XQ DJHYROHTHGS HF DLJEREHH S
GHOOH VXGGHWWH PRGDOLWj H GHOOD ORUR FRHUHQ]D ULVSHWWF
(YLGHQWH H SURILFXR BBWUXQWDSUBRXQVKHGD®I*$4 QHOOD UHYLVL
VFKHGH GL LQVHIJQDPHQWR OH PRGDOLWj] GHJOL HVDPL H GL DO\
adeguate e coerenti con i risultati di apprendimento da accertare (cfr. i verbali del GAQ dei giorni

5.02.2020 e 20.04.2020 e quello della CPDS del 30.04.2020)». 2. Le modalita sono ora indicate

nella funzione Syllabus di UGOV (cfr. R3.A.4).

R3. D.1: Contributo dei docenti e degli studenti
Punteggio: 5

Raccomandazione: Siraccomanda di analizzare collegialmente i problemi rilevati e le loro cause
e di accordare maggiore visibilita alle considerazioni complessive della CPDS e degli altri organi di

AQ.
Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS
Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale del processo messo in atto:
- Relazione annuale CPDS 2017 e 2018 - Verbali della Settimana dello Studente - Verbali AQ analisi
guestionari e relazione CPDS

1. Le relazioni della CPDS 2017 e in particolar modo 2018 sono state analizzate sia in AQ ristretta
che congiunta (con il CAQ di Lettere e Beni Culturali) e allargata a tutti i docenti titolari di
insegnamento, come mostrano i verbali prodotti. | questionari sono stati altresi oggetto di analisi.

2. La settimana dello studente: OD 36 HWWLPDQD Glel DigaRimgNtoX iedrmQegaldal PQA a
inizio di semestre e fortemente seguita e curata dal CdS, mira ad accrescere la conoscenza, la
consapevolezza e la fiducia degli studenti rispetto ai processi di AQ e a fornire loro utili indicazioni e
rassicurazioni circa i processi di autovalutazione come strumento di miglioramento continuo della
didattica dei CdS. Diviene anche l'occasione per segnalare eventuali disagi tramite questionario
anonimo. Sirileva, poi, che sul sito web del Dipartimento sono stati pubblicati gli esiti dei Questionari
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in forma aggregata. Inoltre, la CPDS e la Commissione AQ hanno curato la comunicazione delle
informazioni in aula nel corso delle lezioni dei docenti che ne abbiano dato disponibilita.

3. La procedura per gestire i reclami degli studenti.

I reclami degli studenti arrivano al CdS e contestualmente alla CPDS. Il CdS interviene
promuovendo procedure di AQ che sono sottoposte al parere della CPDS, per poi essere
esaminate in CdD. Al contempo, la CPDS, come si evince da tutti i verbali pubblicati
(www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica),
promuove azioni di costante monitoraggio e suggerisce interventi migliorativi, tempestivamente
comunicati al Referente del CdS e al Direttore.

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:
Azione migliorativa: Attuata
Evidenza documentale aggiornata:

- Relazione annuale CPDS 2019 e 2020 - Verbali della Settimana dello Studente - Verbali AQ
analisi questionari e relazione CPDS

1. Le relazioni della CPDS 2019 e 2020 sono state analizzate dal GAQ anche in riunioni allargate a
tutti i docenti titolari di insegnamento, come mostrano i verbali prodotti e, nel caso della Relazione
CPDS 2020 anche in composizione congiunta con il GAQ di Lettere.

| questionari sono stati altresi oggetto di analisi.

2. Per l'a.a. 2019-2020 e anche per l'a.a. 2020-2021 nonostante I'emergenza sanitaria, Si €
continuato a organizzare la "Settimana dello studente" secondo le modalita indicate nella colonna a
sinistra.

3. Oltre alle azioni intraprese, il GAQ ha deciso di farsi carico, durante l'orario di ricevimento,
dell'ascolto degli studenti. Si conferma inoltra la procedura illustrata nella sezione relativa alla
azione migliorativa.
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Audizione del 12 marzo 2021 del CdS in Economia Aziendale (L -18)

,O JLRUQR PDU]R DOOH RUH VL g VYROWD LQ PRGDOLW
Economia Aziendale (L-18) e si & conclusa alle ore 13.10.

| punti di attenzione discussi sono di seguito riportati:
R3. A.2: Definizione dei profili in uscita
Punteggio: 5

Raccomandazione : Si raccomanda di riformulare la descrizione delle funzioni e competenze che
caratterizza ogni profilo professionale previsto dal CdS. Considerata la rapidita di cambiamento nel
mercato delle professioni risulta importante includere anche un cluster di nuove (emergenti e/o
potenziali) professioni afferenti al CdS, in aggiunta a quelle aventi gia evidenza nei processi di
catalogazione nazionale/internazionale

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Definita
Evidenza documentale del processo messo in atto:

Guida dello studente 2019/20, anche con richiamo a professionalita emergenti
regolarmente approvata da GAQ e CDD

GUIDA (vedi PP 19-25)

sezione3_Relazione/
nnuale_CPDS - LT Ec

Nb: IDEM GUIDE successive 2020/21 e 2021/22 (in corso di ultimazione)
https://www.unifqg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/24-07-2020/guida-studente-unifg-2020-
2021.pdf

Verbali GAQ e CDD per approvazione documento ADF (Analisi della Domanda di
Formazione CdS) inserito nella hnuova SUA e presente separatamente anche online

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/17-04-
2019/analisi domanda di formazione |-18 ea unifg 2019.pdf

idem ADF 2020:

https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-05-
2020/analisi domanda di formazione |-18 ea unifg 2020 0.pdf

Si puntualizza che per la CPDS zsia nella precedente sia nella nuova formazione / composizione
CPDS +tla suddetta analisi, contenente studi di settore, & valida (v. p. 13 Relazione annuale
Paritetica 2019; analogamente la 2020)

Step concordato in ultima riunione coordinamento follow up col PQA di fine 2019:

rivisitazione maggiormente chiara e ordinata, oltre che aggiornata, delOH 3IXQ]JLRQL" H
SFRPSHWHQ]H" GHVFULWWH SHU L SURILOL LQ XVFLWD SUHYLV\
VLQWHWLFR GHVFULWW®RIS & 33(FRIQRRLIDQ$XWVHFQWDOH" DG RSHU
UHDOL]]DWR DOOD OXFH GHOOTIRVERDOVR. VW DN HKRUBEHVWG L AR
della SMA 2019 nel dicembre 2019 e revisionato a inizio 2020 mediante ricondivisione

elettronica in modalita smart a distanza)

Relazione Paritetica
2020 finale Generale

PUBBLICATO PER PIU AMPIA DIFFUSIONE ANCHE CON LINK (segnalato per inserimento nel
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https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/24-07-2020/guida-studente-unifg-2020-2021.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/24-07-2020/guida-studente-unifg-2020-2021.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/17-04-2019/analisi_domanda_di_formazione_l-18_ea_unifg_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/17-04-2019/analisi_domanda_di_formazione_l-18_ea_unifg_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-05-2020/analisi_domanda_di_formazione_l-18_ea_unifg_2020_0.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-05-2020/analisi_domanda_di_formazione_l-18_ea_unifg_2020_0.pdf

2021 anche sulla Nuova Guida dello Studente Unifg in corso di uscita):

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-05-
2020/sbocchi occupazionali cds economia aziendale [-18 2020.pdf

$SSURYD]JLRQH GHO VXGGHWWR GRFXPHQWR VXL SURILOL LC
didattico L-18 2020/21 da parte del Consiglio di Dipartimento del 13.02.2020

card evento INSIEME
per matricole.jpeg

Confermato anche nel 2021

Regolamento
Economia Aziendale_

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Alla luce del sistema di azioni programmate e poste in essere durante il follow-up, riferite nella
colonna precedente del presente quadro sinottico, il CdS valuta positivamente il superamento della
5DFFRPDQGD]LRQH &(9 ,QIDWWL OH GRFXPHQWDWH DWWLYLWj FHI
VXO SXQWR GL DWWHQ]JLRQH &Lz LQ VLQWHVL q LQGLFH GL XQ JL

R3. A.4: Offerta formativa e percorsi
Punteggio: 5

Raccomandazione : Si raccomanda di procedere alla revisione approfondita delle schede di
WUDVSDUHQ]D GHJOL LQVHIJQDPHQWL PRQLWRUDQGR VLVWHPDWL
esse inserite.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:

Azione migliorativa: Definita

Evidenza documentale del processo messo in atto:

Verbali GAQ Verifica analitica Compliance (es-, aprile 2018 e aprile 2019)

2018:https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-04-
2018/verbale con analisi programmi gaqg It ea marzo 2018.pdf

2019:https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-
2019/verbale gag It ea 12 aprile 2019.pdf

Vedere inoltre Relazione CPDS 2019 (sezione 3) dove si esprime giudizio positivo su compliance
/ conformita su analisi programmi di insegnamento cds, sito ecc.: p. 7 e p. 14 (analogamente si
esprime la Relazione CPDS 2020, ad es. a pag. 9 ¥i & una completa evidenza espressa di un
efficace processo per la verifica della coerenza tra i contenuti descritti nelle schede dei singoli
insegnamenti e i risultati di apprendimento espressi nelle aree di apprendimento della SUA-CAS ”

2020 COVID: https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-
2021/verbale gaq It ea maggio 2020.pdf (per insediamento nuovi membri Gaq a seguito della
costituzione del nuovo dipartimento DEMET e annesse sostituzioni)

https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-

2021/verbale taliento _gag It ea giugno 2020.pdf (organizzazione verifica di compliance,
supervisione a due livelli Taliento / lannuzzi: lavoro necessariamente a distanza con condivisione

cartelle di lavoro ed esigenza emersa di riconciliazione delle informazioni contenuti nel format
VWDQGDUG pYHFFKLY YHUVR LO QXRYR IRUPDW 6\OODEXV SLe IXQ]
seguito dei rilievi piu importanti sollevati in passato (2016/17), ampiamente superati negli anni

successivi grazie a un virtuoso processo di apprendimento da parte dei docenti, le schede di
trasparenza insegnamento risultano complete (nelle stesse i risultati di apprendimento sono
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https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-05-2020/sbocchi_occupazionali_cds_economia_aziendale_l-18_2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-05-2020/sbocchi_occupazionali_cds_economia_aziendale_l-18_2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-04-2018/verbale_con_analisi_programmi_gaq_lt_ea_marzo_2018.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-04-2018/verbale_con_analisi_programmi_gaq_lt_ea_marzo_2018.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbale_gaq_lt_ea_12_aprile_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbale_gaq_lt_ea_12_aprile_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-2021/verbale_gaq_lt_ea_maggio_2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-2021/verbale_gaq_lt_ea_maggio_2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-2021/verbale_taliento_gaq_lt_ea_giugno_2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-2021/verbale_taliento_gaq_lt_ea_giugno_2020.pdf

presentati in modo in generale omogeneo); analogo discorso i CV e le pagine web personali del
corpo docente. | rilievi sono apparsi molto piu marginali rispetto al passato a dimostrazione
GHOOYHIILFDFLD GHO SUéompligid¢d& IHUYIHULILEDSGROODPPDWD OTRUG
delle schededL WUDVSDUHQ]D H SDJLQH ZHE QHL FRQVXHWL VWDQGDUG
impiego dei nuovi strumenti insiti nella Piattaforma Elearning ossia di nuove funzionalita e servizi
potenziali fruibili agli studenti in Remoto (peraltro attualmente si operera il passaggio ad una nuova
Piattaforma CISCOWEBEX H VL GRYUj YHULILFDUH OTDGHJXDWR SDVVDJJLR

Playlist TUTORIALS su You Tube:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL gTTYY17alcag2UAPuyazzwxstZveclO

Con riferimento al presente punto di attenzione, giova segnalare anche che e stata approvata la

1829% 2))(57% )250%$7,9% GHOLQHDWD DQFKH LQ UHOD]LRQH DOO"

7/10/2020 (consultazione ampia) e dicembre 2020 (consultazione ristretta in occasione della SMA
RITHUWD pFRQIOXLWDYT QHO QXRYR 5HIJIRODPHQWR

card evento INSIEME
per matricole.jpeg

in FRQFOXVLRQH GL DUJRPHQWR L 1829, '$7, GHOOH ,00%$75,&2/%=
FRPXQTXH ULVFRQWUDWH VXO '$7%30%$57 GLPRVWUDQR OY®JILFDFLL
LO TXDOH VL SRVL]LRQD DO OLYHOOR JH Géhb ler@arhetR @tre@ @O L Q W H
benchmark e quello massimo previsti dal DM 6/19, DM 8/21, e sono anche forieri di ulteriore
FUHVFLWD GHO FRHIILFLHQWH 3P" JLj SDUL D ! DL ILQL FRVW
FFO a beneficio di Unifg.

Prospetto
Immatricolati al 26 fek

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Alla luce del sistema di azioni programmate e poste in essere durante il follow-up, riferite nella

colonna precedente del presente quadro sinottico, il CdS valuta positivamente il superamento della
Raccomandazione CEV. Infatti, viene esperita una revisione formale, sostanziale e approfondita
GHOOH VFKHGH GL WUDVSDUHQ]D GHJOL LQVHJQDPHQWL GYfH
GHOOYDGHJXDWH]]D GHO O H okoxoRgdEri2g tdh QRedc@tvtHiiDuimd. HaZione

di controllo e monitoraggio per tempo intrapresa ha sortito gli effetti che il SAQ assicura alla
governance CdS e cioé lI'adeguamento agli standard nazionali anche su questo punto di attenzione.
SiproceGHUj DOWUHWWDQWR QHO IXWXUR FRPH LPSRVWDWR-QHOOD
CdS. Per quanto illustrato, &€ agevole concludere che le documentate attivita certamente
JDUDQWLVFRQR OYDVVHQ]D GL FULWLFLWj ULOND QA\VJiudigiX O S XQ
VHQ]IDOWUR VRGGLVIDFHQWH

R3. B.2: Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze
Punteggio: 5

Raccomandazione 6L UDFFRPDQGD GL SURFHGHUH DOOD YHULILFD GH¢
definizione, pubblicazione e verifica dei requisiti curriculari di accesso al CdS e di fornire adeguata
pubblicita dei risultati ottenuti in itinere.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Definita
Evidenza documentale del processo messo in atto:

Verbali CDD, anche in recepimento delle indicazioni della CPDS
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_gTTYY17aIcag2UAPuyazzwxstZvecI0

verbale GAQ LT
EA_29 gennaio 2020.

Verbali GAQ (es. post TVPI):
V. per es. novembre 2018 in

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-
2019/verbali gag 2018 2.zip

ovvero ottobre 2017:

https://www.economia.unifq.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/260-2017/verbale gag It ea ottobre 2017.pdf

Pagina web fondamentale:

https://www.economia.unifg.it/it/area-studenti/immatricolazioni-e-iscrizioni/test-di-valutazione-
della-preparazione-iniziale-tvpi-e

SBDUWLFRODUPHQWH XWLOL VRQR JOL VYDULDWL OLQN DOOYLQWH!
consente di fornire agli studenti tutti gli elementi di definizione, pubblicazione e verifica dei requisiti

curriculari di accessoalCG6 QRQFKp XQYDGHJIJXDWD SXEEOLFLW(nG.KL ULVXO
DJIJLXQJD FKH L ULVXOWDWL 3LQ LWLQHUH VRQR ULIOHVVL DQFK
FRQVHJIJXLWL DO , DQQR VX &)8 GD FRQVHJXLUH" GHpor@ame 6FKHGD G
trend crescente di esiti didattici degli iscritti al | anno del CdS con risultanze positive; i risultati in

LWLQHUH VRQR DQFKH YHULILFDWL PHGLDQWH 3(VRQHUL™ HITHWWX

DELIBERE CORSI ZERO a supporto ripianamento lacune iniziali:

SMA L-18 dec
2020_def.pdf

sezione3_Relazione/corso ZERO Syllabus
nnuale_CPDS - LT Ec test Guadagno.docx

Il Coordinatore CdS dispone di tutti i risultati

Resoconto GAQ per corso zero / TVPI in Economia Aziendale (gennaio 2020):

verbale GAQ LT
EA_29 gennaio 2020.

I CORSI ZERO sono anche segnalati, tra le altre iniziative di supporto didattico, nella SMA 2020
(c.d. corsi syllabus):

SMA L-18 dec
2020_def.pdf

6L SUHFLVD FKH SHU OYD D FRQVLGHUDWD OYHPHUJHQ]D V
delle misure per il distanziamento sociale, fondamentali per limitare la diffusione di COVID-19, il
Test di Valutazione della Preparazione Iniziale (TVPI) si e espletato esclusivamente in modalita on
line sulla piattaforma e-learning.unifgUna efficace modalita per potenziare le effettive
CONOSCENZE RICHIESTE in ingresso, si rinviene in diversi recenti Progetti PON / POT attuati
con alcune Scuole del Territorio, assegnando al termine di specifici corsi tenuti da nostri docenti
agli alunni partecipanti di quarto e quinto anno, n. 2 CFU in Economia Aziendale. Nella riunione
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https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbali_gaq_2018_2.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbali_gaq_2018_2.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/26-10-2017/verbale_gaq_lt_ea_ottobre_2017.pdf
https://www.economia.unifg.it/it/area-studenti/immatricolazioni-e-iscrizioni/test-di-valutazione-della-preparazione-iniziale-tvpi-e
https://www.economia.unifg.it/it/area-studenti/immatricolazioni-e-iscrizioni/test-di-valutazione-della-preparazione-iniziale-tvpi-e

GAQ del gennaio 2021 il Coordinatore ha segnalato di aver verbalizzato al primo appello diversi
crediti di tal sorta.

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Alla luce del sistema di azioni programmate e poste in essere durante il follow-up, riferite nella
colonna precedente del presente quadro sinottico, il CdS valuta positivamente il superamento della
5DFFRPDQGD]LRQH &(9 FRQ JLXGL]JLR VHQ]JYDOWUR VRGGLVIDFHQW

R3. D.1: Contributo dei docenti e degli studenti
Punteggio: 5

Raccomandazione 6L UDFFRPDQGD GL SURFHGHUH DG XQTDFFXUDWD U]
fine di garantire un monitoraggio piu efficace del percorso di formazione del CdS attraverso una
ULOHYD]LRQH SLe SXQW XD @ienteétl@ Orfa R8dg@re Ra@pared2a HElla pubblicita

dei risultati ottenuti nei questionari erogati agli stessi

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Definita
Evidenza documentale del processo messo in atto:

Sitoweb GLSDUWLPHQWDOH VH]LRQH 18,>Carpl SUA @dHaggwatil(fase Y WLFD T |
settembre 2018 e 2019 e 2020)

2018

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/15-02-2018/gaq |-
18 report integrativo sua 17 opinioni studenti 6.2.18.pdf

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-11-
2018/all verbale gag set2018 b6.pdf

2019

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/05-12-
2019/opinioni_studenti 2019.zip

2020:

https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/12-11-
2020/opinioni degli studenti 2020.zip

Evidenze positive su questo aspetto nella Relazione CPDS 2019 discussa a gennaio 2020
RELAZ CPDS 2019

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/19-02-
2020/relazione annuale cpds 2019.zip

sezione3_Relazionet
nnuale_CPDS - LT Ec

RELAZ CPDS 2020 (discussa a gennaio 2021):

Relazione Paritetica
2020 finale Generale

COMMENTO GAQ ALLA RELAZIONE CPDS
2020:

https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/14-04-
2020/considerazioni sulla relazione annuale della cpds 2019 gag [-18.pdf

32


https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/15-02-2018/gaq_l-18_report_integrativo_sua_17_opinioni_studenti_6.2.18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/15-02-2018/gaq_l-18_report_integrativo_sua_17_opinioni_studenti_6.2.18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-11-2018/all_verbale_gaq_set2018_b6.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/13-11-2018/all_verbale_gaq_set2018_b6.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/05-12-2019/opinioni_studenti_2019.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/05-12-2019/opinioni_studenti_2019.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/12-11-2020/opinioni_degli_studenti_2020.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/12-11-2020/opinioni_degli_studenti_2020.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/19-02-2020/relazione_annuale_cpds_2019.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/19-02-2020/relazione_annuale_cpds_2019.zip
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/14-04-2020/considerazioni_sulla_relazione_annuale_della_cpds_2019_gaq_l-18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/14-04-2020/considerazioni_sulla_relazione_annuale_della_cpds_2019_gaq_l-18.pdf

2021:
link verbale CDD su Relazione CPDS

https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-03-2021/estratto_punto 15 -
analisi_relazione annuale.pdf

link annesso Commento 2021 GAQ L-18

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-03-
2021/considerazioni sulla relazione annuale della cpds 2020 gag [-18.pdf

Sul sito sono altresi disponibili tutti i commenti / discussioni alle Relazioni annuali precedenti.

Inoltre utile Link sito dpt: Rilevazione opinioni studenti per il secondo semestre (2020)
Slides di presentazione della Settimana

Delibera del Dipartimento con riferimento ai questio nari AVA dello scorso anno

Delibera del Consiglio di Dipartimento con rife  rimento alla relazione annuale della Commissione
Paritetica Docenti/Studenti

Verbali GAQ su Settimana dello Studente e su Bacheca/Sportello Reclami (a titolo di esempio,
gennaio 2019):

Settimana Studente

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-
2019/verbale gag It ea 28 gennaio 2019.pdf

Esempio Reclami

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-
2019/verbale gag It ea 16 gennaio 2019.pdf

Documento finale Prof. Taliento con Analisi student satisfaction e opinioni strutture ospitanti Tirocini

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/18-10-
2018/relazione tirocini 2018 O.pdf

Il CdS infatti analizza approfonditamente le opinioni riguardanti i Tirocini, mediante un efficace
SIRUPDW GL TXHVWLRQDULR FKH LO 34%$ GHOLEHUz DOFXQL DQQL |
best pratice. Ulteriori analisi sulle opinioni studenti sono raccolte dal GAQ e pubblicizzate, in
DJJLXQWD D TXDQWR DSSHQD VSHFLILFDWR 6L WUDWWD VLD GL
indirette spiccano le indagini Almalaurea (analiticamente compendiate e commentate nella SUA-

Cds, quadri C2 e B7). Sono state anche condotte indagini dirette mediante intervista (survey) agli
VWXGHQWL GHO &G6 VX WHPL TXDOL p&RVD IDUz GD JUDQGHY H
&HQWLQDLD JOL VWXGH Q Veélcompewlidta Mdl Dauubnéhto-Fon® HiDAQdND delfa.

Domanda di Formazione del CdS pubblicamente online. Piu di recente, & doveroso notare che si

q FHUFDWR GL SUHYHQLUH WHPSHVWLYDPHQWH LO ULVFKLR GL G|
della pandemia COVID 19 nel marzo 2020; si legga a tal riguardo la delibera che segue per le

pronte contromisure:

https://www.economia.unifqg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-
2021/verbale gag It ea maggio 2020.pdf

Da ottobre 2020 in avanti (fino al momento), invece, e stata adottata la modalita duale (in presenza
e a distanza) per le matricole, e integralmente a distanza per tutti gli altri studenti (secondo e terzo
anno). | tirocini xsalvi alcuni casi *si sono svolti a distanza dietro supervisione tutor. Nella riunione
GAQ del gennaio 2021, il Coordinatore evidenzia di aver presentato + LQ RFFDVLRQH GHOOY
Settimana dello Studente, attuata in accordo con la CPDS e le direttive del PQA =i risultati dei
guestionari passati agli attuali studenti durante la Settimana dello Studente, congiuntamente ad un
pit ampio inquadramento del SAQ zsistema di assicurazione della qualita e ruolo dello studente
(invitando gli altri docenti, in specie quelli piu addentro alle politiche o gestione della qualita, a fare
altrettanto). Tanto ha avuto luogo a gennaio 2021 sia in presenza sia online. Gli studenti han
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https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-03-2021/estratto_punto_15_-_analisi_relazione_annuale.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-03-2021/estratto_punto_15_-_analisi_relazione_annuale.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-03-2021/considerazioni_sulla_relazione_annuale_della_cpds_2020_gaq_l-18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/09-03-2021/considerazioni_sulla_relazione_annuale_della_cpds_2020_gaq_l-18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-04-2020/settimana_dello_studente_secondo_sem_aa2019-20.ppt
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-04-2020/estratt_p.to_17-_cdd_del_26.11.2019_protocollato.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-04-2020/verbale_cdd_monotematico_16.01.2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-04-2020/verbale_cdd_monotematico_16.01.2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbale_gaq_lt_ea_28_gennaio_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbale_gaq_lt_ea_28_gennaio_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbale_gaq_lt_ea_16_gennaio_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/02-12-2019/verbale_gaq_lt_ea_16_gennaio_2019.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/18-10-2018/relazione_tirocini_2018_0.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/18-10-2018/relazione_tirocini_2018_0.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-2021/verbale_gaq_lt_ea_maggio_2020.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/sd01/files/allegatiparagrafo/08-03-2021/verbale_gaq_lt_ea_maggio_2020.pdf

partecipato con attenzione e interesse, mostrando sensibilita al tema del proprio feedback. Anche
negli anni precedenti i risultati sono stati presenti nella Settimana dello Studente da almeno un
membro GAQ. Inoltre, il Coordinatore CdS ha sempre condiviso tali risultati alla popolazione
studentesca grazie alla Mailing List Studenti dedicata alla classe L-18/ unifg (oltre che con gli
Stakeholders stabilizzati). Tramite lo stesso veicolo, viene periodicamente pubblicizzato lo
strumento Casella Reclami e Suggerimenti (diversi suggerimenti oramai sono incorporati nei
4XHVWLRQDUL LQ DSSRVLWR FDPSR ILQDOH pDSHUWRYT 6XO YHUYV
nella riunione GAQ del febbraio 2021, i docenti hanno potuto dare il proprio contributo al
coordinatore nella manutenzione straordinaria del piano di studi approvata inizialmente a fine 2020
e infine con il Regolamento 2021/22 in termini di ridenominazioni materie, semestralizzazioni,
contenuti, modalita esame, propededuticita ecc.

Il verbale di febbraio 2021 é tuttora in fase di draft: esso ha trattato i seguenti punti di interesse per
docenti e studenti L-18:
- Follow-up: Audizioni NVA/PQA

-9LUWXDO ORELOLW\ JOL VWXGHQWL DYUDQ OTREEOLJR GL pvVSHQ
online di corsi appositi)

- Regolamento Didattico 21/22 (recante nuovo Piano di Studi su due Percorsi xin ordine a cio,

sono stati ascoltati nei mesi e settimane precedenti i docenti referenti di area unitamente alla
Commissione Revisione Offerta Formativa su semestralizzazioni, denominazioni e contenuti;
condivisione anche con stakeholders)

-*XLGD GHOOR 6WXGHQWH UHYLVLRQL ULVSHWWR DOOYDQQF

-,QL]LDWLYD 3, QVLHPH SHU O2b 0®2A/202PFROH" PDU]R

card evento INSIEME
per matricole.jpeg

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Alla luce del sistema di azioni programmate e poste in essere durante il follow-up, riferite nella

colonna precedente del presente quadro sinottico, il CdS valuta positivamente il superamento della
Raccomandazione CEV. Infatti, si evince che quello incentrato sulle Opinioni degli Studenti e sulla

Student Satisfaction & +di tutta evidenza zun processo strategico ed operativo di grande rilievo ed

attenzione nel CdS, nonché di grande trasparenza informativa. Tali opinioni, sia a livello di struttura

CdS sia a livello di singolo insegnamento (materia per materia), sono sistematicamente
SULFRQVHJQDWH  DJOL VWXGHQWL FRQIHUHQGROH LQ VLQWHVL I
(come riferito dal Manager didattico durante la visita in loco del 15.11.17, 1° slot) e comunicate agli
Stakeholders stabilizzati
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Audizione del 16 marzo 2021 del CdS in Fisioterapia (L -SNT/02)

,O JLRUQR PDU]R DOOH RUH VL g VYROWD LQ PRGDOLW
Fisioterapia (L-SNT/02) e si & conclusa alle ore 17.12.

| punti di attenzione discussi sono di seguito riportati:
R3. A.2: Definizione dei profili in uscita
Punteggio: 5

Raccomandazione :Le competenze necessarie per svolgere la professione di Fisioterapista vanno
descritte in modo chiaro e completo nella documentazione di pubblica evidenza al fine di poterne
apprezzare la coerenza con gli obiettivi formativi del cds

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:

Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale del processo messo in atto:

Verbale GAQ del 19/10/2020

Delibere del Consiglio di Dipartimento Congiunto -riunioni del 30.11.2020 e del 15.02.2021
Verbale delle consultazioni con le parti interessate del Corso di Laurea Riunione del 11.02.2021

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

,O &RUVR GL /DXUHD VRWWR OfLPSXOVR GHOOD YLVLWD GL $FF
considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV, ha proposto una

modificD GHOOT2UGLQDPHQWR GHO &RUVR GL 6WXGLR LQ SDUWLFROLI
SUA-CdS, che ha visto come principale obiettivo quello della riformulazione ed aggiornamento del
TXDGUR 5D' 3% D” 33URILOR SURIHVYVLR QiDeOprbfeldsiovidli RoFekigtiLpeR F F X S D ] |
O D X U 1 panticolare il CdS ha elaborato una migliore e pit coerente definizione dei profili in uscita,

delle funzioni nel contesto di lavoro del Fisioterapista e delle competenze associate alla funzione,

che non erano pienamente descritte nella SUA-CDS.

SBHUWDQWR VXOOD EDVH GHOOYTYDQDOLVL GHO UHTXLVLWR GD SDUV
chiara ed efficace descrizione nella documentazione di pubblica evidenza delle competenze

necessarie per svolgere la professione di Fisioterapista, al fine di poterne apprezzare la coerenza

con gli obiettivi formativi del CdS, offrendo in tal modo una visione piu organica rispetto alla funzione

della figura nel contesto di lavoro, alla descrizione delle competenze associate al profilo
professionale e al quadro degli sbocchi occupazionali che la professione presenta.

$QFKH VH OD PRGLILFD KD ULJXDUGDWR SULQFLSDOPHQWH LO T
OTRFFDVLRQH SHU YHULILFDUH WCD® \Affettlante xdlove rsifiest pic@diD 68 $
interventi di razionalizzazione e manutenzione del progetto formativo. La proposta di modifica & stata

approvata dagli organi preposti di Dipartimento e di Ateneo, oltreché oggetto di una specifica riunione
conlepartiiQWHUHVVDWH HG q DWWXDOPHQWH DOOTHVDPH GHO &81 St

R3. A.4: Offerta formativa e percorsi
Punteggio: 5

Raccomandazione : Si raccomanda una riformulazione del percorso formativo limitando la

eccessiva parcellizzazione dei crediti IRUPDWLYL H ODGGRYH QHFHVVDULR L
integrazione dei programmi che consenta una verifica di profitto unica e contestuale per il corso

integrato.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale del processo messo in atto:
Verbale GAQ 22/11/2017

Verbale GAQ del 19/10/2020
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Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Il Corso di Laurea in considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV,

wub OH SULPH GHWHUPLQD]LRQL DVVXQWH KD LPPHGLDWDPHQWH
VFKHGH GHL SURJUDPPL DO ILQH GL FRQVHQWLUH XQD YHULILFD ¢
2017/2018, il calendario degli appelli ha previstolaprRJUDPPD]LRQH GL XQYXQLFD GDWD
ciascun corso integrato, sulla base delle indicazioni fornite dai Coordinatori dei rispettivi corsi.

Il Corso di Laurea ha attentamente verificato la programmazione della propria offerta didattica
erogata e sotto LO SURILOR GHOOD SDUFHOOL]]D]JLRQH GHL FUHGLWL IR
3" OHWW F GHO "0 GHO Q GHFUHWR $XWRYDOXWD]
iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio) ha aderito, rispetto alla formulazione del suo

percorso formativo, alla possibilita data ai CdS rientranti nelle classi di laurea di medicina e chirurgia,
odontoiatria e protesi dentaria, medicina veterinaria e per le classi relative alle professioni sanitarie,

di prevedere insegnamenti di base e caratterizzanti con un numero di cfu inferioria 5 e 6.

Il Corso di studio ha adottato la predetta deroga nella programmazione del piano di studi, anche in

rapporto alla specificita degli ambiti disciplinari della classe di laurea e dei crediti minimi previsti dalla
VWHVVD FRQFHGHQGR LQ WDOL FDVL OTDWWLYD]LRQH GL SLe* LQ\
laddove ritenuti coerenti con gli obiettivi formativi specifici ed i risultati di apprendimento attesi previsti

dalla scheda SUA-CdS, attraverso un processo di integrazione dei contenuti di ciascun corso

integrato in relazione alla aree di apprendimento stabilite.

/I TRELHWWLYR SHUVHJXLWR g TXH @ @rRddGlLrafppeRentare-@ilydleften® UP D W LY
culturali e professionalizzanti, di base e caratterizzanti, sui quali si focalizza l'intervento riabilitativo

el/o terapeutico, in eta evolutiva, adulta o geriatrica e la professione del fisioterapista nel suo

complesso.

R3. B.2: Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze
Punteggio: 4

Raccomandazione : Il CdS deve efficacemente verificare il possesso delle conoscenze iniziali; deve
altresi definire e rendere pubbliche le modalita di identificazione e superamento di eventuali obblighi
formativi aggiuntivi.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Attuata
Evidenza documentale del processo messo in atto:

Verbale Consiglio congiunto di Dipartimento del 15/05/2018 Regolamento didattico unificato delle
professioni sanitarie Verbale GAQ del 19/10/2020

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Il Corso di Laurea in considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV

si é fatto promotore della modifica, avvenuta con delibera del Consiglio congiunto dei Dipartimenti

di Area medica adottata nella riunione 15/05/2018, del Regolamento didattico unificato delle
SURIHVVLRQL VDQLWDULH LQ SDUWLFRODUH GHOOTDUW SURJUD
formativi aggiuntivi per gli studenti iscritti al corso di laurea.

Possono, pertanto, essere ammessi al Corso di Laurea in Fisioterapia i candidati che siano in
possesso del Diploma di Scuola Media Superiore o di titolo estero equipollente ai sensi dell'art.6,
comma 1 e 2, del D.M. 270/04 e che abbiano superato la prova di selezione per I'ammissione al
Corso.

La prova oltre che selettiva e diretta altresi a verificare il possesso di una adeguata preparazione
iniziale nelle discipline di base.

Agli studenti che riportano una votazione inferiore alla prefissata votazione minima sono assegnati
obblighi formativi aggiuntivi (OFA) che devono essere assolti durante il primo anno di corso sulla
base dei criteri definiti e specificati nel citato Regolamento Didattico.
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R3.B5: ORGDOLWj) GL YHULILFD GHOOYDSSUHQGLPHQWR
Punteggio: 4

Raccomandazione : Si raccomanda che le schede di insegnamento siano completate in ogni parte
in maniera adeguata evitando definizioni generiche e dettagliando le modalita di verifica del
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi. Inoltre, nelle schede di corso integrato si
raccomanda che siano indicate le modalita di integrazione della verifica del raggiungimento degli
obiettivi dei singoli insegnamenti e della valutazione nelle prove certificative.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Definita

Evidenza documentale del processo messo in atto:
Verbale GAQ del 22/11/2017

Verbale GAQ del 19/10/2020

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Il Corso di Laurea in considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV

KD LOQWHQVLILFDWR D SDUWLUH GDOOYTYDQQR LO SURFHVVR C
programmi di insegnamento in maniera tale che le stesse comprendessero una verifica unificata di

profitto, tale da consentire il raggiungimento degli obiettivi formativi previsti.  Successivamente
OTLQWURGX]LRQH D OLWIOO® BhXarhat sletirahiddrcoBpilabiléd a cura di ciascun

docente attraverso la procedura UGOV e la sua strutturazione in campi specifici, ha ridotto il pericolo

di definizioni generiche attraverso la redazione di sezioni prestabilite e funzionali alle informazioni
ULFKLHMWWaHus$LGHL VLQJROL L QV HiI®rmeRiehQiWWettdgRoGi &ftdncano quelli

dei corsi integrati, redatti dal coordinatore del corso in collaborazione con il Presidente del Corso di

Laurea, in maniera tale da delineare gli obiettivi formativi comuni e la modalita di verifica che

G H ¥sek unica. Il Processo pud considerarsi avviato, al netto di qualche problema tecnico in via

di risoluzione, relativo alle credenziali di accesso alla procedura UGOV per i docenti esterni, in

particolare i dipendenti del Servizio Sanitario Nazionale, che come previsto dalla normativa svolgono
DWWLYLWj] GL GRFHQ]D H IRUPD]JLRQH QHOOYDPELWR GHO &RUVR
apposite procedure di vacanza.

R3. C.2: Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica
Punteggio: 5

Raccomandazione E UDFFRPDQGDELOH FKH Of$WHQHR IRUQLVFD XQ DG
che svolgono le attivita di tirocinio obbligatorio in sedi distaccate.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:
Azione migliorativa: Attuata
Evidenza documentale del processo messo in atto:

Verbale GAQ del 07/03/2018
Verbale GAQ del 19/10/2020

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Il Corso di Laurea in considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV

si e fatto immediatamente promotore presso il Consiglio congiunto dei Dipartimenti di Area medica

della proposta di verificare la possibilita di erogare un supporto agli studenti che svolgono attivita di

tirocinio presso le sedi distaccate. Nel contempo si sono rafforzate ad opera del Corso di Laurea

presso tutte le sedi di tirocinio le attivita di orientamento e di tutoraggio a sostegno degli studenti
WLURFLQDQWL LQ SDUWLFRODUH QHOOYXOWLPR SHULRt&&la LQ FRC(
SDQGHPLD DQFRUD LQ FRUVR FKH KD PHVVR D GXUD SURYD OfLP.
ULIHULELOL DOOYDUHD PHGLFD FKH FRPH q QRWR GHYRQR IRQGDU
attivita di tirocinio professionalizzanti, in gXDQWR DELOLWDQWL DOOfYHVHUFL]LR S
Laurea ha immediatamente reagito dal punto di vista organizzativo, in stretto coordinamento con i
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'LSDUWLPHQWL GL $UHD OHGLFD H OY$SWHQHR ODGGRYH SUHYLVW
coinvolte, direttamente ed indirettamente, tutte le strutture sanitarie sedi di formazione del CdS.

&RQIRUPL DOOH SULQFLSDOL GLUHWWLYH LQ PDWHULD LQWHUY|
SURFHGXWR DOOYDWWLYD]LRQH Grhele-1¥aning & dispasizoQe, nbriidia@dél OOH S
costantemente la possibilita di riprendere le attivita di tirocinio in presenza.
Da qui lo sforzo al fine di consentire |a riattivazione dei tirocini in presenza:
x di verificare volta per volta le condizioni strutturali ed organizzative delle strutture sanitarie
per pianificare le attivita con delle turnazioni specifiche, limitando il numero di studenti e gli
accessi, in modo da osservare le condizioni di sicurezza necessarie alla tutela della salute
degli studenti, dei pazienti e del personale sanitario coinvolto;
x di dotare gli studenti dei DPI e dei presidi sanitari alla sicurezza;
x di sottoporre gli studenti, in collaborazione con il Policlinico di riferimento ed il Settore e la
struttura complessa di Igiene dei Dipartimenti di Area medica, dapprima agli screening
previsti (tamponi ecc.) per poi procedere alla somministrazione dei vaccini.

Principale risultato di tutta questa attivita, tuttora in corso, € stata la messa in sicurezza di tutte le

VHGXWH GL /DXUHD FRQVHQWHQGR DJOL VWXGHQWL FKH DYHYDF
GHOOH VHVVLRQL SUHYLVWH D FDYDOOR WUD OYDQQR DFFDGHPLF
titolo nei tempi stabiliti, continuando a mantenere gli standard formativi previsti dalla legge in sede

GL DELOLWD]LRQH FRQWHVWXDOH DOOYHVHUFL]LR SURIHVVLRQDC
GHOOf2UGLQH QDJLRQDOH PHPEUR HVWHUQR GHOOH &RPPLVVLF
NRUPDWLYD YLIHQWH QHOOYDPELWR GHOOYfXOWLPD ULXQLRQH FR

R3. D.1: Contributo dei docenti e degli studenti
Punteggio: 4

Raccomandazione : Si raccomanda una piu efficace pubblicizzazione ed utilizzo dei dati sulle
opinioni degli studenti FKH SRVVD FRQVHQWLUH XQYDQDOLVL GHL ULVXOWD'
per ogni singola domanda riportata nella scheda di valutazione.

Grado di attuazione delle azioni programmate dal CdS:

Azione migliorativa: Attuata

Evidenza documentale del processo messo in atto:

Verbale GAQ del 22/11/2017 Verbale Consulta Presidenti CdS del 18/09/2018
Verbale del GAQ del 19/10/2020

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Il Corso di Laurea GXH YROWH OYDQQR RUJD Qlgpupbto dtadilite & IwehoRiIBAteddd Q ] D
GDO 3UHVLGLR GL TXDOLWj OD 3sVHWWLPDQD GHOOR VWXGHQWH"’
JOL HVLWL GHOOD ULOHYD]LRQH GHOOH RSLQLRQL GHJOL VWXGHQ

Infatti per ciascun semestre viene programmato un incontro con tutti gli studenti per ogni anno di
corso, a cui partecipano Il Presidente del GAQ o un docente designato, il rappresentante degli
studenti nel GAQ e Docenti, Studenti della CPDS. Durante gli incontri vengono presentati ed
esaminati i dati disaggregati HVDPLQDWL PHGLDQWH OfLQGLFH GL VLQWHVL
JUDGLPHQWR UHODWLYR DOOYDUJRPHQWR WUDWWDWR QHOOD GRF

Al termine della presentazione viene aperta una discussione e stilato un verbale che viene
successivamente presentato e discusso dal Presidente del GAQ e dal Presidente della CPDS nella
prima seduta utile del Consiglio di Dipartimento. In ogni caso il GAQ analizza in maniera
GLVDJJUHJDWD WDOL GDWL SUHQGHQGR OH RS amfghvne @QHimBEHFLVLR
PLQLPR VWDELOLWR GDO 3UHVLGLR GHOOD 4XDOLWj GL $WHQHI
sensibilizzazione dei docenti, annualmente la Consulta dei Presidenti dei corsi di studio di area
medica, organizza un incontro al quale partecipano oltre a tutti i Presidenti dei corsi di laurea anche
i docenti titolari di insegnamenti dei corsi afferenti ai Dipartimenti di area medica. In tale incontro si
DQWLFLSDQR OH DWWLYLWj SUHYLVWH QHOOD 3Vitatwig/duesii@ddi GHO O L
degli studenti della valutazione della qualita della didattica, fornendo tutte le informazioni necessarie
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D VXSSRUWR GL TXHVWR IRQGDPHQWDOH PRPHQWR GL YDOXWDI]LR
nel suo complesso.

R3. D.3: Revisione dei percorsi formativi
Punteggio: 5

Raccomandazione : Siraccomanda che il GAQ registri nel Rapporto di riesame o nei verbali il lavoro

di analisi fatto dal gruppo per impostare le azioni correttive. Si raccomanda altresi che il GAQ,
QHOOYLGHQWLILFDUH VROX]JLRQL FRHUHQWL FRQ L SUREOHPL ULV
solo alla soluzione degli stessi, ma anche al relativo monitoraggio, definendo indicatori e target per

valutarne adeguatamente I'efficacia.

Grado di attua zione delle azioni programmate dal CdS:

Azione migliorativa: Definita

Evidenza documentale del processo messo in atto:

Verbale GAQ del 19/10/2020 Scheda di monitoraggio annuale anno 2019

Autovalutazione del CdS sul superamento della raccomandazione:

Il Corso di Laurea in considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV

fa presente che nella redazione della scheda di monitoraggio annuale si & tenuto conto delle azioni

correttive poste in essere ai fini del miglioramento delle attivita formative degli studenti, nel

commento degli indicatori prevalentemente favorevoli rispetto al corso di laurea.

7TXWWDYLD OYDWWXD]LRQH GHOOD UDFFRPDQGD]LRQH FKH GRY
GHOOYDQQR DFFDGHPLFR U D O OKI) WOPIHORVR @D FDXVD GHOOYHPF
KD LPSRVWR DO &RUVR GL /IDXUHD H SHUWDQWR DO *$4 XQTDWWLY
a problemi organizzativi straordinari, di estrema gravita e complessita, che spesso hanno visto |l

Presidente del Corso di Laurea e gli organi dei dipartimento interessati, agire direttamente a tutela

GHO SURVHIJXLPHQWR GHOOYfDWWL YNa\Mprehte&ddv W tad@EmiGHIGAR UV R G
grazie alla progressiva normalizzazione delle attivita del corso di laurea, ha improntato le proprie

attivita al rispetto delle raccomandazioni della CEV e pertanto alla loro piena attuazione.
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Audizione del 29 settembre 2021 del CdS in Scienze gastronomiche (L -26)

Il giorno 29 settembre 2021 DOOH RUH VL g VYROWD LQ PRGDOLWj WHOHI
Scienze gastronomiche (L-26) e si & conclusa alle ore 13.10.

| punti di attenzione discussi sono di seguito riportati:

R3.A Obiettivo: Accertare che siano chiaramente definiti i profi li culturali e professional
della figura che il CdS intende formare e che siano proposte attivita formative con essi
coerenti

R3.A.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

In fase di progettazione sono state approfondite le esigenze e le potenzialita di sviluppo dei settori

di riferimento. In particolare, nella SUA-CdS si descrive la formazione specifica della figura
professionale del gastronomo, progettata anche in accordo con gli stakeholder dei diversi settori di
riferimento, in grado di agire nella filiera-agroalimentare a diversi livelli grazie ad una formazione in

ambiti che vanno dalla produzione di materie prime di qualita, efficienza ed efficacia dei processi di
trasformazione, sicurezza e qualita dei prodotti finali secondo gli standard vigenti nazionali ed
internazionali, promozione di una cultura eno-gastronomica in grado di valorizzare le potenzialita e

le peculiarita del territorio (Documento di Progettazione CdS Scienze Gastronomiche). La
formazione si articola in differenti aree di apprendimento, oltre ad insegnamenti di base e trasversali,

LO SLDQR GL VWXGL FRPSUHQGH GLVFLSOLQH GHOOYHFRQRPLD H
microbiologia degli alimenti, della qualita delle produzioni alimentari, delle tecnologie alimentari e
GHOOYLPSLDQWLVWLFD GHOOD VLFXUKHDOUWURPRHRLVWDUH GEHHO®JD (
a testimoniare la trasversalita, la multidisciplinarieta e la interdisciplinarieta della preparazione della

figura professionale del gastronomo, tesa a colmare i gap nella gestione della filiera agro-alimentare,

dalla attivita di produzione primaria alla trasformazione. La formazione acquisita nel corso di laurea

in Scienze Gastronomiche € idonea alla prosecuzione degli studi in corsi di laurea magistrale

afferenti alle classi LM-70 +Scienze e Tecnologie Alimentari, LM-69 Scienze e Tecnologie Agrarie,

e LM-61 - Scienze degli alimenti e nutrizione umana, Scienze viticole ed enologiche LM-70, presenti
QHOOYRIIHUW DDipgrtinkebtoV LYD GHO

Sono state identificate e consultate le principali parti interessate ai profili culturali/professionali in

uscita. Nello specifico, sono state consultate organizzazioni scientifiche e professionali, esponenti

del mondo della cultura, della produzione, anche a livello internazionale, docenti e studenti della

stessa classe di laurea L-26, referenti di Istituti professionali per i Servizi Alberghieri e Ristorazione.

Le consultazioni, avvenute direttamente e indirettamente attraverso workshop, sottoscrizione di
SURWRFROOL GYLQWHVD VWXGL GL VHWWRUH DQDOLVL GHO UDSES
hanno permesso di evidenziare che la figura del laureato in Scienze Gastronomiche completa il

guadro delle competenze professionali nel settore agro-alimentare. (Documento di analisi della

domanda di formazione).

Le riflessioni emerse dalle consultazioni sono state prese in considerazione nella progettazione del

CdsS, conriguardo alle possibili potenzialita occupazionali dei laureatie DOOfHYHQWXDOH SURV|
degli studi in cicli successivi. Le FRQVXOWD]JLRQL LQL]JLDOL KDQQR UHVR SRV\
obiettivi formativi specifici, anche in funzione degli sbocchi occupazionali, e la definizione dell'offerta

formativa, e successivamente hanno consentito alle parti sociali di esprimere il giudizio sull'offerta

formativa proposta. In generale, questa risulta rispondente alle esigenze del mondo del lavoro del

settore gastronomico sebbene, nelle consultazioni degli anni successivi, vengano evidenziate

esigenze di revisione nella erogazione della didattica e dei contenuti formativi di alcuni insegnamenti.

Un punto di forza, emerso dalle consultazioni, € la crescente e sempre piu consapevole domanda di
formazione riferita alla figura professionale del Laureato in Scienze Gastronomiche rilevata a livello

locale, ma anche, e soprattutto, a livello nazionale e internazionale. Le consultazioni degli studi di

settore hanno lasciato emerge opportunita derivanti dal mercato del lavoro molto incoraggianti in

termini di occupazione sia a livello numerico che di ruoli e funzioni a cui il laureato in Scienze
Gastronomiche potrebbe avere accesso. Dalle consultazioni con le parti interessate € derivata la
GHILQL]JLRQH GL SURW BoBtBEre®Ilb sofplinigihtoHiMibbcibiVwavsL diDormazione, corsi

di approfondimento e seminari su tematiche specifiche, convegni, progetti di ricerca.

Un ulteriore dato riguarda la necessita di una ampia riflessione LQ PHULWR DOOD UHYLVLR(
formativa in relazione alla creazione delle nuove classi di laurea in «Scienze, culture e politiche della
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gastronomia» (L-GASTR e LM-GASTR), istituite nel febbraio 2018 e revisionate nel 2021. La nuova
LVWLWX]LRQH KD LQIDWWL Rergsulld/compeidhiercbeVill&u@dio B tbtler@d ED W W
Gastronomiche deve possedere. Le nuove classi si caratterizzano per una spiccata
multidisciplinarieta del percorso formativo, contraddistinto da una valenza decisamente meno
tecnologica, rispetto alla analoga laurea L-26, ed inclusiva di contenuti formativi afferenti anche alle

scienze del territorio e della memoria, alle scienze storiche filosofiche e linguistiche, alle scienze

artistiche, della comunicazione e del design, alle scienze socio-politiche, economiche e giuridiche,

alle scienze biomediche, psicologiche e della nutrizione. (Documento di analisi della domanda di
formazione).

R3.A.2 Definizione dei profili in uscita

Nei quadri RAD A2.anHOOYDUW GHO 5HJR O DdddigratbRoGdHiGrez6 ibeardtter® H
del CdS nei suoi aspetti culturali, scientifici. Inoltre, viene evidenziato il profilo professionale del
laureato in Scienze Gastronomiche L-26, nonché il fabbisogno formativo di figure professionali con
caratteristiche ben differenziate da quelle proposte per il laureato in Scienze e Tecnologie Alimentari,
afferente alla stessa classe di laurea L-26.

NeiquadiRAD $ D $E $DHQHOOYDUW GHO 5HIRODPHQWR VRQR VW|
il laureato in Scienze Gastronomiche deve possedere (nei settori della gastronomia, ristorazione,

tecnologia alimentare, microbiologia e sicurezza degli alimenti, antropologia e cultura delle tradizioni

alimentari). Tali conoscenze, nonché le abilita e le competenze e gli altri elementi che caratterizzano

il profilo culturale e professionale, sono descritte in modo chiaro e completo nel quadro Adb della

SUA con specifico riferimento alle diverse aree di apprendimento. (Documento Regolamento

didattico 21-22)

R3.A.3 Coerenza tra profili e obiettivi formativi

Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, disciplinari e trasversali, sono de-
clinati per aree di apprendimento nella sezione A4.b.2 +Conoscenza e comprensione, Capacita di
applicare conoscenza e comprensione: dettaglio (per aree di apprendimento), e B1: Descrizione del
percorso di formazione (Documento Regolamento didattico 21-22).

La coerenza tra obiettivi e risultati di apprendimento attesi ed i profili individuati dal CDS risulta dal
confronto fra quanto documentato per gli obiettivi e risultati e gli sbocchi occupazionali e professionali
previsti per i laureati, documentati nel quadro A2a. | profili culturali, scientifici e professionali si
riferiscono ad un laureato in grado di gestire le imprese agro-alimentari, valorizzarne le produzioni
con abilita comunicative, con particolare attenzione alle produzioni di eccellente pregio gastronomico
e culinario, e collocano la figura professionale del gastronomo nei settori della produzione e
commercio di alimenti e bevande, del turismo enogastronomico e nel settore della comunicazione
mediatica.

R3.A.4 Offerta formativa e percorsi

Il percorso formativo proposto appare coerente con i risultati di apprendimento attesi nelle aree di
apprendimento delle discipline di base, della microbiologia, della sicurezza alimentare, delle
tecnologie alimentari ed impiantistica, della qualita delle produzioni primarie, della cultura
JDVWURQRPLFD H GHOOYDQWUYRPORYLDGHOPSHRVEFKHGH GL LQVHJ
GAQ del CdS prevede una valutazione in merito ai contenuti disciplinari, agli aspetti metodologici e

alla chiarezza. (Documenti Verbale GAQ Valutazione schede di insegnamento)

R3.B Obiettivo: Accertare che il CdS promuova una didattica centrata sullo studente,
incoraggi l'utlizzo di metodologie aggiornate e flessibili e accerti correttamente le
competenze acquisite

R3.B.1 Orientamento e tutorato

/H DWWLYLW] GL RULHQWDPHQWR LQ LQJUHVVR HG LQ fwrhive QHUH
informazioni generali, materiale sulla specifica offerta formativa, sui servizi erogati agli studenti, sulle
iniziative universitarie e sulle strutture del Dipartimento, sulle attivita extracurriculari, e di delineare
la figura professionale ed il percorso didattico al fine di favorire una scelta consapevole da parte

41



degli studenti. Le attivita di orientamento sono state organizzate dallo staff di orientamento del
'LSDUWLPHQWR DQFKH LQ VLQHUJLD FRQ OYf$UHD RULHQWDPHQWR
coinvolti docenti del CdS. Le attivitd di orientamento sono pubblicizzate sui canali istituzionali
https://www.agraria.unifg.it/it e social (pagine facebook https://it-
it.facebook.com/scienzegastronomichefoggia/?ref=page _internal) del corso di studi. Inoltre, presso

il Dipartimento DAFNE sono stati istituiti percorsi ordinari di PCTO e progetto DIOR che
UDSSUHVHQWDQR WUD OYDOWUR RFFDVLRQH GL RULHQWDPHQ\
consapevole del percorso universitario, con la possibilita di riconoscimento di CFU. Tra i 4 percorsi

PCTO e gli insegnamenti DIOR istituiti vi sono anche quelli che riguardano nello specifico la figura

del Gastronomo. Inoltre, i tre tutor informativi, assegnati su richiesta del Dipartimento, svolgono

attivita a sostegno allo studente lungo tutto il corso degli studi; il tutorato da parte dei docenti e la

presenza di docenti tutor del CdS favoriscono il superamento di eventuali ostacoli per una proficua

frequenza dei corsi ed una partecipazione attiva e consapevole a tutte le attivita formative ed
extracurriculari. 3HU OTRULHQWDPHQWR LQ LWLQHUH LQROWUH SUHVVR
Advisor (PCA) in grado di offrire un orientamento formativo personalizzato in grado di accompagnare

gli studenti durante il percorso di studi nelle decisioni formative e professionali. Quattro immatricolati
GHOOY1%$$ GHO &G6 KDQQR DGHULWR D TXHVWD LQL]JLDWLYD 1HOO
S6LVWHPD ,QWHJUDWR GL 6 XSSRIDWR D J @H 6WX\E HYRIWM) GHL WXWRU
VXOOD YDOXWD]LRQH GHOOYDQGDPHQWR GHOOH FDUULHUH GHJOL
messo in evidenza il numero di esami verbalizzati, la presenza di esami scoglio, una autovalutazione

della preparazione in ingresso per le matricole, e le principali difficolta incontrate (Documenti Bando

PCA 20-21, Bando POT 10, Questionari andamento carriere corso di studi).

Il CdS opera il monitoraggio e la valutazione dei dati relativi a provenienza, caratteristiche degli

studenti iscritti, eventuali abbandoni, progressione in carriera, tasso di frequenza, efficacia del

processo formativo percepita dagli studenti, ed adeguato svolgimento delle attivita formative e delle
SURYH GL YHUIUHRD IGHIQOMR SSITDGHIJXDWH]]D GHOOH VWUXWWXUH
DWWLYLWj IRUPDWLYH L VHUYL]JL GL DVVLVWHQ]D HG LQIRUPD]LR
progressione nella carriera degli studenti siano effettivamente disponibili. Nella scheda di
monitoraggio annuale, il CdS individua azioni correttive che vengono messe in campo dal CdS

stesso anche in sinergia con gli altri servizi erogati dal Dipartimento. | docenti del CdS sono
attivamente impegnati nella Settimana dello Studente per diffondere la cultura della qualita della

didattica e dei suoi processi di assicurazione e promuovere un confronto con gli studenti in
riferimento a problematiche di diversa natura. In particolare, la valutazione dei dati relativi alla
provenienza H FDUDWWHULVWLFKH GHJOL VWXGHQWL LPPDWULFRODWL
del Dipartimento ha permesso di progettare e rafforzare le attivita di orientamento in ingresso.
(Documento Scheda di Monitoraggio annuale 2020).

Il monitoraggio degli esiti e delle prospettive occupazionali permette di organizzare e potenziare le

attivita di introduzione ed accompagnamento al mondo del lavoro specifiche per il CdS, quali
OLPSOHPHQWD]LRQH @ed @ @idmdziriig ki QadpBQtca universita e il contesto
SURGXWWLYR ILQDOL]]DWH DOOYHVSOHWDPHQW &taaOrecHitingyV W LY LW
FRQVXOHQ]H LQGLYLGXDOL VSHFLILFKH SHU L JDVWURQRPL ROWL
Tuttavia, gli indicatoUL UHODWLYL DOOD FRQGL]JLRQH RFFXSD]JLRQDOH VI
geografica che a livello nazionale. In sinergia con il delegato al placement del Dipartimento si sta

lavorando DOOYDPSOLDPHQWR GHOOH FRQYHQ]JLRQL FR&rebridildeDGH SL:
corso di laurea in Scienze Gastronomiche nonché ad una comunicazione piu capillare delle iniziative

di placement mirate agli studenti del corso di laurea. (Documento Verbale Collegio dei docenti 26

Marzo 2021).

R3.B.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

Le conoscenze richieste in ingresso sono chiaramente descritte nel quadro A 3b della SUA. Nello

specifico sono indicate le materie sui cui verte iltestdival X WD]LRQH QR QFKp delfhbtes¥6L FROD ]
e i criteri di valutazione. Tali informazioni sono sintetizzate nel regolamento del CdS e pubblicizzate

attraverso il sito del Dipartimento e le pagine social del CdS.
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Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili € efficacemente verificato attraverso il punteggio
raggiunto nel test di verifica della preparazione iniziale per le diverse sezioni (almeno 7/15 per i
quesiti di matematica, almeno 7/15 per i quesiti di chimica e almeno 7/15 per i quesiti di biologia).
(Documenti Test valutazione CdL #FA 2019-20 e 2020-21).

Per la preparazione al test di valutazione lo studente puo avvalersi dei corsi e-learning e/o MOOC
(Massive Open Online Courses).

Alcuni anni sono stati anche erogati corsi intensivi in modalita frontale sulle materie oggetto del test
di valutazione.

Agli studenti che non raggiungono il punteggio minimo nelle singole materie inserite nel test sono
attribuiti obblighi formativi aggiuntivi (OFA), che possono essere colmati attraverso la frequenza di
corsi di recupero tenuti in aula o somministrati in modalita frontale e/o e-learning e/o MOOC (Massive
Open Online Courses) della piattaforma Eduopen messi a disposizione dal Dipartimento e/o
GDOOT$SWHQHR ,0 UHFXSHUR GHOOH ODFXQH IRUPDWsbMHor&¢ HYH D
superamento viene accertato mediante somministrazione di test organizzati dal

Dipartimento. Nel caso in cui dette lacune non vengano colmate, allo studente € preclusa la
possibilita di sostenere gli esami curriculari relativi alle suddette aree disciplinari e quelli a cui detti
esami risultano propedeutici.

Le eventuali carenze riscontrate attraverso il test di accesso e sono comunicate agli studenti
attraverso la pubblicizzazione dei risultati dei test di recupero attraverso il sito web di Dipartimento.

R3.B.3 Organizzazione di percorsi flessibili e metodologie didattiche

/I TRUJDQL]]D]JLRQH GLGDWWLFD IDYRULVFH OYDXWRQRPLD GHOO
personalizzare il proprio piano di studi per 12 CFU complessivi attraverso la scelta libera di
insegnamenti opzionali, partecipazione a convegni e seminari etc. La frequenza alle lezioni non
REEOLJDWRULD SHUPHWWH OYDXWRQRPLD QHOO RUJDQL]]DJLRQH ¢
didattico e di tirocinio tenuto dai docenti dei diversi insegnamenti consentono un adeguato sostegno

allo studio e alla formazione del laureando. La possibilita di accedere al bando mobilita
Erasmus/studio e Erasmus/placement, garantendo il pieno riconoscimento delle attivita svolte

pressole VHGL XQLYHUVLWDULH FKH KDQQR DGHULWR DO /HDUQLQJ $J1
GHOOR VWXGHQWH H OfRWWLPL]]D]JLRQH GHOOTRUJDQL]]D]JLRQH Gl
tutorato Erasmus supportano gli studenti nelle scelte H QHOOfRUJDQL]]DJLRQH GHOOR V
dei dati relativi agli indicatori della internazionalizzazione, il CdS ha individuato molteplici azioni atte

DO PLJOLRUDPHQWR GHOOYLQGLFDWRUH ULVXOWDWR FULHILFR (T
WLURFLQL IRUPDWLYL VYROWL DOOYHVWHUR PRELOLWj (UDVPXV
Per gli studenti del CdS, come per tutti gli altri corsi Unifg, € anche prevista la possibilita di svolgere

attivita formative attraverso a Virtual Mobility (VM) acquisendo fino a 4 CFU tramite corsi online sulle

principali piattaforme didattiche (EDX, Coursera, Miriadax, Fun MOOC, Future Learn)..La
formazione dello studente si completa con periodo di tirocinio pratico (di 16 CFU) presso aziende
convenzionate, quali, ad esempio, aziende produttrici di prodotti tipici e di gastronomia, aziende di

catering, aziende operanti nel settore della distribuzione e nel settore della comunicazione

mediatica, studi professionali o laboratori interni al dipartimentR  /{DWWLYLW]j GL WLURFLQLF
base di un progetto formativo concordato da tutor universitario e tutor aziendale che guidano e
VRVWHQJRQR OYDXWRQRPLD OR VSLULWR FULWLFR H OH FDSDF|
impegnato, in sinergia con il delegato al placement di Dipartimento, a implementare il numero di
convenzioni con aziende del settore che possano accogliere i tirocinanti al fine di incrementare il

numero di studenti che scelgono di svolgere il tirocinio in realtd aziendali. (Documenti Elenco scelte

libere 2021-22, Elenco aziende convenzionate per tirocinio).

/IXQLYHUVLWj GL )RJJLD SUHYHGH VWUXPHQWL GLGDWWLFL IOHVV
diverse tipologie di studenti. In particolare, sono previste:
X Percorsi specifici per studenti lavoratori e sportivi/agonisti
X Opportuni materiali didattici e supporti tecnologici, adattamento della frequenza alle le-
JLRQL ULFHYLPHQWR RSSRUWXQH PRGDOLWj GL fHVDPH SHU ¢
dicazioni sono contenute nel Vademecum di Ateneo per i docenti universitari - Gestione de-
gli studenti disabili/dsa.
(Documento Vademecum docenti per studenti con disabilita)
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/18QLYHUVLW] GL )RJJLD SUHYHGH QHO 5HJRODPHQWR p&ftbVVH H
specifiche intese come riduzione o annullamento del contributo economico individuale per studenti

in condizione di disagio sociale, studenti part-time (lavoratori, che assistono familiari non
autosufficienti, DSA, disabili, studenti stranieri regolarmente iscritti ai corsi di laurea ecc).

/ 8QLYHUVLWj GL )RJJLD LQROWUH LQ FROODERUD]LRQH FRQ Of5%
per studenti e del servizio mensa. (Documenti Regolamento disabilita, Regolamento Doppia carriera,
Regolamento Tasse e contributi).

Il Dipartimento DAFNE favorisce I'accessibilita alle strutture del CdS attraverso la presenza di rampe,

ascensori, servizi igienici dedicati, etc. La biblioteca € accessibile ai disabili motori ed é a
disposizione degli studenti un posto riservato, evidenziato da appositasegnaOHWLFD (1 VWDWD D
una postazione informatizzata, dotata di tastiera facilitata e trackball, con tavolo ergoterapico per

deficit visivi e motori, che e stato collocato nella struttura bibliotecaria. || Vademecum di Ateneo

individua a titolo esemplificativo le possibili tipologie di materiale didattico piu adeguato ai singoli

bisogni. La figura del referente del Dipartimento DAFNE agevola il coordinamento tra studenti e

docenti.

R3.B.4 Internazionalizzazione della didattica

Sono previste numerose LQL]JLDWLYH VYROWH LQ VLQHUJLD WUD LO GHOHJI
SHU OTIDPSOLDPHQWR GHOOH FRQYHQ]JLRQL /HDUQLQJ $JUHHPHQW
(Learning Agreement) degli Atenei stranieri sia per attivita di sensibilizzazione e di diffusione delle
conoscenze attraverso giornate informative dedicate e attivita di tutorato erasmus (Erasmus days).
(Regolamento Mobilita studentesca 2020).

R3.B5 ORGDOLWj GL YHULILFD GHOOYDSSUHQGLPHQWR

Come riportato nella Tabella 1 del Regolamento Didattico del Corso di Laurea in Scienze
Gastronomiche (link: https://www.agraria.unifg.it/sites/sd04/files/allegatiparagrafo/14-04-
2021/regolamento_gastronomiche 2021-2022.pdf) per ogni insegnamento sono riportate le
PRGDOLWj) GL YHULILFD LQGLFDQGR OH RS]JLRQL p3URYD VFULWWD{
| dettagli sulle prove per ciascun insegnamento, sono riportati nei singoli syllabus per ciascun anno
accademico di immatricolazione, disponibili per la  consultazione al link
https://unifg.coursecatalogue.cineca.it/

Infine per cid che riguarda la prova finale (esame di laurea) le informazioni dettagliate sulle modalita

di svolgimento sono riportate sul sito UNIFG al link (https://www.unifg.it/it/studiare/corsi-di-
laurea/lauree-triennali-e-ciclo-unico/scienze-gastronomiche#sua-texi-title-1) dove si riporta che
OfHVDPH FRQVLVWH LQ XQD GLVFXVVLRQH GL XQ HODBIRUDWR V
DOOTDWWLYLWj GL WLURFLQLR VYROWD

/IH PRGDOLWj GL YHULILFD GHOOYDSSUHQGLPHQWR SHU FLDVFXQ
https://unifg.coursecatalogue.cineca.it/corsi/2020?area=AR_ AGR VFHIJOLHQGR LQ SDUWLFR
di immatricolazione di riferimento.

Le modalita di verifica risultano essere adeguate rispetto al tipo di insegnamento ed al carico

didattico dello stesso. Ad esempio, € prevista una prova scritta per gli insegnamenti di matematica

WHVW VFULWWR GL GXUDWD GL RUH XQD YDOXWD]LRQH RUDO
punteggi per risposte corrette/non corrette chiaramente riportato nella scheda di insegnamento),

prova orale con la vDOXWD]JLRQH GLVFXVVLRQH GL Q DUJRPHQWL SHU
Formulazioni Alimentari.

Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede di insegnamento consultabili al link:
https://unifg.coursecatalogue.cineca.it/corsi/2020?area=AR_AGR.

/IH PRGDOLWj VRQR FKLDUDPHQWH GHVFULWWH DQFKH LQ UHOD
riportando, ad esempio, test scritti con numero di domande chiaramente indicato e tempi a
disposizione degli studenti per terminare la verifica. In altri casi, invece, vengono chiaramente indicati

i punteggi specifici per ciascuna domanda oppure lo svolgimento di una prova organizzata in n.3

argomenti. La descrizione, quindi, risulta essere chiara e soddisfacente.

Durante la prima lezione di ciascun insegnamento, inoltre, i docenti dedicano alcuni minuti ad

illustrare le modalita di verifica che saranno impiegate nelle sessioni di esame.
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R3.C Obiettivo: Accertare cheil &G6 GLVSRQJD GL XQYDGHJXDWD GRWD]LRQH
docente e tecnico -amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze didattiche e
offra servizi funzionali e accessibili agli studenti

R3.C.1 Dotazione e qualificazione del personale docente

Il numero e la qualificazione dei docenti risulta essere adeguata. Si consideri ad, esempio, che i dati
ANVUR (indice IC19) riportano una percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a
tempo indeterminato sul totale delle ore erogate, pari al 72,8% (anno di riferimento 2020).
,QROWUH O Hpé€pcentdate di&locenti di ruolo appartenenti a SSD di base e caratterizzanti il
corso di studio zé pari al 88,9% (anno di riferimento 2020).

Questi dati sono riportati nella Scheda del Corso di Studio generata in data 26.06.2021 su dati
ANVUR

Per quanto riguarda il rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo indeterminato, RTDa,

RTDb, ricercatori a tempo indeterminato), indice 1CO5, si e rilevato un valore pari a 5,3 (anno di

riferimen W R FKH ULVXOWD HVVHUH LQIHULRUH DOOD PHGLD GHOO
dato pari al 8,2. Il dato, infine, risulta essere pressoché costante nel periodo 2016-2020 con lievi

oscillazioni tra 6,6 e 5,3.

Non si rilevano, quindi, situazione problematiche rispetto a questo aspetto

/I YfYDFFHUWDPHQWR GHOOH FRPSHWHQ]H VFLHQWLILFKH GHL GRFHQ
attivita scientifica, documentata nei CV (https://www.unifg.it/it/rubrica), valutati in fase di affidamento

degli incarichi di docenza. La valorizzazione del legame fra le competenze scientifiche dei docenti e

gli obiettivi didattici del CdS é evidenziato anche dalla organizzazione e coinvolgimento di docenti

del CdS in attivita di ricerca e seminariali attinenti agli obiettivi didattici del CdS. Inoltre la
YDORUL]]ID]JLRQH GHOOH GLYHUVH FRPSHWHQ]H VFLHQWLILFKH GH
chiaramente nello svolgimento dei tirocini pratici che coinvolgono attivamente gli studenti nelle

tematiche di ricerca dei docenti anche in sinergia con realta aziendali del territorio.

6RQR SUHVHQWL GLYHUVH LQL]LDWLYH ILQDOL]]IDWH DOOR VYLOXS
JRJJLD RUJDQL]]ID G flif@raaRone per docenti neo-assunti (RTD-A/B) o che

cambino ruolo. Nel marzo 2018, il Dipartimento DAFNE insieme al Dipartimento di Studi Umanistici

ha svolto un ciclo di seminari sulle metodologie didattiche attive. Nel giugno 2021 e stato avviato il

progetto TILD https://mag.unifq.it/it/faculty-development-migliorare-le-competenze-didattiche-parte-
il-progetto-tild per sviluppare riflessioni metodologiche e integrazione didattica-ricerca. Numerosi

docenti afferenti al CdS hanno partecipato alle iniziative riportate

R3.C.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

| servizi di supporto alla didattica, gestiti dal Dipartimento o dall'Ateneo, garantiscono il sostegno

delle attivita del CdS. Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-
amministrativo, corredata da responsabilita e obiettivi.

La valutazione della qualita dei servizi avviene attraverso la compilazione, PHGLDQWH OfJDFFHV\
pagina personale di ESSE3, di questionari riguardanti sei tipologie di servizi (segreteria studenti,

segreteria didattica, biblioteca, Laboratori informatici, servizi informatici, logistica). Ad oggi, il
guestionario viene compilato solo dagli studenti ma ci si riserva in futuro di estenderlo al personale

docente. | risultati dei questionari sono stati discussi collegialmente nel CdD del 22 Febbraio 2021

La valutazione della qualita dei servizi avviene attraverso la compilazione, PHGLDQWH OfJDFFHV\
pagina personale di ESSE3, di questionari riguardanti sei tipologie di servizi (segreteria studenti,

segreteria didattica, biblioteca, Laboratori informatici, servizi informatici, logistica). Ad oggi, il
guestionario viene compilato solo dagli studenti ma ci si riserva in futuro di estenderlo al personale

docente. | risultati dei questionari vengono discussi collegialmente (Documento Verbale CdD 22

Febbraio 2021).

Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da
responsabilita e obiettivi. (Documenti decreto Direttore Generale attivazione nuova tecnostruttura,
decreto revisione tecnostruttura e relativi allegati).
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Sono disponibili strutture e risorse di sostegno alla didattica quali biblioteche, aule informatiche, sale
studio, laboratori didattici e di ricerca. Un elemento di valutazione che emerge dalla elaborazione dei
dati relativi alla soddisfazione dei laureati del CdS riguarda le postazioni informatiche non sempre
adeguato alle aspettative degli studenti. Tuttavia, dalla opinione degli studenti frequentanti, non si
evidenzia una situazione problematica relativamente allo stesso dato.

Dalla valutazione dei locali, aule ed attrezzature emerge una buona organizzazione e fruibilita degli

spazi reali e virtuali dedicati alla didattica espresso dagli studenti e dai laureati. In particolare, per le

aule in cui si svolgono le lezioni e le biblioteche, la quasi totalitd degli intervistati le ritiene
complessivamente adeguate. Al contrario, degli studenti che hanno utilizzato le postazioni
informatiche, il 9,10 % ha ritenuto adeguato il numero delle postazioni, mentre il 90,9%, pur
riconoscendone la presenza, le ha ritenute innuPHUR LQDGHJXDWR ,0 GDWR UHODW
del numero di postazioni, risulta di gran lunga inferiore rispetto al dato della Classe sia a livello

nazionale (55,7%) sia a livello di area geografica (40%).

R3.D Obiettivo: Accertare la capacita del Cd S di riconoscere gli aspetti critici e i margini di
miglioramento della propria organizzazione didattica e di definire interventi conseguenti

R3.D.1 Contributo dei docenti e degli studenti

Il CdS prevede numerose attivita collegiali dedicate alla valutazione e revisione della qualita dei
singoli insegnamenti e, di conseguenza, del percorso di studio nel suo complesso. In particolare,
nelle riunioni del GAQ sono verificati la congruita dei programmi dei singoli insegnamenti con gli
obiettivi del corso di studio; si cerca di favorire il coordinamento didattico tra i contenuti dei diversi
insegnamenti. Gli orari e la distribuzione temporale degli esami sono discussi e armonizzati in
Consiglio di Dipartimento anche sulla base delle necessitd e suggerimenti avanzati dai
rappresentanti degli studenti. (Documenti Delibere approvazione calendario didattico e orario lezioni)

| problemi rilevati per il CdS e le loro cause vengono analizzati sia dal GAQ e dal Collegio dei Docenti

sia dalla CPDS e vengono proposte azioni di correzione e miglioramento di cui viene e verificata e
PRQLWRUDWD OSfHIILFDFLD QHO WHPSR 'RFXPHQWR 9HUEDOH F
14.3.2019)

Docenti, studenti e personale di supporto sono rappresentati nel GAQ nei cui periodici incontri

collegiali possono agevolmente riportare criticita, osservazioni e proposte di miglioramento al fine di
PDQWHQHUH OYRIIHUWD IRUPDWLYD VHPSUH DJJLRUQDWD DQFKH |
&3'6 H GDJOL DOWUL |mpieW RiUdtudeht! @adspiict anche avvalersi dei propri
rappresentanti nei diversi organi. (Documenti Verbali GAQ del CdS)

Ogni anno, i dati relativi agli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati sono

analizzati e sono oggetto di riflessione in seno al GAQ e al collegio dei docenti. Inoltre, i questionari

di valutazione della didattica sono analizzati dalla CPDS e discussi collegialmente durante una

seduta monotematica del CdD aperta a tutti gli studenti. La presentazione e la discussione critica di

WDOL GDWL KD OfYRELHWWLYR GL PHWWHUH LQ ULVDOWR SXQWL G
le osservazioni e le proposte di studenti e docenti. | dati sono inoltre pubblicati in forma aggregata

per il CdS sul sito web di Dipartimento al link https://www.agraria.unifg.it/it/didattica/offerta-
formativa/corsi-di-laurea/dati-statistici-e-opinioni-deqli-studenti (Documenti Delibera CdD 21

gennaio 2021, Relazione CPDS 2020, Verbale CPDS 9 Dicembre 2019)

Il link https://www.agraria.unifqg.it/it/area-studenti/servizi-gli-studenti/segnalazioni-e-reclami, &
associato ad un modulo attraverso il quale gli studenti possono sporgere dei reclami. Non sono presi
in considerazione reclami o segnalazioni anonimi o con dati palesemente non veritieri. | reclami
SRVVRQR DYHUH SHU RJJHWWR L VHUYL]L RIIHUWL GDOOY8QLYH
FKLDUDPHQWH ULSRUWDWH OH PRGDOLWj GL JHVWLRQH GHOOH VH
modaltadL SUHVHQWD]JLRQH GL VHIJQDOD]LRQL H UHFODPL q FKLDULYV
studenti possono rivolgersi: - per problemi di natura didattica direttamente al professore, oppure al
coordinatore del corso di studio o, in ultima istanza, al Direttore del Dipartimento; - per problemi di
natura amministrativa direttamente al tecnico amministrativo, oppure al responsabile del servizio o,
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in ultima istanza al Coordinatore Amministrativo o al Direttore del Dipartimento. Gli studenti possono
anche avvalersi dei propri rappresentanti.

R3.D.2 Coinvolgimento degli interlocutori esterni

Incontri annuali con il CO- SGA (Coordinamento Nazionale dei Corsi di Studio in Scienze
*DVWURQRPLFKH LO &RPLWDWR GT,QGLUL]J]IR H GLY pktdodicadaV DNHKR
Collegio dei Docenti, garantiscono le interazioni in itinere con le parti interessate. Inoltre,
OfRUJDQL]]ID]JLRQH H R OD SDUWHFLSD]JLRQH D :RUNVKRS VHPLC(
aggiornamento dei profili formativi. (Documento Analisi della domanda di formazione).

La scelta delle modalita di interazione nella forma di workshop, questionari, seminari ed eventi sul

tema della gastronomia e della valorizzazione delle risorse territoriali, nonché i profili professionali

degli stakeholder consultati risultano coerenti con il carattere culturale, scientifico e professionale

del CdS nonché con gli obiettivi dello stesso.

$OOR VWHVVR WHPSR OH PRGDOLWj GL LQWHUD]LRQH SUHVFHOWH
profilo formativo del laureato.

Per questo aspettoci VL YXROH ULIHULUH DO O 1 tRe®erfudlesil 98 ati&ccipEhi

a un anno dal Titolo, Laureati non impegnati in formazione non retribuita che dichiarano di svolgere
XQIDWWLYLWj] ODYRUDWLYD H UHJRODPHQW Dpa B 6& %%, Xi§pefdRaQ W U D W
YDORUL SDUL D SHU OfYDUHD JHRJUDILFD GL ULIHULPHQWR

Dai dati Almalaurea, inoltre, si rileva come il tasso di occupazione (qualsiasi attivita retribuita, anche

di formazione) risulta essere il 38,5% che & pari al doppio del dato rilevato nel Sud e Isole. Ad un

anno dalla laurea, inoltre, solo il 7,7% dei laureati non lavora o non cerca lavoro. Tale dato € molto
LQIHULRUH D TXHOOR GHOOYDUHD JHRJUDILFD GL ULIHULPHQWR S
Non risultano, quindi, criticita che necessiWLQR GL XQYLPPHGLDWD D]JLRQH FR
fondamentale continuare ad avere stretti rapporti con le imprese che accolgono i tirocini di Laurea
valorizzando le competenti acquisite durante il corso in modo da colmare un lieve divario nella
retribuzione mensile dei laureati occupati che é risultata essere, in media, pari a 890 euro, rispetto

a 1000 euro al Sud ed isole.

R3.D.3 Revisione dei percorsi formativi

,O &G6 JDUDQWLVFH OTDJJLRUQDPHQWR SHULRGLFR CGtlcoBERILOL |
parti interessate consultate in fase di programmazione del CdS e con nuovi interlocutori, mediante
OTDPSOLDPHQWR GHO &R mievsiDdAzn&dei cQn@itti Odn |gliRnteflDcutori esterni ha

O TR E L HYgyoin¥rR p&ibdicamente dei profili formativi ed accrescere le opportunita dei propri

laureati (Documento Delibera CdD Aggiornamento Commissioni 18 maggio 2021).

| dati relativi ai percorsi di studio e alla regolarita delle carriere vengono analizzati dal CdS attraverso

lo ss’uGLR GHL GDWL GHO FUXVFRWWR $1985 FRQ SDUWLFRODUH L
Approfondimento per la Sperimentazione +t3BHUFRUVR GL VWXGLR H UHJRODULW]j G
dati delle carriere non mostrano particolari criticita. La percentuale di studenti che proseguono la

carriera al Il anno e risultata essere pari al 69,6% (indicatore iC21) mentre la frazione di immatricolati

che si laureano nel CdS entro la normale durata del corso (indicatore iC22) & pari al 15% che risulta
essereinlinHD FRQ OYDUHD JHRJUDILFD GL ULIHULPHQWR PD LQIF
(26,6%).

In modo simile, il CdS monitora i risultati degli esami attraverso lo studio degli indici di regolarita ed

GHOOH SHUIRUP D Q F HMméfldQabredtith tofso +é risultato molto piu elevato rispetto
DOOYDUHD GL ULIHULPHQWR H JOL DOWUL $WHQHL QD}IPRODOL FR
dati del cruscotto ANVUR permettono anche di evidenziare come gli studenti del CdS complessiva-

mente riescono ad esprimere elevante performances laureandosi entro la normale data del corso

per piu del 50% del totale degli iscritti.

Infine, facendo riferimento al quadro C2 della SUA =+ Efficacia Esterna = (http://www.agra-
ria.unifg.it/it/didattica/offerta-formativa/corsi-di-laurea/dati-statistici) sono analizzati i dati di occupa-

zione che per il CdS in Scienze Gastronomiche é stato pari al 15,4%, superiore rispetto al dato
GHOOYDUHD JHRJUDILFD GL ULIHULPHQWR 6XG H ,VROH SDUL DO
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Viene dato seguito alle proposte di azioni migliorative provenienti da docenti, studenti e personale
di supporto. Ad esempio, le criticita rilevate dai questionari degli studenti e dalle segnalazioni rice-
vute sono presi in carico dal Coordinatore del CdS che, di concerto con il Direttore di Dipartimento
e i docenti dei Corsi di Insegnamento eventualmente interessati, propone e adotta azioni migliorative
anche di concerto con la CPDS.

Gli effetti delle azioni messe in campo e degli interventi promossi vengono valutati in seno al CdS
DWWUDYHUVR OdidatQring lcMdo deHdoBitordggio annuale. Inoltre la CPDS del Diparti-

PHQWR '$)1( HIITHWWXD LO PRQLWRUDJJLR GHJOL LQWHUYHQWL S|
OYDQDOLVL DQQXDOH GHL GDWL UHODWLYL DJorLil toQr@GnafoeeR UL HG
CdsS. (Documenti Scheda di Monitoraggio annuale, Verbale CPDS 9 Dicembre 2019).
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Audizione del 29 settembre 2021 del CdS in Consulente del lavoro ed esperto di relazioni
industriali (L -14)

Il giorno29 VHWWHPEUH DOOH RUH VL g VYROWD LQ PRGDOLW|
Consulente del lavoro ed esperto in relazioni industriali (L-14) e si € conclusa alle ore 16.45.

| punti di attenzione discussi sono di seguito riportati:

R3.A Obiettivo: Accertare che siano chiaramente definiti i profili culturali e professionali della
figura che il CdS intende formare e che siano proposte attivita formative con essi coerenti

R3.A.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

$WWUDYHUVR OD PRGLILFD RUGLQDPHQWDOH DWWXDWD QHOOYD D
proveniente sia da parte della componente studentesca sia dai rappresentanti del mondo del

lavoro, di potenziare il percorso formativo dedicando maggiore spazio e attenzione ai profili pratici

H  DOOH TXHVWLRQL DSSOLFDWLYH DWWUDYHUVR OfLQFUHPHQWR
obbligatorio.

&RQWHVWXDOPHQWH VX XQ DOWUR YHUVDQWH VL q ld€udidd) YHQXW
DO ILQH GL IDYRULUH LO SDVVDJJLR DO VHFRQGR DQQR FRQ OfYDF"
Tuttavia, allo stato, si deve dare atto che le misure adottate non hanno superato completamente le

criticita e, pertanto, & in atto una riflessione condivisa - come emerge dal Piano di sviluppo del
Dipartimento - in merito ad una modifica sostanziale del percorso formative. In tal modo si intendono

risolvere piu efficacemente le criticitd ancora presenti e garantire una maggiore corrispondenza con

il ciclo di studi successivo (Corso di Laurea in Scienze Giuridiche della Sicurezza) e con le nuove

esigenze provenienti dal mondo del lavoro. Si intende proporre un cambio della denominazione del

FRUVR OfLQVHULPHQWR GL QXRYL HV®dnerdgektHleUnmhevcatB @eldv@p)dr DO OH
(legate soprattutto alle transizioni occupazionali, connesse alla digitalizzazione e alla green
HFRQRP\ OYLQWURGX]LRQH GL DWWLYLW] ODERUDWRULDOL H OH

Il CdS si avvale per le consultazioni del Comitato di Indirizzo di Dipartimento e delle parti interessate

ai profili culturali/professionali in uscita. Le parti interesate sono state consultate sia in fase di

istituzione del CdL sia in fase di modifica ordinamentale ed, inoltre, vengono consultate
SHULRGLFDPHQWH GXUDQWH OYDQQR 1RQ q VWDWR UHGDWWR L
formazione ma il CdS intende allinearsi alla procedura proposta dal Presidio di qualita e si impegna

a redigerlo prima di procedere alla futura modifica di ordinamento.

I CdS ha preso in considerazione la richiesta proveniente dalle parti interessate consultate di
implementare le attivita pratiche ed approfondire le questioni applicative, prevedendo
OTRUJDQL]]D]LRQH GL O DighRdffideiVd&rpuofeddiaist Wi Hferimeitodinh particolare, i

Consulenti del lavoro).

Inoltre, il CdS ha programmato una serie di iniziative sulla legalita su sollecitazione e in
collaborazione con le parti interessate, al fine di sensibilizzare gli studenti universitari e gli studenti

degli istituti scolastici superiori, ai temi della legalita e del senso civico, in linea con gli obiettivi di

Terza missione del Dipartimento.

'"HWWH LQLJLDWLYH SXUWURSSR D FDXVD GHOladériHdielat@dD VDQL
da definirsi.

In considerazione della ripresa post emergenza pandemica e al fine di rendere meno traumatico il

passaggio dal mondo universitario al mercato del lavoro, si € anche discusso sulla necessita di
DGDWWDUH OfROLAOAH@QWORYMQRWRHO PHUFDWR GHO ODYRUR H OH DW
livello dipartimentale al nuovo scenario occupazionale. Infatti, terminato il blocco dei licenziamenti,

e presumibile che si awviino dei processi di transizione occupazionale, che richiederanno
OfYDGDWWDPHQWR GHOOH FRPSHWHQ]H DOOH QXRYH HVLJHQ]H G
rafforzamento delle stesse ma anche di riqualificazione.

R3.A.2 Definizione dei profili in uscita

Gli obiettivi formativi specifici del CdS sono stati formulati prendendo in considerazione, da un lato,
OH ULVXOWDQ]H GHOOH FRQVXOWD]LRQL FRQ OH SDUWL LQWHUH\
della classe di laurea, declinati sulla base delle specifiche competenze didattiche e scientifiche
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presenti nel Dipartimento.

Il Consiglio di Dipartimento su proposta del GAQ approva annualmente il Regolamento didattico del

&G6 FRQ OTLQGLFD]LRQH GHJOL LQVHJQD P Hi€ladro deda¢hza@ Hele OW U H |
eventuali propedeuticita, oltre a definire le propedeuticita che mirano a favorire il conseguimento dei

risultati di apprendimento attesi nei tempi previsti, secondo un processo graduale e sulla base di

attivita tra loro coerenti e coordinate.

R3.A.3 Coerenza tra profili e obiettivi formativi

Il CdS per garantire la chiarezza, la completezza e la coerenza con gli obiettivi formativi specifici

delle conoscenze e delle abilita e delle competenze ha posto in essere il seguente iter:

, LO &RQVLJOLR GL 'LSDUWLPHQWR GHOLEHUD OYRIIHUWD IRUPDW
GLGDWWLFL QHO ULVSHWWR GHO 35HJRODPHQWR GL $WHQHR SHU
Il: viene richiesto ai docenti titolari di insegnamento di inviare i Syllabus (formato word) al
Coordinatore del CdS;

. i GAQ provvede al controllo del Syllabus e comunica al Direttore di Dipartimento le eventuali

difformita da trasmettere ai docenti interessati per le dovute modifiche;

IV. il DiretoUH YHULILFD OYDGHJXDPHQWR GHOOH VFKHGH GLII
9 LO 6HUYL]LR GLGDWWLFD SURY Yiht&hraneo®i§f DGOXRkathcE, RQH GRFHQ
9, L GRFHQWL SURYYHGRQR DOOTLQVHULPH®WR GHO 6\OODEXV VX
VII. il Coordinatore del CdS provvede al monitoraggio della procedura.

3HU OYD D OD SXEEOLFD]JLRQH VXO VLWR GL $WHQHR GHL SU
dopo la compilazione del Syllabus in u-gov ma necessita di un riversaggio sulla piattaforma Esse3

ad opera del Servizio programmazione didattica.

R3.A.4 Offerta formativa e percorsi

Gli obiettivi formativi specifici del CdS sono stati definiti tenendo, come riferimento costante, il
collegamento alla tabella della attivita formative e che ad ogni dichiarazione di obiettivo corrisponda
un riscontro nelle attivita formative previste.

R3.B Obiettivo: Accertare che il CdS promuova una didattica centrata sullo studente,
incoraggi l'utilizzo di metodologie aggiornate e flessibili e accerti correttamente le
compe tenze acquisite

R3.B.1 Orientamento e tutorato

Il CdS, in considerazione delle criticita emerse in fase di monitoraggio dei dati statistici relativi
DOOTDWWUDWWLYLWj KD SURJUDPPDWR GL

- organizzare alcuni brevi incontri di orientamento in entrata in modalita telematica e/o in presenza
nel periodo marzo/aprile con gli lISS del territorio e Regioni limitrofe;

- organizzare servizi di consulenza on-line attraverso colloqui individuali con i potenziali studenti e
le loro famiglie da pubblicizzare tramite i canali social del CdS.

-VWLSXODUH XQD FRQYHQ]LRQH FRQ JOL ,,66 FKH QHL ORUR SHUFF
Diritto per organizzare un mini corso di Diritto del lavoro con esame conclusivo da riconoscere, in
caso di immatricolazione, sulle attivita autonomamente a scelta dello studente;

- organizzare un mini stage per gli studenti del 5° anno degli lISS per simulare le principali attivita
del consulente del lavoro nel contesto aziendale.

Il CdS in considerazione delle criticita emerse in fase di monitoraggio dei dati statistici relativi alla
progressione in carriera ha programmato di:

- rafforzare il tutorato disciplinare individuale e collettivo a supporto degli studenti con difficolta di
apprendimento nelle cosidette materie scoglio;

- prevedere prove in itinere formative volte a riepilogare il programma con il coinvolgimento diretto
degli studenti;

- incentivare la frequenza ai corsi (in presenza o on-line in sincrono).

Il CdS n considerazione delle criticita emerse in fase di monitoraggio dei dati statistici relativi
DOOfHIILFDFLD HVWHUQD KD SURJUDPPDWR GL
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- informare e sensibilizzare gli studenti sulla fruizione del servizio di job point, quale servizio di
orientamento alla professione, attivato in Dipartimento dal settembre 2019;
- promuovere, attraverso adeguate campagne di pubblicita, il cosidetto tirocinio anticipato.

R3.B.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

Il GAQ definisce le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso nel Regolamento didattico del
CdS che viene poi approvato dal Consiglio.

Tali conoscenze vengono riportate nel Vademecum per la Verifica della preparazione iniziale che
viene elaborato dal GAQ e poi approvato dal Consiglio di Dipartimento.

Al fine di orientare lo studente nella valutazione delle proprie conoscenze preliminari, idonee a
intraprendere il Corso di Studio prescelto, il Dipartimento verifica la preparazione dello studente,
VXFFHVVLYDPHQWH DOOYLPPDWULFROD]LRQH H DOOYLQL]JLR GHO¢
Verifica della Preparazione Iniziale (VPI).

La VPI consiste in un questionario a risposta multipla su nozioni giuridiche di base e/o su elementi
fondamentali di diritto privato e di diritto costituzionale, somministrato allo studente al termine di un
ciclo di incontri di orientamento su tematiche preparatorie al CdS.

Coloro che non abbiano superato la prima prova possono partecipare alla seconda prova o, in
DOWHUQDWLYD RSWDUH GLUHWWDPHQWH SHU OYDVVROYLPHQWR
soGGLVIDUH HQWUR LO SULPR DQQR GL &RUVR 3HU OYDVVROYLPHQ
Frequentare seminari on line sulle abilitd di studio indicati dal Dipartimento, miranti a colmare le

carenze riscontrate in seguito alla verifica.

R3.B.3 Organizzazione di percorsi flessibili e metodologie didattiche

Per gli studenti con difficolta nella progressioni in carriere sono previsti tutorati disciplinari individuali

e collettivi. Ciascun docente del Dipartimento svolge, nel rispetto del Regolamento di orientamento

e tutorato di Dipartimento, 2 ore settimanali di tutorato.

3HU JOL VWXGHQWL SDUWLFRODUPHQWH GHGLWL H PRWLYDWL q \
&RQVXOHQWL GHO ODYRUR SHU OYDQWLFLSR GHOOD SUDWLFD SUR

Gli studenti atleti del CdS possono usufruire, sulla base del regolamento sulla doppia carriera

studente datleta, di borse di studio, esoneri, possibilita di iscrizione part-time, flessibilita delle date

d'esame.

Per gli studenti € prevista la possibilita di iscriversi part time.

Lo studente a tempo parziale si iscrive prevedendo di sostenere il 50% dei crediti formativi
XQLYHUVLWDUL SUHVHQWL QHO SLDQR GL VWXGL GHOOYfDQQR GL L
quelli curriculari collegati a seminari, laboratori, tirocini, stage, idoneita e altre attivita previste nei
regolamenti didattici dei corsi di studio).

*OL VWXGHQWL GHO &G6 SRVVRQR DFFHGHUH DL VHUYL]L RITHUWL
GDOOT$SWHQHR ,0 'LS D Wi¥zamhEb@tivdRacdo@iéh@awdd Hli stededtCErasmus.

[ TDFFHVVR DOOD VHGH GHO 'LSDUWLPHQWR GRYH VRQR XELFDWH
privo di barriere architettoniche. Inoltre sono presenti ausilii per studenti disabili
R3.B.4 Internazionalizzazione della didattica

Gli studenti del CdS possono accedere ai bandi a sostegno della mobilita internazionale emanati
GDOOT$SWHQHR

R3.B.5 ORGDOLWj GL YHULILFD GHOOYDSSUHQGLPHQWR
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Il CdS per garantire la chiarezza dello svolgimento delle verifiche intermedie e finali ha posto in

essere il seguente iter:

I. il GAQ provvede al controllo del Syllabus e comunica al Direttore di Dipartimento le eventual

difformita da trasmettere ai docenti interessati per le dovute modifiche;

II. il Direttore YHULILFD OYDGHJXDPHQWR GHOOH VFKHGH GLIIR!
., L GRFHQWL SURYYHGRQR DOOTLQVHULRHQWR GHO 6\OODEXV V;
IV. il Coordinatore del CdS provvede al monitoraggio della procedura.

3HU OYD D O D S X Eit6 Qi IAEeDejoLdri@idgrdiKml non avviene piu in automatico

dopo la compilazione del Syllabus in u-gov ma necessita di un riversaggio sulla piattaforma Esse3

ad opera del Servizio programmazione didattica.

,O &G6 SHU JDUDQWLUH O 1D & Hl yetificevaddidpitire e sinddli segnaraehtinal
fine di accertare il raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi, ha posto in essere |l
seguente iter:

I. il GAQ provvede al controllo del Syllabus e comunica al Direttore di Dipartimento le eventuali

difformita da trasmettere ai docenti interessati per le dovute modifiche;

,, LO 'LUHWWRUH YHULILFD OYDGHIJXDPHQWR GHOOH VFKHGH GLIIE
,,», L GRFHQWL SURYYHGRQR DOOTLQVHULRHQWR GHO 6\OODEXV V;
IV. il Coordinatore del CdS provvede al monitoraggio della procedura.

3HU OYD D OD SXEEOLFD]JLRQH VXO VLWR GL $WHQHR GHL SU
dopo la compilazione del Syllabus in u-gov ma necessita di un riversaggio sulla piattaforma Esse3

ad opera del Servizio programmazione didattica.

Il CdS, per garantire che le modalita di verifica adottate per i singoliinsegnamenti al fine di accertare

il raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi siano chiaramente descritte ha posto in essere

il seguente iter:

I. il GAQ provvede al controllo del Syllabus e comunica al Direttore di Dipartimento le eventuali

difformita da trasmettere ai docenti interessati per le dovute modifiche;

,, LO 'LUHWWRUH YHULILFD O Y Baghi di Xl2Ww ¢eCX® GHOOH VFKHGH GL
.., L GRFHQWL SURYYHGRQR DOOMLQVHULPgpQWR GHO 6\OODEXV V.
IV. il Coordinatore del CdS provvede al monitoraggio della procedura.

3HU OfD D OD SXEEOLFD]JLRQH VXO VLawkrn&pitu fivattoghétiBo GHL S L
dopo la compilazione del Syllabus in u-gov ma necessita di un riversaggio sulla piattaforma Esse3
ad opera del Servizio programmazione didattica.

5 & 2ELHWWLYR $FFHUWDUH FKH LO &G6 GLVSRQJD Gé& XQTDGHJIXI
docente e tecnico -amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze didattiche e
offra servizi funzionali e accessibili agli studenti

R3.C.1 Dotazione e qualificazione del personale docente
Il Consiglio di Dipartimento nella fase di attribuzione degli incarichi didattici si assicura che la quota

di docenti di riferimento di ruolo appartenenti a SSD base o caratterizzanti la classe sia sempre
superiore a 2/3 per ogni CdS attivo.

Non si rilevano situazioni problematiche rispetto al quoziente studenti/docenti equivalenti a tempo
pieno
Il CdS valorizza il legame fra le competenze scientifiche dei docenti e la loro pertinenza rispetto agli

obiettivi didattici incentivando gli studenti alla partecipazione alla pluralita di attivita scientifiche del
Dipartimento (convegni, seminari, presentazione di libri).
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| docenti del Dipartimento partecipano alle attivita di formazione continua e permanente dei docenti
universitari finalizzate al costante miglioramento della qualita dei processi di innovazione e qualita
della didattica universitaria. Da ultimo alcuni docenti del Dipartimento che stanno partecipando al
progetto TILD (Teaching and Learning Development).

R3.C.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

Presso il Dipartimento sono presenti i seguenti Servizi:

- Servizio management didattico e processi Assicurazione della qualita della didattica che consta di
4 unita di personale e supporta le attivita didattiche del CdS nelle fasi di programmazione, gestione
e di assicurazione della qualita:

- Servizio ICT che garantisce il supporto informatico alle attivita didattiche;

- Servizio Biblioteca;

- Area didattica e Servizi agli studenti che garantisce il supporto per i servizi a competenza
centralizzata.

/T$WHQHR ¥ d¢ublital defF sipporto fornito a docenti e studenti attraverso la somministrazione
di un questionario volto a rilevare il grado di soddisfazione per i servizi offerti.

Gli esiti vengono analizzati e discussi in seno al Consiglio di Dipartimento.

Il lavoro del personale tecnico-amministrativo viene programmato sulla base degli obiettivi strategici
di Ateneo nonché delle azioni del Piano della performance, tenendo conto delle specifiche esigenze
del CdS.

Il Dipartimento dispone di una biblioteca, presente nella sede nonché di 11 aule il cui utilizzo viene
adeguatamente distribuito tra i CdS; le aule sono tutte dotate di pc, microfono e videoproiettore. Due
aule dispongono anche di due lavagne interattive

Tultti i servizi a sostegno della didattica sono ubicati nella sede del Dipartimento di Giurisprudenza.
Durante il periodo di lockdown i servizi di segreteria e ITC sono stati erogati a distanza.

R3.D Obiettivo: Accertare la capacita del CdS di riconoscere gli aspetti critici e i marg ini di
miglioramento della propria organizzazione didattica e di definire interventi conseguenti

R3.D.1 Contributo dei docenti e degli studenti

Nel GAQ e nella Commissione didattica paritetica docenti-stundenti sono presenti i rappresentanti

degli studenti che collaborano attivamente alla verifica della completezza, della corenza e
GHOOYDGHJXDWH]]D GHOOH VFKHGH GHJOL LQVHJQDPHQWL ULVSH)
Inoltre, i rappresentanti degli studenti in seno al Consiglio di Dipartimento formulano proposte in
PHULWR DO FDOHQGDULR GLGDWWLFR GHOOSYD D DUWLFROD]LRC
GfHVDPH QXPHUR GL HVDPL HFF '"HWWH SURSRVWH GLVFXV
accoglimento.

Il Consiglio di Dipartimento analizza le problematiche sollevate dagli studenti e le relative cause,
discutendo collegialmente le opportune soluzioni.

Oltre che attraverso il questionario di rilevazione del grado di soddisfazione dei servizi predisposto
GDOOT$SWHQHR L déhRR € H evsdnalel @ kuppdkiod possono presentare osservazioni e
SURSRVWH GL PLJOLRUDPHQWR LQYLDQGR XQD PDLO DOOTLQGLUL]

Gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati vengono analizzati
collegialmente dal GAQ, dalla Commissione didattica paritetica docenti-studenti e dal Consiglio di
Dipartimento. | suggerimenti formulati da detta Commissione vengono poi discussi in seno ad un
Consiglio di Dipartimento monotematico al fine di individuare azioni correttive per far fronte ad
eventuali criticita.

Il CdS non dispone al momento di una procedura per gestire gli eventuali reclami degli studenti, ma
in via provvisoria tali reclami sono inoltrati alla Direzione di Dipartimento ovvero ai rappresentanti
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GHJOL VWXGHQWL SUHVHQWL QHOOD &RPPLVVLRQH SDULWHWLFD
VWHVVL QHOOH VHGL DGHJXDWH (1 LQ FRUVR OD FUHD]LRQH GL X
anonima i reclami e a cio solo deputata.

Per quel che attiene, poi, le osservazioni che possano pervenire da parte di docenti, studenti e

personale di supporto occorre segnalare che il Presidio della Qualita ha introdotto un questionario

da somministrare ai docenti per consentire la rilevazione della qualita del supporto amministrativo.

In relazione a qualsiasi ulteriore osservazione docenti, studenti e personale di supporto possono far

pervenire alla Direzione di Dipartimento le suddette osservazioni, le quali vengono smistate presso

gli organi deputati a prenderle in considerazione secondo le rispettive competenze.

R3.D.2 Coinvolgimento degli interlocutori esterni

Le parti interessate (Ordine professionale dei Consulenti del lavoro; associazioni professionali
territoriali) vengono consultate periodicamente dal GAQ al fine di instaurare un confronto costante
per rafforzare e migliorare la qualita del percorso formativo del CdS e valutare in modo condiviso le
esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi

Le modalita di interazione in itinere sono coerenti con il carattere e gli obiettivi del CdS, oltre che alle
esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi.

Il CdS, alla luce del quadro poco incoraggiante delle prospettive occupazionali a causa della
perdurante grave crisi economica e del mercato del lavoro che attraversa il nostro Paese, e ancor di
piu, il nostro territorio, intende intensificare i contatti con gli interlocutori esterni (soprattutto le
aziende del territorio) al fine di incrementare il numero di convenzioni attive per lo svolgimento del
tirocinio.

R3.D.3 Revisione dei percorsi formativi

Il CdS per garantire il costante aggiornamento dell'offerta formativa in linea con le conoscenze
disciplinari piu avanzate e con le esigenze del mercato del lavoro, intende avviare un processo di
UHYLVLRQH GHOOTRUGLQDPHQWR GLGDWWLFR GHO &G6

Nel dettaglio:

- PRGLILFD GHOOD GHQRPLQD]JLRQH GHOOYDWWXDOH FRUVR G
HVSHUWR GL UHOD]JLRQL LQGXVWULDOL ™ SHi mdilseecad® UH JOL
sbocchi lavorativi;
parziale modifica del piano di studi attraverso il potenziamento di alcuni esami gia presenti
H OJLQVHULPHQWR GL QXRYL QHFHVVDUL SHU OD IRUPD]JLRQH
taglio: potenziare il monte ore di Economia Aziendale, di Informatica Giuridica, inserire ele-
menti di Statistica Economica, di Ragioneria e Contabilita in generale, di Analisi della ge-
VWLRQH GHOOH 5LVRUVH 8PDQH GL 'LULWWR GHO ODYRUR QH
- incrementare la lista degli esami a scelta dello studente (nel dettaglio: Informatica e tecnolo-
gie digitali, Digitalizzazione per la gestione delle risorse umane, Innovazione del lavoro e
sistemi digitali, Sociologia dei processi economici e dinamiche del lavoro, Diritto del lavoro
sportivo, Tecnologie, privacy e rapporti di lavoro, Filosofia e scienza politica);
- SRWHQ]LDUH OYDWWLYLW] SUDWLFD DWWUDYHUVR OTLQFUHPF
niche o i laboratori (sulle seguenti tematiche: il lavoro nelle piattaforme; tecniche di ricerca e
di selezione del personale; cybersecurity aziendale e protezione dei dati; clinica del diritto
dello spettacolo e della moda; clinica ordinamento sportivo; clinica del diritto delle nuove
tecnologie);
- programmare incontri con ex studenti, oggi inseriti nel mercato del lavoro, volti ad uno scam-
bio di informazioni attraverso interviste;

SRWHQ]LDUH LQ XVFLWD OfLQFRQWUR WUD OH UHDOWj DJLHQGDOL
testimonianze aziendali.
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| dati relativi ai percorsi di studio, ai risultati degli esami e agli esiti occupazionali dei laureati del CdS
vengono costantemente monitorati e periodicamente analizzati e comparati (in relazione a quelli
della medesima classe) con i dati nazionali e con quelli di area geografica, al fine di evidenziare
eventuali elementi di criticita dal GAQ e dal Consiglio di Dipartimento.

La realizzabilita delle proposte di azioni migliorative provenienti da docenti, studenti e personale di
supporto viene discussa in seno al Consiglio di Dipartimento al fine di un eventuale accoglimento.

La Commissione didattica paritetica provvede al monitoraggio degli interventi promossi al fine di
YDOXWDUQH OfHIILFDFLD
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ODOXWDILRQH FRPSOH Yl CHIFiltlddi@ Qeftbrxiidd a\btoria (LM14 -LM15)

Il Nucleo di Valutazione ha constatato che le raccomandazioni e le osservazioni espresse dalla CEV

VRQR VWDWH UHFHSLWH GDO &G6 FRQ OYDYYLR GHOOH UHODWL
riscontrate che risultano sostanzialmente adeguate ed esprime la seguente analisi per i punti di
attenzione:

R3.A.1 - Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

Il Nucleo di Valutazione (NVA) rileva che il CdS ha continuato a perseguire una politica della qualita

della didattica nel pieno rispetto delle indicazioni del PQA e della CPDS.

6L HYLGHQ]LD FKH QRQRVWDQWH OD VWUXWWXUD LQWHUFODVVH
progetto culturale dell'interclasse, sintesi degli studi classici e moderni, che si innesta nella
consolidata esperienza di ricerca del Dipartimento in questo specifico ambito. In particolare, la scelta
GHOOYLQWHUFODVVH ULVXOWD PRWLYDWD GD XQ SURJW®I®R FXO
tradizioni del Mediterraneo, declinato nei due curricula riferiti alle due classi di Laurea LM14 e LM15,

tra loro interagenti e con comuni obiettivi che si esplicano con il primo anno in comune.

1CdS VL FRQILIJXUD FRPH 3Y D O Rre agliBthiddnX @hs\pRI arSpifdcdRd IdUdossibilita

GL SURVHFX]LRQH GHOOD ORUR IRUPD]JLRQH SUHVVR OY$WHQHR Gl
Tale specificita, che é riscontrabile anche nel Corso di Dottorato di ricerca in Economia, cultura,

ambiente, Scienze economiche e umanistiche per la valorizzazione dei territori, prefigura una

possibile continuita della formazione del laureato in Filologia, letterature e storia.

Si tratta di una scelta tale da garantire agli studenti del CdS triennale in Lettere Moderne, Classiche

e CulturD GLIJLWDOH XQD 2QDWXUDOH SURVHFX]LRQH GHJOL VWXGL"™ }
Cds triennali in Patrimonio e Turismo culturale e Lingue e culture straniere di accedere, oltre che
DOOYLQVHIJQDPHQWR DG XQ YHQWDJOIuppo @iLattvithRIl igrgridziar@ le O HJ D W
valorizzazione delle risorse storiche, paesaggistiche e socio-antropologiche del territorio. In tale

direzione si colloca la possibilita riservata ai laureati della classe LM15 di conseguire un titolo valido

per l'iscrizione alle scuole di specializzazione in archeologia.

I NVA riscontra che la matrice del SURJHWWR FXOWXUDOH UHDOL]IDWR FRQ (
declinato:

- risulta presente negli obiettivi formativi del dottorato di ricerca in Economia, cultura, ambiente,

Scienze economiche e umanistiche per la valorizzazione dei territori, cioé in un impianto
multidisciplinare articolato tramite competenze specialistiche, peculiari anche dei SSD di ambito
antichistico fruibili anche nei diversi contesti professionali partendo da quello della ricerca;

- consente carriere professionali in istituzioni specifiche, quali archivi di stato, biblioteche,
sovrintendenze, fondazioni pubbliche e/o private;

-SHUPHWWH OfHVHUFL]LR GL DWWLYL Wengie Rganaeculir@iBi@italiatg D] L H Q (
che straniere.

Infine, per quanto concerne l'insegnamento come sbocco professionale, il NVA constata che il corso
LOWHUFODVVH FRPSUHQGH ODFTXLVL]JLRQH GHL &)8 GHO 3HUFRUYV
formativi universitari (CFU) nelle discipline antropo-psico-pedagogiche e nelle metodologie e

tecnologie didattiche, denominato PeF24.

R3.A.4 Offerta formativa e percorsi

I NVA osserva che negli a.a. 2019-2020 e 2020-2021 il CdS ha intensificato un'azione di
monitoraggio sui programmi di insegnamento in merito all'accertamento della congruita e della
coerenza degli obiettivi dei singoli insegnamenti rispetto agli obiettivi formativi specifici del CdS e
GHOOYDUHD GL DSSUHQGLPHQWS$rikd@. FXL OJLQVHJQDPHQWR VL LQ

Per quanto riguarda i programmi dei singoli insegnamenti, risulta verificata la coerenza tra i
contenuti e i risultati di apprendimento attesi (aderenti ai descrittori di Dublino) ed altrettanto chiare
risultano le indicazioni relative ad eventuali prerequisiti, metodologie didattiche, modalita di
valutazione e testi consigliati.

Il NVA tramite lettura dei documenti prende atto del giudizio positivo espresso dalla CPDS nel
2020, ossiache: «, 0 SURFHVVR SHU OD YHULILFD GHOOD FRHUHQ]D WUD L
VLQJROL LQVHIQDPHQWL HL ULVXOWDWL GL DSSUHQGLPHQWR HVS
&G6 q RUPDL HQWUDWR D SLHQR UHJLPH Hoddddak@RDS. Bdrhe i@ FH FRV
suggerito dalla CPDS e registrato nelle relazioni annuali del 2017 e del 2018, sono state ridefinite
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nel dettaglio le aree di apprendimento (cfr. la SUA-CdS, Quadro A4.b.2). Come raccomandato dalla

stessa CPDS nella relazione annuDOH GHO LQROWUH QHOOD FRPSLOD]L
LQVHIQDPHQWR VL q SUHVWDWD XQD POLMXRWHD WW@®H QI3ROHQGQ P
S SURJUDPPD GHWWDJOLDWR" DOOR VWDWR GXQTXH OH VHKHGH U
ULVSHWWR DO PRGHOOR IRUQLWR GDO 34% 'D FLz VLDWBLQ@FH SH
FRQVDSHYROH UDPIIDHKOV™WMIRQGH@MOFULWLFLW] HPHUVH LQ SUHFHGH
un virtuoso ed efficace processo di sensibilizzazione H GL YHULILFD ULJXDUGR DOO
compilazione dei programmi di insegnamento».

I NVA constata che in base al format delle schede di insegnamento proposto dal PQA tutti i syllabi

sono stati controllati al fine di verificare la completezza delle informazioni in essi contenuta:
articolazione in moduli, lezioni frontali, eventuali seminari, esercitazioni in aula e/o laboratorio, visite

guidate e/o attivitd di gruppo assistite, obiettivi formativi, risultati di apprendimento attesi, modalita

GL HURJD]JLRQH WHVWL FRQVLJOLDWL PRGDOLWj GL YHULILFD Gt
corrispondenti.

I NVA ha peraltro verificato che la funzionalita Syllabus di U-GOV garantisce la contestuale
SXEEOLFD]JLRQH GHO SURJUDPPD VXO VLWR ZHE GL $WHQHR VLD Q
pagina docente.

I NVA riscontra che dai Questionari di valutazione della didattica emerge un livello di soddisfazione
JOREDOPHQWH SRVLWLYR LQ PHULWR DOOD FKLDUH]]D FRQ FXL YH

R3.B.2 - Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

Il NVA rileva che il CdS ha provveduto a revisionare il Regolamento Didattico al fine di mettere in
SUDWLFD OH UDFFRPDQGD]LRQL H OH LQGLFDRegusit reHiesti@p& & (9 ,Q
ODFFHVVR DO F&URédvlamentddidaBdo Rrevede lo svolgimento di un colloquio come

SURYD GL YHULILF Dcdmpétéhzp achuiskéinel@disd di laurea triennale, in particolare

la conoscenza degli strumenti bibliografici (di primo e di secondo livello), ad esempio quelli utilizzati

QHO FRUVR GHOOYHODERUD lttighqald eGl passe£so Wi Idolde leaki t€pbcKd)deiD

processi di comunicazione in generale e dei meccanismi della produzione letteraria in particolare;

2) delle competenze linguistiche alternative alla lingua italiana (eventualmente acquisite e/o
perfezonDWH DQFKH Dipas§dddo\di tdlltBhoscenze viene accertato da una Commissione
FRVWLWXLWD GL DOPHQR WUH GRFHQWL DWWUDYHUVR OYfHVSUHV\

Il CdS ha contestualmente stabilito iniziative volte a conseguire la proficua partecipazione degli

studenti al CdS e il raggiungimento degli obiettivi formativi previsti. Nel merito, il CdS, per il tramite

GL XQD &RPPLVVLRQH DOOYXRSR QRPLQDWD LQGLUL]]ID OR VWX
FRVLGGHWWL 3FRQVLJOLD ¥Ytguisipidre Idi edelguate cbrivsgenkzeQiVibase.Hl NV

osserva inoltre che in questo CdS e sempre favorita la collaborazione tra docenti e tutores

disciplinari al fine di guidare lo studente nella costruzione di percorsi formativi differenziati sulla

base della preparazione iniziale e delle attitudini personali.

R3.B5- ORGDOLWj GL YHULILFD GHOOYDSSUHQGLPHQWR

Il NVA attesta che il CdS ha posto in essere una serie di iniziative sistematicamente indirizzate a

esplicitare gli obiettivi per singoli insegnamenti nonché i contenuti e le modalita di verifica
GHOOYDSSUHQGLPHQWR /D UHVSRQVDELOLWj] GHO PRQLWRUDJJLR
gli obiettivi e la coerenza con i CFU previsti per ciascun insegnamento e una volta riscontrata la
sostanziale aderenza ai criteri, approva le schede che vengono successivamente validate dal

Consiglio di Dipartimento.

,Q FRQWLQXLWj FRQ TXDQWR UHDOL]]JDWR QHO SXQWR 5 $ LO
LQGLFDWH OH PRGDOLWj GL VEROIOWHDWRHEHVRODAHVDPEHUWDPHQ'
Per quanto riguarda le responsabilita circa il monitoraggio dei contenuti dei syllabi e la verifica
GHOOTDYYHQXWD SXEEOLFD]L-BQWil MXApeeBdeSattdhew GAR &)1 OPDS. 8

hanno posto in essere un processo di verifica.

R3.D.1 - Contributo dei docenti e degli studenti
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,O 19%$ SUHQGH DWWR FKH OYDQDOLVL H OD GLVFXVVLRQH GHOOH
Consiglio di Dipartimento. Come si evince dalle Relazioni GHOOD &3'6 GHJOL XOWLPL DQQ
documentazione é stata implementata e puntualmente pubblicizzata e discussa collegialmente nelle
sedi deputate (riunioni del GAQ allargate, Consiglio di Dipartimento).

In dettaglio:

1. Le relazioni della CPDS 2019 e in particolar modo 2020 sono state analizzate sia dalla
Commissione Assicurazione della Qualita (con il CAQ di Lettere e Beni Culturali) che nella sua
composizione allargata a tutti i docenti titolari di insegnamento, come mostrano i verbali prodotti. Le
relazioni annuali sono esaminate anche dal Consiglio di Dipartimento che prende in carico le
VROOHFLWD]LRQL GHOOD &3'6 LQVHUHQGR XQ SXQWR DOOYRGJ QR

2. Sul sito web del Dipartimento sono stati pubblicati gli esiti in forma aggregata dei Questionari
della rilevazione delle opinioni degli studenti
(https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione -della -qualita/qualita -
della -didattica ).

3 'XUDQWH OD :6HWWLPDQD GHOOR 6WXGHQWH" OD &3'6 H OD ¢
direttamente in aula agli studenti gli esiti in forma aggregata dei Questionari della rilevazione delle

opinioni degli studenti. Si evince pertanto che il CdS mira ad accrescere la conoscenza, la
consapevolezza e la fiducia degli studenti rispetto ai processi di AQ e a fornire loro utili indicazioni e
rassicurazioni circa i processi di autovalutazione come strumento di miglioramento continuo della
GLGDWWLFD GHOOR VWHVVR /D 36HWWLPDQD GHOOR 6WXGHQWH"
studenti per segnalare eventuali disagi tramite un questionario anonimo.

4. 1l GAQ ha deciso di farsi carico, durante I'orario di ricevimento, dell'ascolto degli studenti. ih@u8,sta

% E}up}A v } o] 33]A 1]}v 00 %E&} MHE % E P «S]E ] & o u] Po]
i reclami che arrivano &dS e contestualmente alla CPDS vengono trattati promuovendo procedure di AQ
che, sottoposte al parere della CPDS, vengono successivamente esaminate in Consiglio di Dipartimento. Per
parte sua la CPDS(cfr www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione -della -
gualita/qualita_-della-didattica ) promuove azioni di costante monitoraggio e suggerisce interventi
migliorativi, tempestivamente comunicati al Referente del CdS e al Dirett@#goditimento.
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ODOXWDI]LROH FRPSOHVVLYD GHOOIDXGLW BHO &G6 (FRQRPLD $]LF

Il Nucleo di Valutazione ha constatato che le raccomandazioni e le osservazioni espresse dalla CEV

VRQR VWDWH UHFHSLWH GDO &G6azibriR Qer @ $ip¥ranieRto Gell© QitititdJ HO D W L
riscontrate che risultano sostanzialmente adeguate ed esprime la seguente analisi per i punti di
attenzione:

R3.A.2 - Definizione dei profili in uscita

,O 1XFOHR GL 9DOXWD]LRQH GL $WHQ Hriggliodad\k priewsiated atiDatk KH O D]
relazione alla suddetta raccomandazione ha innescato un processo che ha investito le funzioni e le
competenze riferite ad ogni profilo professionale in uscita. Sostanzialmente, al fine di tenere
massivamente conto della rapidita di cambiamento nel mercato delle professioni, il NVA rileva
OfLQVHULPHQWR GL XQ FOXVWHU LQ ULIHULPHQWR D QXRYH HPF
CdsS. Nello specifico, tale processo si € articolato come di seguito specificato:

- DJJLRUQDPHQWR H DUULFFKLPHQWR GHOOD VH]JLRQH GHOOD *X
2019/2020 (processi di catalogazione nazionale/internazionale);

- approvazione documento ADF (Analisi della Domanda di Formazione CdS) inserito nella nuova
SUA;

-reYLVLRQH GHO 5HIJIRODPHQWR GLGDWWLFR GHO &G6 LQ PHULWR C
uscita.

'DOOD FRQVXOWD]LRQH GHOOD *XLGD GHOOR 6WXGHQWH LO 19
descrittivo dei profili professionali emergenti facilita OfLPPHGLDWD FRPSUHQVLRQH GHO(
degli sbocchi lavorativi.

5LVSHWWR DOOY$QDOLVL GHOOD 'RPDQGD GL )RUPD]JLRQH $") L
OfDUULFFKLPHQWR GHL SURILOL SURIHVVLRQDOL ULVXthWD HVVH
categorie di portatori di interesse territoriali oltre che di una approfondita consultazione dei dati
VWDWLVWLFL H GHJOL VWXGL GL VHWWRUH $OPDODXUHD 8QLYHU
19%$ DSSUH]]D FKH OR VWXL RRPIDP®E®EDL VAL GRUPD]JLRQH” UHDOL]]DWI
del PQA ha registrato un positivo riscontro da parte della CPDS e risulta inserito ufficialmente quale

allegato formale (in pdf) nella Scheda SUA-CdS.

Infine, circa il Regolamento didattico, il NVA evidenzia che in una fase di follow up, svolta insieme

FRQ 34% g HPHUVD OD QHFHVVLWj] GL DJJLRUQDUH H SUHFLVDL
SFRPSHWHQ]JH" GHVFULWWH SHU L SURILOL LQ XVFLWD SUHYLVWL
specifico deliverable FKH SXEEOLFDWR VXO VLWR ZHE H LOOXVWUDWR QH:
parte del Consiglio di Dipartimento in data 13.02.2020.

Di conseguenza, rispetto al passato, il NVA osserva che il CdS ha individuato e meglio dettagliato
L VHIXHQWHVSHIRWIROVSHFLILFL"

x profilo tecnico esperto in governance / amministrazione economica / management delle
aziende for profit e no profit, private e pubbliche;

Xx SURILOR WHFQLFR HVSHUWR LQ ULOHYD]LRQ LexgeXieeQiw LWDW L
controllo economico: accounting, reporting e performance);

x profilo tecnico in libera professione economico-aziendale / consulting.

Come richiesto dalla CEV, Il NVA valuta che per ognuno di tali profili specifici, enucleati in quanto
declinazione neivaricasi H FRQWHVWL GHO 3SURILOR JHQHULFR GL (VSHUWE
si riferiva la CEV, e opportunamente clusterizzati, sono state chiaramente identificate sia a) le
3IXQJLRQL" QHO FRQWHVWR GL ODYRUR VLD E O Hogrf¢uBteridoNdAH Q]H"~ D\
GHVFULWWL LQ SLe F JOL VSHFLILFL VERFFKL RFFXSD]JLRQDOL
chiaramente che il CdS apre a nuove professionalita emergenti e potenziali, essendo il medesimo

Corso in grado di fornire competenze spendibili in funzioni e profili innovativi - perfezionabili con il

prosieguo (raccomandato in tal caso) negli studi graduati aziendalistici - quali Risk Manager /
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Officer, Data Governance Manager, esperto in Integrated Reporting (IR) ed Environmental - Social
- Governance (ESG), nonché in Business Ethics, Corporate Valuation & Performance e Tax
Planning.

R3.A.4 Offerta formativa e percorsi

I NVA prende atto che le azioni intraprese si configurano alla stregua di un processo unitario
orientato a garantire un efficace ed efficiente monitoraggio sistemico dei programmi di
inseghamento.

(Y VWDWD LPSOHPHQWDWD XQD SLe SURIRQGD DQDOLVL H UHYLVLI
ULFKLHVWR GDOOD &(9 3VFKHGH GL WUDVSDUHQ]@tounakatiftcB HYLGH
sistematica di compliance QRQ VROR GHL SURJUDPPL GTLQVHIJIQDPHQWR UDF
DQFKH LQ DJJLXQWD GHL &9 GHL GRFHQWL DVVHJQDWDUL H GHOO
sito dipartimentale. In tutti i casi, si e effettuato sia un controllo di forma (integrale adesione ai

format adottati: modelli, schede, strutture ecc.) sia di sostanza (completezza e adeguatezza dei

contenuti, intellegibilita delle informazioni, aggiornamento testi, corposita materiale, ecc.). Tale

tipologia di attivita di verifica analitica di compliance é testimoniabile dai verbali GAQ nelle sedute

GL PDU]R H DSULOH RITUHQGR DL VLQJROL GRFHQWL LQWHL
comply orexplain  $O0OOYHVLWR G lcodrdirhie\dieneWaNAAQ LM Dipartimento e dagli

uffici amministrativi, tanto le informazioni su insegnamenti e docenti sono risultate complete quanto

i risultati di apprendimento sono stati presentati in modo omogeneo. | NVA rileva che per queste

attivita il GAQ ha sempre tenuto conto delle Linee Guida per la compilazione della SUA-CdS fornite

dal PQA.

In conclusione, i rilievi mossi dalla CEV sono stati adeguatamente affrontati dal corpo docente. Ne

deriva che le schede di trasparenza insegnamento risultano complete. Inoltre é utile segnalare,
QHOOYDPELWR GHL SURFHVVL GL JRYHUQDQFH GHOOD TXDOLWj I
esprime giudizio positivo su compliance / conformita su analisi programmi di insegnamento CdsS,
sitoecc.:p.7ep.14 DQDORJDPHQWH VL HVSULPH OD 5HOD]LRIi@HN®&3'6
completa evidenza espressa di un efficace processo per la verifica della coerenza tra i contenuti

descritti nelle schede dei singoli insegnamenti e i risultati di apprendimento espressi nelle aree di
apprendimento della SUA-CdAS ~

R3.B.2 - Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

Il NVA osserva che al fine di garantire un miglioramento nella definizione, pubblicazione e verifica
dei requisiti curriculari di accesso al CdS nonché di fornire adeguata pubblicita dei risultati
conseguenti, il CdS ha promosso una serie di azioni articolate in piu ambiti.

In sinergia con la CPDS, le innovazioni piu significative hanno riguardato, sia il periodo in cui

svolgerei Testdi 9ODOXWD]LRQH GHOOD 3UHSDUD]LRQH ,QL]JLDOH 793, FCLC
delle lezioni, sia le modalita di recupero degli Obblighi Formativi Aggiuntivi (OFA) (si veda il verbale
monotematico del CDD del gennaio 2018 e anche i verbali GAQ del novembre 2018).

I NVA constata che sulla pagina web del Dipartimento (https://www.economia.unifg.it/it/area-
studenti/immatricolazioni-e-iscrizioni/test-di-valutazione-della-preparazione-iniziale-tvpi-e)  sono
fornite informazioni e indicazioni che soddisfano pienamente la raccomandazione espressa dalla
CEV.

Si tratta di:
x Syllabus di Matematica, Logica e Comprensione verbale, per la preparazione;
x Corsi e-learning;
X &DOHQGDULR WHVW GL DPPLVVLRQH H UHODWLYH ,VWUX]LRQL
x Esempi di test di ammissione;
X Risultati dei Test;
X Modalita di recupero OFA;
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x Corsi Massive Open Online Courses (MOOC con la piattaforma Eudopen).

I NVA apprezza che il CdS abbia promosso i c.d. Corsi zero in Economia Aziendale e Matematica,
particolarmente utili per allineare le conoscenze iniziali ossia per permettere agli studenti di
DFTXLVLUH XQTRPRJHQH L W¢g drFhaser QuestDeoSslLadaibrd pdrtidelarmente utili

SHU IDYRULUH LO VXSHUDPHQWR GHL FRVLGGHWWL pHVDPL VEFR.
GHOOfLQL]LEC O e B/WIR FDGULVFRQWUR WUDPLWH LO PR®@h&VRUDJJL
GLPRVWUD OTDQGDPHQWR FUHVFHQWH GHOOYLQGLFDWRUH L& 33
&)8 GD FRQVHJIXLUH"

Il NVA apprezza altresi che tra le iniziative di orientamento ve ne siano alcune specificatamente

indirizzate al potenziamento delle conoscenze di base. Questo potenziamento viene effettuato in
FROODERUD]LRQH FRQ JOL ,VWLWXWL 6XSHULRUL VRYHQWH DQFKI

R3.D.1 - Contributo dei docenti e degli studenti

Il NVA rileva che il CdS ha realizzato una serie di attivita volte a migliorare il grado di interazione

IlUD L VRIJJHWWL LQWHUHVVDWL GDO SXQWR GL DWWHQ]JLRQH QRQ
di formazione del CdS, grazie a una rilevazione piu puntuale delle opinioni degli studenti ed a una

maggiore trasparenza della pubblicita dei risultati ottenuti nei questionari loro erogati.

In tale direzione il NVA riscontra che il GAQ L-18 ha analizzato la reportistica delle opinioni degli

studenti al fine di monitorare il grado di student satisfaction (lo testimoniano i verbali delle sedute

del febbraio 2018 ma anche guelle sistematiche del settembre 2018-2019-2020). In particolare, in
concomitanza della redazione della scheda SUA-&G6 LO *$4 KD DQQXDOPHQWH HVHJX
integrale icompendiata da mirati commenti di sintesi + delle opinioni studentesche raccolte

mediante gli appositi questionari. Detta analisi ha riguardato gli esiti dei questionari riferiti sia al

CdS nella sua interezza sia al singolo insegnamento, distinguendo fra gli studenti frequentanti e

non, e riscontrando il soddisfacimento degli standard ottimali previsti.

I NVA prende atto che, su iniziativa del GAQ, il Dipartimento di Economia ha pubblicato sul sito
ZHE VH]LRQH p4XDOLWj -GHQOIIMN VLERWGWL RADEnatkriale Qnibnative. H L
corrispondente; sul sito sono state pubblicate tutte le valutazioni di ogni singolo insegnamento.

,Q PHULWR DOOD 3GLIIXVLRQH GHL ULVXOWDWL" LO 19% FRQVLGHU
GHOOR 6WXGHQW H infetmazinaefdedl Stekahwldedd Presenti nel Comitato di indirizzo,
risultano svolte le seguenti attivita:

- analisi dei questionari studenteschi da parte della CPDS (si vedano le Relazioni annuali 2019 e
2020),

- apertura di un forum di discussione sul sito di Dipartimento.

Il GAQ, preso atto delle suddette attivita, ha provveduto a redigere un documento di contro-analisi
al fine di permettere al CdD una riunione monotematica in data 18.01.2021. Allo scopo di consentire
una maggiore condivisione e una larga diffusione, il medesimo documento & anche stato pubblicato
sul sito web.

/ID SROLF\ GHOOD PDJJLRUH WUDVSDUHQ]D SHU OD GLIIXVLRQH GHL
stessi alla Mailing List Studenti CdS L-18 da parte del Coordinatore CdS.

I NVA giudica positivamente che lo strumento Mailing List venga utilizzato anche per raccogliere
reclami e suggerimenti (apposita casella web Casella Reclami e Suggerimenti) puntualmente tenuti
in considerazione dal GAQ (verbale GAQ 16 gennaio 2019).

Aggiuntive sotto-azioni tematiche sono state compiute e tra queste si segnala la raccolta periodica

da parte del CdS di dati mediante interviste (surveys) a gruppi di studenti del CdS su topics inerenti

MFRVD IDUz GD UUDRQGWBHDWL GL WDOL VXUYH\V VRQR -Bdn@WUDFFLD
Analisi della Domanda di Formazione del CdS disponibile online.
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ODOXWDI]LROH FRPSOHVVLYD GHOOYDXSBI/W)GHO &G6 )LVLRWHUDSLI

Il Nucleo di Valutazione ha constatato che le raccomandazioni e le osservazioni espresse dalla

&(9 VRQR VWDWH UHFHSLWH GDO &G6 FRQ OYDYYLR GHOOH UHOD\
riscontrate che risultano sostanzialmente adeguate ed esprime la seguente analisi per i punti di

attenzione:

R3.A.2 - Definizione dei profili in uscita

,O &RUVR GL /DXUHD VRWWR OfLPSXOVR GHOOD YLVLWD GL $F
considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV, e tenuto conto delle

attivita di audit organizzate dal Nucleo di Valutazione (NVA) in materia, ha proposto una modifica
GHOOY2UGLQDPHQWR GHO &RUVR GL 6WXGLR LQ SDUWLFRODUH Gl
CdS, che ha visto come principale obiettivo quello della riformulazione ed aggiornamento del
TXDGUR 5D' 3$ D 33URILOR SURIHVVLRQDOH H VERFFKL RFFXSD]L
ODXUHDWL’ 1HOOR VSHFLILFR LQ PDWHULD GHOOH 3FRPSHWH!
analiticamente le competenze associate alle funzioni del fisioterapista.

Nel merito, il CdS ha proceduto a formulare una piu chiara ed efficace descrizione nella
documentazione di pubblica evidenza delle competenze necessarie per svolgere la professione di
Fisioterapista. Specie nella documentazione di pubblica evidenza le competenze risultano essere
meglio esplicitate cosi da poterne apprezzare la coerenza con gli obiettivi formativi del CdS.
Pertanto la descrizione delle competenze associate al profilo professionale e al quadro degli
sbocchi occupazionali che la professione presenta contribuisce ad una visione piu organica rispetto
alla funzione della figura nel contesto di lavoro.

3HU OR VYROJLPHQWR GHOOH FRPSHWHQ]H SURIHVVLRQDOL VRQR
di utilizzare il ragionamento clinico in tutti gli ambiti di intervento del fisioterapista:, ortopedico-
traumatologico, neurologico, geriatrico, cardio-respiratorio, pediatrico, sportivo, della riabilitazione

GHO SDYLPHQWR SHOYLFR H GL RJQL D O WgeRdi Bipp Ecarmicafv®H FLDOL\
UHOD]JLRQDOH UDSSUHVHQWDWH GDO 3FRUH YDOXHV™ GHO ILVLRV
guali il senso del dovere e integrita, responsabilita, empatia, eccellenza e dedizione; autonomia
professionale nella: - Valutazione fisioterapica e problematiche Riabilitative - Programmazione
GHOOTLQWHUYHQWR |LWIARAtEZIdmeSIEllE RechitHe EetaPdutithia WHoNMrRIIazione

ed Impostazione di protocolli Riabilitativi e obiettivi terapeutici preventivi in patologie conclamate
QHOOYDPELWR GL XQ SU Rih&hwWhe Reld&iomak pofedsidnsll LinteRdisciplinari e
multidisciplinari sia in regime di dipendenza che libero-professionale- Conoscenza del paziente
ambulatoriale sia in fase sub-acuta che cronica - Competenza organizzativo-gestionale e di
programmazione in accordo con le modalita organizzative e di lavoro adottate con i principali

interlocutori (colleghi, altri professionisti, utenti e pazienti);- Capacita di auto-apprendimento e di
aggiornamento continuo, per adeguare il proprio sapere al progresso della ricerca scientifica e
SURIHVVLRQDOH ~

$00OD PRGLILFD GHOOYRUGLQDPHQWR GHO &RUVR GL 6WXGLR VL g .
del Gruppo Assicurazione Qualita (GAQ) che ha visto il necessario confronto con le parti interessate,

con le quali il CdS in questi anni ha sempre mantenuto un rapporto costante di collaborazione in

modo da avere uno sguardo dedicato e aggiornato sui fabbisogni espressi dal mondo del lavoro e

dalla ricerca scientifica e tecnologica, per interpretare al meglio e garantire la piena coerenza tra le

funzioni lavorative e i percorsi formativi proposti, vista anche la mission professionalizzante del

Corso di Laurea.

,O 19% RVVHUYD H DSSUH]]D FKH FRQJLXQWDPHQWH DOOD UHYLVL
proceduto con piccoli interventi di razionalizzazione e manutenzione del progetto formativo. In

particolare, attraverso il lavoro del GAQ, ha elaborato una migliore e piu coerente definizione dei

profili in uscita, delle funzioni nel contesto di lavoro del Fisioterapista e delle competenze associate

alla funzione che non erano pienamente descritte nella SUA-CDS.
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R3.A.4 Offerta formativa e percorsi

I NVA ilevache aifinidi XQTDGHJXDWD D]LR Q iellg Histifliveé H Statb jnhde@déhtato
un processo di integrazione dei contenuti di ciascun corso integrato in relazione alle aree di
apprendimento stabilite. Il NVA evidenzia che il CdS é riuscito a sistematizzare le attivita di
coordinamento della programmazione didattica mediante:

1. GHVLIJQD]LRQH GHO GRFHQWH UHVSRQVDE Le&3dmeyertgaantréel QWH G
OYDGHJXDWD XQLFLW] GHO SURJHWWR IRUPDWLYR FKH q D
(coordinamento dei vari moduli);

2. verifica dei contenuti delle schede insegnamento da parte del GAQ e contestuale riscontro
della coerenza tra gli obiettivi formativi specifici dei singoli insegnamenti e quelli generali del
Cds;

3. organizzazione e razionalizzazione del calendario delle prove di esame dei corsi integrati per
DVVLFXUDUH OTXQLFLWj GHOOD SURYD QRQFKple@ove@H GL W

itinere.
I NVA, sul tema della parcellizzazione delle discipline, prende atto che il CdS ha argomentato che,
H[ DOOHJDWR 3% OHWW F GHO "0 GHO Q GHFUHWEF

accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio) si & avvalso della possibilita di
prevedere insegnamenti con un numero di crediti inferiori a 6, tenendo comunque conto del limite
normativo per i corsi di laurea delle professioni sanitarie dei 20 esami curriculari.
Lascella GL DWWLYDUH SLe LQVHIJQDPHQWL QHOOYDPELWR GHL YDUL
base della peculiarita e specificita degli ambiti disciplinari della classe di laurea e dei crediti minimi
previsti.
R3.B.2 - Conoscenze richieste in ingresso e rec  upero delle carenze
Il NVA prende atto che il CdS ha recepito i suggerimenti formulati dalla CEV e che il Consiglio
FRQJLXQWR GHL 'LSDUWLPHQWL GL $UHD OHGLFD KD DSSURYDWR
didattico unificato delle professioni sanitarie prevedendo gli obblighi formativi aggiuntivi per gli
studenti iscritti al corso di laurea (verbale CdD del 15/05/2018).
Per quanto riguarda la prova di ammissione al Corso di Laurea in Fisioterapia, il CdS la considera
valida per verificare il possesso di una adeguata preparazione iniziale nelle discipline di base.
Partendo dai dati forniti dal CINECA sui risultati ottenuti dal singolo studente per aree di risposte,
il CdS assegna obblighi formativi aggiuntivi (OFA) a coloro che hanno riportato una votazione
inferiore a quella minima, disponendo il loro recupero entro il primo anno di corso. Infatti, ex. art. 2
GHO FLWDWR 5HJR O DAglHs@uiémRi cheGanvabhiane Rornito almeno il 20% di risposte
corrette per le discipline di Biologia, Fisica e Chimica sono assegnati obblighi formativi aggiuntivi

2)$ *OL 2)$ YHQIJRQR UHFXSHUDWL PHGLDQWH OfDWWLYD]LRQH C
la responsabilita dei docenti titolari delle discipline di Biologia, Fisica e Biochimica dei rispettivi corsi
GL ODXUHD FKH SRVVRQR SUHYHGHUH D Qdakidg O Pedet. GlLOFA GHOOD
GHYRQR HVVHUH DQQXOODWL HQWUR LO f DQQR GL FRUVR DWWL
integrati che comprendono le discipline di Biologia, Fisica e Biochimica. Sono esonerati dagli OFA
JOL VWXGHQWL FKH DFTXLVLVFRQR OD FRQYDOLGD GHOOH PHGHVL
ULFRQRVFLPHQWR FUHGLWL IRUPDWLYL XQLYHUVLWDUL GL FXL DO
R3.B.5 - Modalita di verifica GHOOYDSSUHQGLPHQWR
I NVA osserva che il CdS ha avviato un nuovo processo di analisi e riformulazione delle schede
dei programmi di insegnamento in maniera da garantire una verifica unificata di profitto. In
considerazione delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dalla CEV, e anche a seguito
GHOOYLQWURGX]LRQH D \O\IOYODIEEX, (GNVA eMa heRsooHpf@sénti schede
S3V\OODEXV® SHU VLQJROR &RUVR LQWHJUDWR UHGDWWH GDL UHO|
con il Referente del Corso di Laurea. Oltre ad evidenziare la complementarieta dei singoli
insegnamenti, i syllabi riportano gli obiettivi formativi comuni e le modalita di verifica dei risultati di
apprendimento attesi per ciascun Corso Integrato. Ai syllabi dei Corsi Integrati sono associati quelli
dei singoli insegnamenti.
R3.C.2 - Dotazione di Personale, Strutture e servizi di supporto alla didattica
Il NVA rileva che le attivita di tirocinio del corso di laurea si svolgono presso il Policlinico Riuniti di
Foggia, sede di formazione del Corso di Laurea, sia in strutture sanitarie di eccellenza di rilevanza
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nazionale presenti sul territorio, al fine di fornire agli studenti conoscenze e competenze di alto profilo
tecnologico e professionale nel campo dellariabil LWD]JLRQH *OL VWXGHQWL JLj DO PRI
al Corso di Laurea, sono a conoscenza del programma formativo triennale consultando il Core

Values delle attivita e delle sedi di tirocinio pubblicato nella sezione dedicata al CdS sul sito del
Dipartimento.

In merito alle raccomandazioni e ai suggerimenti formulati dalla CEV, il NVA prende atto che il CdS
ha proposto congiuntamente al Consiglio dei Dipartimenti di Area Medica la possibilita di erogare
supporti di natura economica agli studenti che svolgono attivita di tirocinio presso le sedi distaccate.
I GAQ nella riunione del 7/3/2018 ha rimesso al Consiglio di Dipartimento la questione relativa ai
ULPERUVL GHJOL VWXGHQWL SHU WLURFLQLR 3)XRUL 6HGH  DIILQF
definire eventuali contribuiti per gli studenti o, in alternativa, forme di ausilio attraverso la stipula di
DSSRVLWH &RQYHQJLRQL WUD OYFRERROYIH REHGARGANG QACARTE, 7 $

I NVA osserva che il CdS ha rafforzato presso tutte le sedi di tirocinio le attivita di orientamento e

di tutoraggio a sostegno degli studenti tirocinant. ,Q SDUWLFRODU PRGR QHOOfTXOW!
OfHPHUJHQ]D VDQLWDULD GRY X-¥90 QS & neIDcQnGetiPe l®riaitiZaz8oReY L G

dei tirocini in presenza, si € preoccupato di:

{ verificare volta per volta le condizioni strutturali ed organizzative delle strutture sanitarie per

pianificare le attivita con delle turnazioni specifiche, limitando il numero di studenti e gli accessi, in

modo da osservare le condizioni di sicurezza necessarie alla tutela della salute degli studenti, dei

pazienti e del personale sanitario coinvolto;

{ dotare gli studenti dei DPI e dei presidi sanitari alla sicurezza;

{ sottoporre gli studenti, in collaborazione con il Policlinico di riferimento ed il Settore e la struttura
complessa di Igiene dei Dipartimenti di Area medica, dapprima agli screening previsti (tamponi
ecc.) per poi procedere alla somministrazione dei vaccini.

R3.D.1 - Contributo dei docenti e degli studenti

,O0 19%$ SUHQGH DWWR GHOOYDSSURIRQGLWD H VLVWHPDWLFD GLV
delle opinioni degli studenti sulla qualita della didattica. A tal proposito, il GAQ analizza in maniera
disaggregata i dati relativi ai singoli insegnamenti ponendo eventualmente attenzione ai dati che

mostrano un indice di sintesi (IDS) inferiore al valore soglia di positivita stabilito dal PQA.

Gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti vengono anche analizzati dal Consiglio di
Dipatime QW R QHOOIDPELWR GHOOD GLVFXVVLRQH FROOHJLDOH GHOC(
paritetica docenti-studenti. La discussione viene estesa anche agli esiti della rilevazione sulla
gualita percepita dagli studenti in merito ai servizi offerti e alle strutture, in particolare ai servizi
forniti da: Segreteria studenti, Segreteria didattica, Tutors informativi, Biblioteca, Laboratori
LQIRUPDWLFL /DERUDWRUL GLGDWWLFL H ULFHUFD 6HUYL]JL LQIRI
misure correttive in caso di valutazioni medie inferiori alla soglia di positivita indicata dal Presidio.

,O 19%$ RVVHUYD FKH SHU TXDQWR FRQFHUQH OfDWWLYLWj GL VHQ'
Consulta dei Referenti dei Corsi di Studio di Area Medica organizza un incontro al quale

partecipano tutti i Docenti titolari di insegnamento. Tale incontro, oltre ad annunciare le attivita
SUHYLVWH QHOOD 36HWWLPDQD GHOOR 6WXGHQWH" ITRUQLVFH XO\
guestionari compilati dagli studenti sulla valutazione della qualita della didattica, ovvero per

diffondere tutte le informazioni necessarie e quindi per assegnare a questo incontro una funzione
IRQGDPHQWDOH GL VXSSRUWR SHU OD YDOXWD]LRQH HuoDXWRYD
complesso.
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R3.D.3 - Interventi di revisione dei percorsi formativi

I NVA prende atto che il GAQ e il CdS hanno recepito le raccomandazioni e i suggerimenti formulati
dalla CEV, registrando nel Rapporto di riesame e nei verbali il lavoro di analisi fatto dal gruppo per
impostare le azioni correttive.

Nello specifico, in linea con le indicazioni del Presidio della Qualita, il CdS ha posto in essere una

azione di monitoraggio del riesame annuale rispetto alle criticita evidenziate nella Scheda di
MoniWRUDJJLR $QQXDOH 60% GHOOTDQQR SUHFHGHQWH ,QIDWWL
come punti di attenzione da monitorare:

1. la percentuale di iscritti al primo anno provenienti da altre Regioni risultante inferiore rispetto ai
YDORUL GHOOTDUHD JHRJUDILFD GL ULIHULPHQWR H GHO GDWR QL

2. la percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso corso di studio avendo

acquisito almeno 40 CFU al | anno e la percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello

stesso corso di studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno.

In considerazione di tali dati, il CdS ha proposto le azioni correttive da mettere in campo per
DIlTURQWDUH WDOL FULWLFLWj] QHOOD IDWWLVSHFLH VL q SURPRV
GL HYHQWL ILQDOL]]IDWL DOOD SUHVHQWD]JLRQH GHOOSYRIIHUWD
Ateneo) tenuti on line pervLD GHOOHPHUJHQ]D &29," H SHU TXDQWR ULJXDL
&G6 KD SURVHIJXLWR QHOOIfD]LRQH GL PRQLWRUDJJLR GHL F G H
DOOYHVDPH DQQXDOH GL WLURFLQLR YLVWR LO FRVSLFXR QXPHU]I

A fronte delle azioni messe in atto, non emergono chiaramente indicatori e target per valutare
OYDGHJXDWH]]D GHOOH DJLRQL FRUUHWWLYH H OD ORUR HIILFDFLI
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ODOXWDI]LROH FRPSOHVYVL YISO GSDRoMILW (IG H6) &

Il Nucleo di Valutazione nel FRUV R G H O anfplidnte \Wisda$so con tutti gli attori intervenuti
delle criticita del CdS approfonditamente analizzate nelle Schede di Monitoraggio Annuale.
Da tale documentazione emerge quanto segue:

- il Corso di Laurea in Scienze *DVWURQRPLFKH FRVu FRPH DWWLYDWR GD
si confronta con la piu ampia famiglia dei corsi di Laurea afferenti alla Classe L-26 (Scienze
e Tecnologie Agro-alimentari); pertanto, da esso non sempre si riescono ad estrapolare
valutazioni derivanti dal solo confronto diretto con i Corsi di Laurea analoghi (corsi laurea
in scienze Gastronomiche), attivi sul territorio nazionale. Allo stato attuale, difatti, in Italia i
CdL in Scienze Gastronomiche, incardinati nella Classe di Laurea L-26 sono difatti solo 4,
ossia i CdL in Scienze Gastronomiche delle sedi di Messina, Foggia, Roma Tre, Universita
telematica S. Raffaele), Inoltre, essendo attivo, da molti piu anni, presso lo stesso
Dipartimento, un CdL afferente alla stessa Classe di Laurea L- OfLGHQWLWj VWHYV
percorso formativo sembra essere non sempre percepita dagli studenti e dai docenti
FRLQYROWL /THVLJHQ]D GL DWWULEXLUH PDJJLRUH LGHQWL
Scienze Gastronomiche € stata una necessita percepita a livello Nazionale che si &
FRQFUHWL]IDWD FRQ OLVWLWX]LRQH QHO )iGEERE LR- GH
GASTR, da cui si evince la natura estremamente multidisciplinare di questi Corsi di Laurea
- 19 D GilD& dati sugli avvii di carriera evidenzia come criticita un basso numero di iscritti e
XQIDWWUDWWLY L Wiuds Fe@orreRI&poRentake;V W X G
- scarso rapporto studenti regolari/docenti;

Rispetto atali criticita di cui si ha piena consapevolezza il CdS si & preoccupato di strutturare meglio
OfRULHQWDPHQWR LQ UQegdlarita\disvelgimentddelperévtddiformativo da parte

degli studenti.

In conclusione il NVA ha rilevato che questo CdS FRVWLWXLVFH XQILPSRosaQWH UH
dalla formazione accademica nazionale ed internazionale, ben inserito nella realta territoriale
QDWXUDOPHQWH -\DFOAIPW DR VDDWH D (WNRR FRVWLWXLVFH XQTRSSRUWX
ed economica del territorio e non solo, che va tutelata e valorizzata. In tale direzione si inserisce la

valutazione, attraverso un confronto costante e continuo con le parti interessate, da parte del
Dipartimento di istituire un Corso di laurea nella nuova classe di L-GASTR.
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Valutazione FRPSOHVVLYD GHOOYDXGLW GHO &G6 &ROVXOHOWH GHO
industriali (L -14)

Il Nucleo di Valutazione nel FRUV R G H O @rfplanidgdte Wisdadxo con tutti gli attori intervenuti
delle criticita del CdS approfonditamente analizzate nelle Schede di Monitoraggio Annuale.

Da tale documentazione emerge un calo progressivo degli immatricolati e una percentuale di
studenti che acquisiscono 40 CFU al primo anno al di sotto della media di area geografica e
nazionale. Quanto al tasso di occupazione a un anno dal conseguimento della laurea, si registrano
ancora gravi criticita, rinvenienti soprattutto dalla debolezza del mercato del lavoro territoriale.

Alla luce delle criticita sopra evidenziate, il GAQ ha illustrato le azioni correttive poste in essere e
FKH ULJXDUGDQR LQ SULPR O Xd#tiégRarhéntSRiNgrds_d, p€& Rddi@e\eé Rifficdtad O
sia nelle scelte degli studenti, sia nell'adattamento ad un diversa organizzazione dello studio
universitario e, quindi, per favorire una scelta pit consapevole del Corso di studio.

Inoltre al fine di migliorare la regolarita degli studi, il GAQ ha inteso rafforzare uno specifico
percorso di tutorato disciplinare individuale e collettivo a supporto degli studenti con maggiori
difficolta di apprendimento nelle cd. materie scoglio, prevedendone, se necessario, lo svolgimento
anche in modalita on line. Il NVA prende atto che si & gia intervenuti a razionalizzare | §ifferta
formativa, con modifiche di ordinamento del CdS attraverso il ripensamento di alcuni insegnamenti,
come suggerito dal Piano strategico di Ateneo (obiettivo F. 1.1).

Infine il GAQ ha potenziato le azioni di accompagnamento al lavoro attraverso un servizio di
orientamento alla professione, affidato proprio ai Consulenti del Lavoro, che si mettono a
disposizione degli studenti per fornire informazioni sulle modalita di accesso alla professione; sui
tirocini anticipati presso gli studi di consulenza; sullo svolgimento della pratica (domanda e offerta);
sull'esame di abilitazione e sulle opportunita professionali; promuovere, attraverso adeguate
campagne di pubblicita rivolte agli studenti, il tirocinio-praticantato semestrale (cd.tirocinio
anticipato), da tenersi presso lo studio professionale di un consulente del lavoro contestualmente
DOOD IUHTXHQ]D GHOOTXOWLPR DQQR GHO FRUVR GL VWXGL [/ REL
TXDOLWDWLYR GHOOD IRUPD]LR QdheSatirdve§ Dr-pertdfsoRorD@vobi SURIHYV
carattere integrato e costruito su un effettivo collegamento tra il contesto universitario e quello
lavorativo professionale e, quindi, su un dialogo piu intenso e costante tra mondo accademico e
professione.

67



Conclusioni del Nucleo di Valutazione sugli audit svolti

I NVA, sulla base di quanto dichiarato nelle schede di autovalutazione, della documentazione fornita
dai Referenti del CdS in Filologia, Letterature e Storia LM14-LM15 e del CdS in Economia Aziendale
L-18 ha constatato che i rispettivi hanno superato tutte le criticita rilevate. Per quanto riguarda il
CdS in Fisioterapia, il NVA ha constatato sono state superate le criticita segnalate in merito ai punti
di attenzione R3.A.2, R3.A.4, R3.B.2, R3.B.5, R3.C.2 e R3.D.1; mentre per il punto R3.D.3, il NVA
ha preso atto che il GAQ e il CdS hanno recepito le raccomandazioni e i suggerimenti formulati dalla
CEV registrando nel Rapporto di riesame e nei verbali il lavoro di analisi fatto dal gruppo per impo-
VWDUH OH D]JLRQL FRUUHWWLYH ,Q SDUWLFRODUH LO &G6 KD SF
riesame annuale rispetto alle criticitd evidenziate nella Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)
GHOOYDQQR SUHFHGHQW1, il CAShaewdentidto/c8ia/pWitRdi Bttenzione da mo-
nitorare:

1- la percentuale di iscritti al primo anno provenienti da altre Regioni risultante inferiore rispetto ai
YDORUL GHOOTDUHD JHRJUDILFD GL ULIHULPHQWR H GHO GDWR QL
2- la percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso corso di studio avendo acquisito

almeno 40 CFU al | anno e la percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso corso

di studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno.

In considerazione di tali dati, il CdS ha proposto le azioni correttive da mettere in campo per

affrontare WDOL FULWLFLWj] SURPXRYHQGR ULVSHWWR DO SXQWR (
SUHVHQWD]LRQH GHOOYRIITHUWD IR U Piba/¢ divAened)3téAutl srtin&peO@a T$ UH D
GHOOYHPHUJHQ]D &29," H SHU TXDQWR ULJXDUGD OD VHFRQGD
PRQLWRUDJJLR GHL F G HVDPL VFRJOLR FRQ SDUWLFRODUH ULIH
il cospicuo numero di cfu ad esso assegnati. A fronte delle azioni messe in atto, il NVA rileva che al
PRPHQWR QRQ HPHUJRQR FKLDUDPHQWH LQGLFDWRUL H WDUJHW
correttive e la loro efficacia.

I NVA, sulla base di quanto dichiarato nella scheda di autovalutazione, della documentazione fornita

dal Referente del CdS in Scienze gastronomiche (L-26) H GHOOJIDXGLW VYROWR LO V H
constatato che il principale punto di debolezza del CdS é rappresentato dalla sua scarsa attrattivita,
registrando un calo degliimmatricolati nel corso degli anni. Il Dipartimento ha mostrato che da tempo

sta affrontando tale criticita ipotizzando la possibilita di disattivare il CdS appartenente alla classe di

cui e gia presente il CdS in Scienze e tecnologie alimentari per attivare un CdS nella specifica classe

L-GASTR. Infatti, per il Dipartimento la scarsa attrattivita, dopo una fase iniziale, € legata alla distorta

percezione della figura professionale in uscita. || NVA suggerisce un potenziamento

del OTRULHQWDPHQWR FRQ DWWLYLWj VSHFLILFKH VXSSRUWDWH DC
apprezza lo sforzo del CdS nel valorizzare il tirocinio come attivita fondamentale di orientamento in

uscita. Inoltre il NVA sollecita il CdS a continuare nell fDJLRQH GL DGHJXDPHQWR GHL
personalizzazione delle schede di insegnamento per calibrare i contenuti alle esigenze formative

specifiche degli studenti del CdS.

I NVA, sulla base di quanto dichiarato nella scheda di autovalutazione, della documentazione fornita
dal Referente del CdS in Consulente del lavoro ed esperto in relazioni industriali (L-14) GHOO D XGL\
svolto il 29 settembre 2021, ha constatato che il CdS presenta quale maggiore criticita il decremento
delle immatricolazioni. I NVA rilHYD XQYLPSRUWDQWH H VLJIJQLILFDWLYD DQ
SUREOHPDWLFLWj OHIJDWH DOOYRUGLQDPHQWR SUHYLVWR GDOOH
formative attuali di una figura professionale in continua evoluzione. La coordinatrice del CdS ha
infatti delineato le potenzialita di sviluppo del CdS connesse alle nuove esigenze delle piccole e
medie imprese per le quali sono pero richieste nuove competenze. A tal riguardo il NVA apprezza
gli sforzi messi in campo dal CdS nel rafforzare la parte la E R U D W R Udpérierida Hell® §liHiche
legali oltre che interventi su alcuni insegnamenti di base e caratterizzanti. Il NVA, nel prendere atto
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GHOOYLQWHQ]LRQH GHO 'LSDUWLPHQWR GL SURFHGHUH FRQ XQD L
faseinWHUPHGLD D FRQWLQXDUH QHOOYDGR]JLRQH GL XOWHULRUL LC
attualmente iscritti, a prestare attenzione ai Syllabi per illustrare in maniera chiara i risultati di
apprendimento sfruttando e potenziando le nuove metodologie didattiche. Inoltre si raccomanda di

curare la definizione della figura professionale attraverso iniziative di orientamento.
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