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disciplinare L -FIL-
LET/08

La Commissione Paritetica Docenti-2 OUET OUPwpEz OUEWDPOwx OPw" / #2 K wi
attuale dal 29.10.2020 peiil reintegro della componente studentesca [cfr. il verbale del Consiglio di
#DxEUUDPOI OUOWEPwW2 UUE D w4 GEl OE10.202)E DwpEz OUEWDOwx Obu

Si precisa che tutte le aree scientificedidattiche presenti nel Dipartimento di Studi Umanistici
pE z O U Bi Dipa@imento) sono rappresentate in CPDS per i seguenti motivi: la componente
EOEI OUIl wUYOOT 1 wEUUDPYPUAWEDPEEUUPEE WOl PwuYEUDwW" OUL
dei CdS indicati in tabella, e non solo in quelli in cui ciascun membro € i ncardinato; la componente
studentesca, che non vede allo stato formalmente rappresentati i CdS in Patrimonio e turismo
culturale, in Lingue e culture straniere in Scienze pedagogiche e della progettazione edygadicaé
non si dispone di Consiglieri d i Dipartimento attualmente iscritti a questi CdS, per disposizione
della CPDS (cfr. il verbale del giorno 3.12.2020)si fa comunque portavoce dei bisogni formativi e
di orientamento dei colleghi iscritti ai CdS in questione (cfr., piu diffusamente di segui to, la
Sezione 1, punto 3).

Va, comunque, detto che i settori scientifico-disciplinari di afferenza della componente docente,
che coprono due delle macro-aree del Dipartimento, quella letteraria e quella pedagogica, non
EOxUOOOOWE UUUE O Oticdd pettadtay Quarid plrinkawi@mod@detd Bdintegrare la CPDS
con una componente docente rappresentativa della suddetta area linguistica e, contestualmente,
con le prossime elezioni per il rinnovo delle rappresentanze studentesche, si provera a sanare
formalmente il problema della corrispondenza tra i rappresentanti degli studenti e tutti i CdS
presenti in Dipartimento.

-1 OWEOUUOWET OO0ZEOCOOWOEW" / #2 wUPwé wUPUOPUE wWOI buwl
1) 28 gennaio 2020
2) 4 febbraio 2020;
3) 12 febbraio 2020;
4) 14 febbraio 2020;
5) 10 marzo 2020;
6) 17 marzo 2020;
7) 7 aprile 2020;
8) 30 aprile 2020;
9) 7 maggio 2020;
10) 22 giugno 2020;
11) 16 luglio 2020;
12) 21 luglio 2020;
13) 30 settembre 2019;
14) 16 novembre 2019;
15) 3 dicembre 2020;
16) 21 dicembre 2020
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I verbal delle riunioni sono disponibili online  al seguente indirizzo:
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-qualita/qualita -della-
didattica/verbali -anno-2020.

#EOOZzEOOOwW ! Yt WEEWOT T PWOEW" / #2wl EwOl UUOwHPOw L
convocazioni con i relativi ordini del giorno, i verbali e il Regolamento di funzionamento (cfr. la

pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-
qualita/qualita -della-E PEEUUDPEEAOQwWOOUUI wEOOI wUI OE a erG0aey ulrEOG0a
(cfr. la pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-
gualita/qualita -della-didattica/commissione -didattica -paritetica).

Della pubblicazione sul sito webdel Dipartimento si occupa la dott.ssa Maria Ripalta Schiavulli,
Responsabile del Servizio Management didattico e processi AQ della didattica del Dipartimento,

che coadiuva i lavori della CPDS.

OUIT UUPOOPwWI OT UUT wOl OWEOUUOWET OOzZEUUPYDPUAWEDOOUEC

1. Sistema di assicurazione della qualita della didattica

+EwxUO000aDOO] WEI Ow2pPUUI OEwWEDPwW UUPEUUE&ADOOI wEl OC
sulla conoscenza e sulla consapevolezza della cultura della qualita da parte di tutti gli attori
coinvolti nei processi di Assicurazione della QualP U & wepEz OUEwWPOwx OPbw 0 Awl w
(cfr. la pagina web https://www.unifg.it/sites/default/files/al legatiparagrafo/24-07-
2017/sistema_assicurazione_qualita_didattica_unifg_7 2017 .pdf, occupa gran parte del lavoro

della CPDS che coerentemente con quanto suggerito nella Relazione annuale del Nucleo di
Valutazione di Ateneo - AVA del 7 -14 ottobre 2020pE z OUE wb Owx O P w1 lcadtihidanOd O |
sottoporre ad analisi e a verificare che venga mantenuta aggiornata la pagina web del
Dipartimento ( https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-
qualita/qualita -della- didattica) ovvero a monitorare il corretto andamento del processo di AQ che
CPDS e, infine, al CdD.

Su costante input della CPDS, grazie alla collaborazione della Delegata del Direttore alla
"OOUOPEEaDOOl whbUUPUUADOOEOI Ow xUOIi UUEwWw OOEw 1P
Ateneo, dott. Raffaele Carrozza, della Responsabile del Servizio AQ Didattica di Ateneo, dott.ssa
Santamaria Alessandra, della Responsabile del Servizio Management didattico e processi AQ della
didattica del Dipartimento, dott.ssa Maria Ripalta Schiavulli, il sito del Dipartimento € ora piu
 UUPEDPOI WEEWXEUUI wElI 00z UUI Oa E O wdb dedicatk g tddod@ii@ QiE U |
documenti.

Va detto che il Servizio Management didattico e processi AQ della didattica del Dipartimento,
insieme al Servizio AQ Didattica, fannocE x OWE OOz Ul Ew#PEEUUPEEwWEDwW U
tenuta ora ad interfacciarsi, a seguito della centralizzazione del Servizio Didattica e del Servizio
Segreteria Studenti del Dipartimento, che operano a livello di Ateneo come disposto dalla
revision]l wx EUADEOI wEIl OOEwUI EOOUUUVUUUUVUUUVUEWET 606z40PYI U
Rep. D.D.G. n. 269 del 29.05.2019 e il D.D.G., prot. n. 3954, VII/4, Rep. D.D.G. n. 67 del 31.01.2020),
cui ha fatto recentemente seguito il nuovo modelloorganDd 4 EUDY OwE]l 00z OOPODP UL
dei Dipartimenti della stessa Universita (cfr. il D.D.G., prot. n. 27577, 1/9, Rep. D.D.G. n. 417 del


https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/24-07-2017/sistema_assicurazione_qualita_didattica_unifg_7_2017_.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/24-07-2017/sistema_assicurazione_qualita_didattica_unifg_7_2017_.pdf
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica
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31.07.2020). Per ulteriori informazioni cfr. la pagina web EI 00z OOPODPUU
(https://www.unifg.it/ateneo/orga nizzazione/amministrazione).
Si rileva che oggi il Dipartimento presenta online UOEw xET DPOEWEI EPEEUEWE O
GUEOPUAwW EIl OOEw EPEEUUPEEOwW EOOw Oz DOEPEEADPOOI w |
responsabilita dei diversi organi deputatial Oz EUUDEUUE&aDOO]I wEl OOEwW@UEOD
calendari delle riunioni, dei verbali, delle relazioni, degli esiti dei questionari di valutazione,
nonché della fondamentale documentazione relativa alle procedure del sistema di
Autovalutazione - Valutazione periodica4 EEUI EPUEO]I OUOwpE7z OUEwWDbOwx OF
OOUOGEUDPYDPOWOI wODOI I wi UPEEwI wOl wbOEPEE&ADOODwadx 1 L
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-qualita/qualita -della-
didattica).
Vi €, infine, una pagina dedicata ai Corsi di Laurea, con la descrizione del percorso e degli
OEPI UUDPYDPwi OUOEUDPYPOWEI T OPWUEOEET Pw & ReE tigniBCE® OO E
nonché di quella relativa aidue EOODPWEEEEEI OPEPwxUI ET ET OUPOwi wol
stessa pagina si fa riferimento anche al Corso di Laurea Triennale Interclasse in Lettere e Beni
culturali, che non é pit attvo EwET EOUUI Ul @ EiDquel EadoEpértamtdy Vieye riportata
Oz Oi T TUUEwWw i OUOEUDY E ur01d 6 R201Py2B @ Boh @Qela Fdaiva wald Y@ O
accademico in corso (cfr. la pagina web https://www.s tudiumanistici.unifg.it/it/didattica/offerta -
formativa/corsi -di-laurea).
-1 OOzZEOOOWEEEEEI OPEOWPOWEOUUOOWE wE E U UIB aukel ripérip 1 O
delle norme sanitarie per la prevenzione e riduzione del rischio di contagio da Corona virus, a
partire dal mese di marzo 2020, coerentemente con quanto richiesto dal D.P.C.M. del giorno 11
dello stesso mese, con cui il Governo chiedeva diattuare il massimo utilizzo, da parte delle
imprese, di modalita di lavoro agile per le attivita che po tevano essere svolte al proprio domicilio
0 in modalita a distanza, con Decreto rettorale n. 405 del 2020 (Prot. n. 1070¥%/4 del 17/03/2020), il
Rettore, prof. Pierpaolo Limone, ha disciplinato lo svolgimento a distanza delle attivita didattiche,
degli esami di profitto e delle sedute di laurea . Ad oggi, come confermato da una mail del 21
Ul O01 OEUTI wUBUBOwWDPOYDEUE wE wUUUU D WaawDelbgdath deURRtibRew E |1
alla Didattica, prof.ssa Barbara Cafarelli, molte attivita sono state sostituite con la modalita
Ul OI OEUPEEOQWEOOwx EUUDE OOE U dauldd@riedtré) d2ifala P02600PE, 0@ i E U C
@ stabilito che si svolgera prevalentemente a distanza, mediante Oz UUDP ODPaa OwEITeOOE
learning, garantendo, tuttavia, una formazione in presenza per un contingente limitato di matricole
in tutti i CdS.
In particolare, le attivita didattiche del | semestre si stanno svolgendo come segue:
a. Offerta didattica: prevalentemente online Le lezioni del | semestre hanno avuto inizio il
12 ottobre u.s. Le lezioni del | anno dei CdS Triennali e Magistrali a ciclo unico vengono
erogate in modalita duale, quindi offerte in presenza e, contemporaneamente, onling
mentre le altre lezioni vengono erogate in modalitd online fruibil i in sincrono dagli
studenti;
b. Laboratori didattici obbligatori e tirocini curriculari:  online In alcuni casi particolari, in
cui e richiesta necessariamente la presenza dello studente, il titolare del laboratorio
didattico o il tutor del tirocinante puo0 presentare richiesta scritta motivata al/alla


http://www.studiumanistici.unifg.it/it/didattica/offerta-formativa/corsi-di-laurea
http://www.studiumanistici.unifg.it/it/didattica/offerta-formativa/corsi-di-laurea
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Direttore/Direttrice, ai sensi del D.P.C.M. del 7 settembre 2020, indicando le modalita di

svolgimento delle attivita nel rispetto delle norme anti -contagio;

c. Tirocini curriculari dei CdS Magistrali a ciclo unico di area medica e dei CdS relativi alle

professioni sanitarie: in presenza, nel rispetto della normativa anti -contagio;

d. Esami di profitto: onling

e.Lauree: onling

f. Ricevimento studenti e tutorato: online

xxUl 4AaEEDPOI wo O wU fispodde® préntadedte ai bisoghi fédruatvbdegli studenti,
garantendo la continuita delle attivita che erano state gia avviate mediante la piattaforma e
learning, rispetto al cui utilizzo gli esperti del Centro e-learning EPw Ul Ol Ow pEz OUE
hanno erogato una serie di corsi di formazione a docenti e studenti, con specifico riferimento a
tutti coloro che non avevano precedentemente sperimentato il funzionamento della piattaforma ;
tuttora docenti e studenti vengono seguiti e supportati dai tecnici del CEA. Si evidenzia, in
particolare, OEw Y OOOOUa wWwEI 00z Ul Ol Owl wEI Pu#bxEUUDOI OU-
presenza anche da parte degli studenti collegati in remoto, al fine di agevolare gli studenti
lavoratori.
Significativa la promozi OO1 w E E w x E U Ul dugercotsOdi forthbzOhe Oaulle piu rilevanti
guestioni didattiche e docimologiche che interessano la professionalita del docente universitario,
con particolare attenzione alle procedure del sistema AVA, rispetto ai quali il Dipart imento si &
mostrato particolarmente sensibile. Si tratta di corsi obbligatori, per una durata minima di 30 ore,
rivolti ai ricercatori e docenti neo -assunti e a chi abbia beneficiato di progressione di carriera in
tutte le fasce di docenza, ma aperti ancle a coloro che ne siano interessati. La gestione di tali corsi
OwWUUEUEwWEI | PEEUEWEOwW" 1 OUUOWEDPwW xxUI OEPOI OUOw/ 1
Dipartimento [cfr. la delibera del SA del 13.10.2016] e istituito nel 2016 come struttura di
riferim] OUOQwx1 UOEOI OUIl wEWEDPUxOUPADPOO!I wEl PWwEOEI OUbPuw
EEEEI OPEOw @EZOUEw DHPOw xO0Pw 2 Aw EI Ow wed 38y

https://www.studiumanistici.unifg.it/it/ricerca/attivita  -di-ricerca/centro-di-apprendimento -
permanente-EEx ¢ d w( Ow# ODxEUUDPOI OUOwl EwUI ET xDUOwWwOzHOx OU

della qualita della didattica e, conseguentemente, della programmazion] wEI OO0z Ol i 1 UUE
infatti i corsi vedono periodicamente la partecipazione di ricercatori e di professori tanto in qualita
di corsisti, quanto in qualita di docenti/formatori 6 w - I O O z-B0R1EilBcardo Ypér Yicercatori e

A N e s N [T

docenti neoassunti non si & tenuto, EWEEUUEWET OO0z 1 O1 UT 1 O&E wl9xetnBll OF
rispetto delle norme sanitarie per la prevenzione e riduzione del rischio di contagio da
Coronavirus.
diffusione della cultura della qualita che nel 2019 ha visto impegnato il Presidio della Qualita di

Ul Ol OwpEz OUEWDPOwxO0Pw/ 0 AOwOOUUI wETT wobdl 66z0UT
precedenti, anche nella gestione di incontri di formEa D OOl wi POEOPAaA4&aEGDbwW E
documento della matrice delle competenze per il monitoraggio dei requisiti R3.A3, R3.A4, R3.B4,
R3B5 dei CdS, che hanno coinvolto docenti, studenti e personale tecniceamministrativo
El OO0z Ul O 08 w( Oawompilazidone dexstud@extcdodur@ent®come utile strumento di
valutazione della qualita di un percorso di studio e del grado di soddisfacimento del requisito R3,
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OOOET dwxl UwOEwWUI EEAPOOI WEI PW@UEEUDWEI OOEwW2EIi | EI
SUA-CdS) relativi al profilo professionale, agli sbocchi occupazionali e ai risultati di
apprendimento, in modo da garantire la coerenza tra obiettivi formativi, risultati di
apprendimento attesi, profili culturali e professionali dichiarati (cfr. il ver bale del PQA del giorno
8.03.2018). Il Dipartimento ha recepito la centralita del suddetto strumento ai fini del

OP1 OPOUEOI OUOWET OCEwWg@UEOPUAWETI 00z O i1 UUEwWI BUOEL
di formazione erogati dal PQA nel 2019, oltre ad aver organizzato riunioni interne, aperte a tutti i
docenti, per discutere e approfondire ulteriormente le modalita di utilizzo della matrice delle

Seio, che ha sollecitato e supervisionato la corretta compilazione del documento da parte dei

GAQ.

+Ew" / #2wUO0001 EPUEWEOOUPOUEODI OUI woOzDPOYPOWET PwUU
garanzia della ciclicita del processo di assicurazione della qudita.

(OQwUl OEwEI OOZEUUPEUUEaADOOI wEI OOEwW@UEODUAWEIT OO
El OOzEUUI 04aPOOI wi wEI OOE w U D i-13 idiceored 201 9wdkiran@ G guallill O
Magnifico Rettore ha presentato al territorio il Pian o Strategico di Ateneo 202681 Y1 | d w- 1 00z
delle due sessioni plenarie (11 e 13 dicembre) e delle tredici sessioni parallele (12 e 13 dicembre)

Oz Ul Ol Owl EwEOOE DY bsucOnis&idhe e iel@tive $trate gieDdldieDi®d tertadi
didatticaOw UDPE]I UEEw |l w DOUI UCEADPOOEOPAAEADOOI Owpiné&dOD:
EEEI Ol UE U O Ganuwp e plddemertresgoOsabilita sociale, sostenibilita e ambiente, sanita,
orientamento e formazione insegnanti, cultura, politiche giov anili e sport, servizi agli studenti,
benessere organizzativo e modelli di governancgestampa e public engagement.a CPDS ha recepito
OO0OUOwWwxOUPUDPYEOI OUIl wOzPOPAPEUDYEOwWXxEUUI EPxEQEOL
organizzati sui seguenti temi: didattica, orientamento e formazione insegnanti, ricerca e
internazionalizzazione, servizi agli studenti.

2. Questionari di valutazione della qualita della didattica

Relativamente ai questionari di valutazione della qualita della didattica da par te degli studenti si

rileva quanto di seguito riportato:

a) nella consapevolezza del valore della rilevazione delle opinioni degli studenti - obbligatoria per

legge (art. 1, comma 2, della L. 370/1999) e p#&e integrante del SAQ degli Atenei - affinché i dati
desunti siano sempre piu attendibili, aderenti alla realta per numero dei partecipanti (frequentanti

e non frequentanti) e veridicita delle percentuali relative alle singole voci, la CPDS ha sempre
segnalato la necessita di sensibilizzare quanto pit pdJ UPEDOT wl OPwWwUUUE] OUPwbH
della compilazione del questionario quale straordinario strumento di comunicazione con gli

OUT EOPWETI Ow#bxEUUDOI OUOwWI wEI 600z Ul 01 OwxUl xOUUH
nonché quale necessar strumento di azione sulla qualita della didattica e dei servizi (Relazione

del NdV).

/TUwOUUU0UPwI wOUT wbwxUOET UUDwUI OEUDY buwE O-oRkaure2ll U0
Ul O1 U0UI Awl @i (Os6meBti@)Eld CPDY ha Yuratta comunicazione delle informazioni
UUOw UPUOw EI OQw #DPxEUUDPOI OUOwWw @Ei UBOwWw UDU>wedUO
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/news/al  -la-settimana-dello-studente-dal-7-al-14-dicembre)

e in aula, nel corso delle lezioni dei docenti che hanno offerto la propria disponibilita, restituendo
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ET OPwUUUEI OUPWPWEEUDWET UUOUPWEEPwW@UI UUDPOOEUDWE
aggregata, per sollecitare la corretta compilazione del questionario ai fini di un reale
migliorame OU Ow ET1 OOEw GUEOPUawWEI 00z Oi i 1T UUEwWwIi OUOEUDYE
condivisi con loro gli ottimi risultati raggiunti, anche a seguito di interventi di risoluzione
intrapresi in rapporto a piccole criticita rilevate negli anni accademici p recedenti, a conferma della

El OUUEOPUAWEI Pw@UIl UUPOOEUPwWOI 007 OUUPEEWEPWUOwW x
didattica universitaria , che vede nello studente il principale protagonista. Rispetto alla didattica vi

e stato un maggiore adegueD1 OUOQWET 00z Oi I 1 UUEwi OUOEUDPYEWET Obu
ET 1T wi EOOOwWOET T DPOUPWEDI | PEOOUZAwWOI OOEwIi Ul gUI O4aEO
modalita e-learning blendede una piu accurata revisione dei programmi di insegnamento, tanto nei

GAQ quanto in sede di CPDS, in cui si e verificata e, eventualmente, ricalibrata la coerenza tra
carichi didattici, materiali di studio e modalita di esame. Tutto ci0 sia in risposta a quanto richiesto

dal NdV, che nelle relazioni annuali, compresE w0z UOUDPOEOQwWOI UUIT wUIl Ox Ul wh
Ul OUPEPOPAAEUI wi OPWUUUET OUPwWwUPUx]I DUOWEOOZzUUBPODL
totale anonimato della suddetta procedura, sia al fine di combattere il rischio di mancata
compilazione dei questionari da parte degli studenti, a seguito della non obbligatorieta della
compilazione, a sua volta dettata, su sollecitazione degli studenti, dalla necessita di ottenere
valutazioni piu consapevoli e responsabili, quindi non guidate, come acc adeva precedentemente,
EEOOzI UPT I OAEWEPwWxUI OOUEaDOOI wEl 00z1 UEOI 6

La CPDS ha, inoltre, affrontato la questione nel corso di tre riunioni con gli attori del sistema di

AQ del Dipartimento, coordinatori e componenti dei GAQ (cfr. i verbali della CPDS dei gior ni
11.12.2019, 7.05.2020 21hul 61 YI YAOQWEOOI wxUI YDPUUOWEEOOI w+pOl
UU U E |, &abbrate dal gruppo di lavoro nominato dal PQA nella riunione del 3.05.2018 e
approvate dal PQA il 16.10.2018. Le suddette Linee guida sono finalizzaate a monitorare e a
migliorare la gestione della rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica soprattutto in

merito ai tempi e alle forme di restituzione dei risultati, delle criticita rilevate e delle strategie di
risoluzione intraprese, quindi ad accrescere la conoscenza e la fiducia degli studenti rispetto ai
processi di AQ e fornire loro utili indicazioni e rassicurazioni circa i processi di autovalutazione

come strumento di miglioramento continuo della didattica dei CdS (cfr. la pagina web
https://www.unifg.it/ateneo/assicurazione -della-qualita/aq-didattica/rilevazione -delle-opinioni -
delle-studentessee-degli-studenti nonché il verbale della CPDS dei giorni 11.12.2019, 7.05.2020 e
2112.2020). In tutti e tre gli incontri citati, tenutisi a conclusione dei diversi processi, quello

Ul OEUDPYOWEOwx UD OO w2020 (cf) D \erbale Eléll® OPDE deE giond Y1HUIN2019),
U1 OOOwUI OEUDPYOWEOwWUI E-G02E(Ginuillvériale delalCiPDsSEel @.052620¥E 6 w
U1 OOOwUI OEUDY OwE O wx ULRQD(dirUil vé&rbald ddlld GRES dolOIA EDFOPau |l Y |
CPDS ha solecitato a prendere atto non solo dei dati dei questionari aggregati per CdS, ma anche

dei dati disaggregati per ogni disciplina, in modo tale da intraprendere strategie migliorative

rispetto alle criticita.

/' T UwOz EOOOwWE EZDMHel fihebtie Gemporylinrdividuate dal Presidio della Qualita di

Ateneo per la compilazione dei questionari della valutazione della didattica da parte degli
studenti sono state le seguenti: 21.10.201:29.02.2020 (primo semestre); 6.04.20281.07.2020
(secondo semestre). IIDipartimento ha definito il seguente arco temporale per i due semestri: 11-


https://www.unifg.it/ateneo/assicurazione-della-qualita/aq-didattica/rilevazione-delle-opinioni-delle-studentesse-e-degli-studenti
https://www.unifg.it/ateneo/assicurazione-della-qualita/aq-didattica/rilevazione-delle-opinioni-delle-studentesse-e-degli-studenti
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18 novembre 2019, per il primo semestre (cfr. il verbale del CdD del 29.10.2019); 2680 aprile 2020,

per il secondo semestre (cfr. il D.D. prot. n. 0013106 del 10.04.2020, n. 279).

/ T Uw Oz EOOOwWE EXA Hel fikeBtie Gempoiall ingtlividuate dal Presidio della Qualita di
Ateneo per la compilazione dei questionari della valutazione della didattica da parte degli
studenti sono state le seguenti: 30.11.20228.02.2021 (primo semese); 1.03.202131.07.2021
(secondo semestre). Il Dipartimento ha definito il seguente arco temporale per il primo semestre:

7-14 dicembre 2020 (cfr. il D.D. prot. n. 0046805 del 4.12.2020, n. 941).

-1 OWEOQUUOWEIT Ow x U OO w2020 @icentidrbppréséntuidi degh sudent! Hammol
incontrato gli studenti in aula, durante le lezioni, che allora si tenevano ancora secondo la
modalita face to faceliversamente, nel corso del secondo semestre dello stesso anno accademico e

nel corso del primo semesUUIl w EIl OOz EOOOw EEEEE]I OPEOwW DOw EOL
epidemiologica da COVID -19 e nel rispetto delle norme sanitarie per la prevenzione e riduzione

del rischio di contagio da Coronavirus, gli incontri di sensibilizzazione nei confronti della
compilazione dei questionari di valutazione della didattica si sono tenuti nelle virtual room
appositamente predisposte dal CEA sul portale dei servizi elearningE 1 O Oz dUFodaib Gz OUE
in poi: Ateneo) x I Uwil OPwbHOUI T OEOI OUPwEIT Ow U0 @ EE GuelliUdeldT U
x UPDOOwUI O1 UUURWME th®Dparkré da dnarto¥dnd/stati erogati a distanza.

#UUEOUI wOzEUUDPYPUAWEDwWUI OUPEDODA & E & D200 awnEl primbd E U E
Ul O1 U0UI w EI-2027 460 Bddenti & stafo comunicato, sulla base delle indicazioni

El 00z -541wbOwldl UDUOWEOOAEYYPOWEI OOEwUDPOI YE&D
EPEEUUPET T wEI OOA Ul Ol OOw Ul OE UDP2020[EOia botaErigid & w Ul
Direttori dei Dipartimenti, ai Presidenti delle Commissioni Didattiche Paritetiche Docenti -
20UE] OUPOwWEDPwW1i i1 UI OUPWEI Pw" OUUPWEPW2UUEDPOOWEDL
procedimenti AVA, ai Responsabili del Servizio Didattica e al Nucleo di Val utazione dalla prof.ssa

Maria Rosaria Corbo, Presidente del PQA, il 1.04.2020 (Prot. n. 0012081 111/11)] e al primo

Ul Ol U0UI wE 2@20 kfE & bBdiauirvijta & Direttori dei Dipartimenti, ai Presidenti delle
Commissioni Didattiche Paritetiche D ocenti-Studenti, ai Referenti dei Corsi di Studio, ai

altra formazione processi AVA, ai Responsabili del Servizio management didattico e processi AQ

della did attica e al Nucleo di Valutazione dalla prof.ssa Maria Rosaria Corbo, Presidente del PQA,

il 27.11.2020 (Prot. n. 0045702 11l/11)], che le Universita avrebbero potuto proseguire la
rilevazione delle opinioni utilizzando il questionario normalmente in uso OQOW EOOwW Oz EEEO
escludere dalla somministrazione (o0 nel caso questo non fosse stato possibile, dalle successive
analisi) gli eventuali item dedicati alla valutazione delle infrastrutture (aule, laboratori didattici,
biblioteche, ecc.) o della loro fruibilita in presenza.

Nel rispetto delle Linee gUPEEWE]I Ow/ 0 wxl UwOEwW?21 UUPOEOEWET ¢
presenza in aula, durante liniziativa, dei rappresentanti degli studenti, al fine di raccogliere
eventuali criticita avanzate dai presenti, la componente studentesca della CPDS si e resa
disponibile per raccogliere, in presenzaOw O1 Qw x UPOOw U1 O1-2020,Ukl trantité &g E &
accademico in corsqg eventuali osservazioni e criticita, per farne oggetto di discussione accurata
EOOzHPOUI UOOWEIT T OPwOUT EOPWEOOXx1 Ul OUDS
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#UUEOUI woOzOUT EOPaA 4E a b fispeitivarkent® Ol OBUDwWibWPBDEUD WIUI
20191 YI Ywl wE OQwx UP OO upo2@L, Wi tehuto Edntd Qe ditérie Gsaato dalle Linee
TUPEEwWwxI UwOEwW?21 UUPOEOEWE]I OOOwWUUUEI OUI » OwUI OE
guestionari agli studenti avvenga a partire dai 2/3 della frequenza dei corsi.

Sul sito webdel Dipart imento vengono assiduamente pubblicati gli esiti dei questionari, sia pure in

i OUOEwW ETTUITEUEGwW +Ew xUEEODPEE & D@0 I(adn. daupagind BébU OE
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-qualita/qualita -della-
EPEEUUPEEAS wW( wx UOUPWEDwWI OUAEwWI wOl wxbDEEOOI w2B20D UE
UOOOWUUEUDPwWOxxOUUUOEOI OUI wExxUOI OOEPUDPwWOI 00z EO]
verbale);

b) sono stati in massima parte superai i problemi derivanti dal malfunzionamento del sistema
informativo Controllo di Gestione - Reporting operazionale ed analisi di Pentaho, legati ai nuovi
regolamenti sulla privacy e protezione dei dati (GDPR), che hanno creato non poche difficolta

Ol O 0iraHiU thnsultazione delle rilevazioni dei questionari di valutazione della didattica da
xEUUI wEl T OPwUUUEI OUPOwWUI OEUDYEOI OUI uplh20.uiprode® wi u
riscontrato a partire dal mese di agosto E1 OOz E 8628 W btafouiN parte risolto grazie
all'intervento del Delegato del Rettore ai Dati e flussi informativi, prof. Luca Grilli, al Responsabile

El 00z Ul Ew" OOUEDPOEOI OUOWET PuxO0O0bwbOi OUOEUPEDWE
Responsabile del Servizio Elaborazione dati e supporto alle decisioni, dott. Costantino Dell'Osso,

come testimoniato dalla mail inviata ai Dipartimenti dal PQA il 17 novembre u.s. A partire da

guella data, secondo quanto precisato dal PQA, la consultazione dei report dei questionari della
didattica € stata resa nuovamente disponibile per i Presidenti delle Commissioni Didattiche
Paritetiche Docenti-Studenti e in tempi brevissimi verra resa disponibile a tutti i diversi utenti con

le relative gerarchie di accesso;

E A w0z E Cieshildél®riefakidn©delle opinioni degli studenti aderisce all e Linee guida per la
stesura della relazione annuale delle Commissioni Didattiche Paritetiche Docenti -Studenti fornite

dal PQA, aggiornate al 16.10.2018, nonché alld.inee guida per la compilazione della SUA -CdS,
relativamente alla compilazione del Quadro B6, laddove si stabilisce quanto segue il valore 2,5

El OOz POEPEI wEPwWwUDPOUI UPw UEx x Ul Uigldiddegnadéntu ¢did Lnd D E w
EUPUPEPUAwWUI T OEOEUI WEET OPWUUUEI OUPOwWT O0PwbOUI T O
sintesi 3,25, pur avendo ricevuto giudizio positivo, vanno tenuti in considerazione dal CdS, nella
prospettiva di un continuo miglioramento; gli insegnamenti con valutazione media uguale o

UUxT UPOUI wEOOzPOEDPEI wEDPwWUDPOUI Ub urer@splcita UalbArdddeld E O U
CPDS, nellapresente relazione vengonoriportati solo gli insegna menti con una valutazione media

DOI 1T UPOUI WEOOZPOEDPEI wEPwWUDPOUI Ubwl Ok

3. Composizione della CPDS

Attualmente la componente studentesca dei CdS in Patrimonio e turismo culturalein Lingue e
culture straniere e in Scienze pedagogiche e della progettaziaheatva non € formalmente
rappresentata nella CPDS, in quanto non si dispone di alcun Consigliere di Dipartimento iscritto a
guesti CdS; di conseguenzala CPDS, che si caratterizza per la coesione tra gli studenti, nel comune
obiettivo migliorativo di tut ti i CdS, in attesa delle prossime elezioni per il rinnovo delle
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rappresentanze studentesche, ha deliberato di ascoltare periodicamente gli studenti dei suddetti

CdS ricevendoli, per eventuali segnalazioni, suggerimenti, informazioni secondo le seguenti
modalita: il primo martedi di ogni mese, dalle ore 10.00 alle ore 11.00, presso lo studio del prof.
Danilo Leone (via Arpi 176, | piano, n. 27), per il CdS in Patrimonio e turismo culturateil primo
mercoledi di ogni mese, dalle ore 10.00 alle ore 11.00, msso lo studio della prof.ssa Barbara De
Serio (via Arpi 155, | piano, n. 34), per il CdS inLingue e culture straniefél primo mercoledi di ogni

mese, dalle ore 11.00 alle ore 12.00, presso lo studio della prof.ssa Barbara De Serio, per il CdS in
Sciene pedagogiche e della progettazione educ&®emodicamente la CPDS incontrera gli studenti
anche durante le lezioni, attualmente in massima parte erogate attraverso la piattaforma elearning

El 00z Ul Ol OwpEil Ud wbOwY I UE E @énaidelaCROSH Sudddtd delivkratd 6 1 Y
e stato pubblicato sulla pagina webdel Dipartimento relativa alla qualita della didattica (cfr. la

pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-
qualita/qualita -della-didattica) Ow EOY1 w UPw x Ul EPUEwW ET T Ow x1 Uw UUC
epidemiologica da COVID -19, gli studenti continueranno ad essere ricevuti nella virtual roomdella
CPDS, sul portale dei servizi elearning El 60z Ul
(https://elearning.unifg.it/enrol/index.php?i d=1542), negli stessi giorni e orari.

4. Azioni di monitoraggio e supervisione dei processi di assicurazione della qualita della didattica

del Dipartimento

In linea con quanto promosso dal PQA, con quanto richiesto dal NdV e con quanto dichiarato nel

SAQ (cfr. la pagina web https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/24 -07-
2017/sistema_assicurazione_qualita_didattica_unifg_7 2017 .pdf) la CPDS ha consapevolezza
della sua funzione di indirizzo e del suo ruolo nel processo di monitoraggio e s timolo al

OP1 OPOUEOI OUOWEOOUDPOUOW OI OOZEOEDPUOW EIT D ul"fike2diu I w
promuovere ancor piu i processi di gestione delle criticita, coerentemente con quanto richiesto
anche dal NdV nelle relazioni annuali, la CPDS monitora continuamente le attivita avviate dagli

altri attori del sistema di assicurazione della qualita del Dipartimento, per avere un resoconto
annuale delle attivita progettate e realizzate nei diversi settori della formazione e

EI 00z 0UDPI OUEOI OAv@ned inditr®, PrapddieUsfirola (hprésa in carico dei problemi

e verifica la risoluzione delle criticita rilevate. Nei due anni considerati, infatti, la CPDS si é
espressa sulla proposta di attivazione di insegnamenti in modalita e-learning blendeger 1z E8 E & wl
I Y1 Ywl wx]1 U202 .5 #edoali |d§lla §PDS del 26.02.2019 e del 12.02.2020), di corsi
EYEOQAEUPWEWYEOI Ul wOi OOZEOQOEDPUOWEIT 001 wE U (2eny @f d wE
verbale della CPDS del 26.02.2019), ha gsesso pareri sulla modifica dei regolamenti didattici dei
10.03.2020 e del 17.03.2020), sulla modifica degli ordinamentiidattici E1 DPw" E 2 wx | Q02D 7 E «
(cfr. il verbale della CPDS del 4.02.2020), sulla modifica del Regolamento unico di tirocinio per

Oz E 8 E-30aLl(cft ilyverbale della CPDS del 26.10.2020), sulla richiesta di riconoscimento di

El Owht 8YkSI YUNOwWET Ow il | dhuydl YUNOwET Owt Yb hul &I Yh
trasferimento EDwOUOY D w" E 2 wxy | Wwd z uie>d 1 ELRARD @yfEhdMErBaludeNa ICRDS del
20.11.2019,del 22.11.2019,del 16.11.2020e del 3.12.202D e ha proceduto, come di consueto,
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Y6 YKS I YRUNwI wET OQwt YEYKS! YI Y AOwHI O ByFud | udEl EWRa®auEEE
(cfr. i verbali della CPDS del 26.02.2019, del 28.01.2020 e del 30.09.2020) e delle SUA 2 wx | UwO
20191 Y| Ywl w x| U202 gck.6i Rérhalil dglla CPDS del 14.02.2020, del 22.06.2020 e del
26.10.2020)al fine di migliorare il processo formativo e i suoi risultati.

Infine, come mostrano gli ultimi verbal i di ogni anno accademico (x I U w Oz H 8yH Syuu | YursN U
20202021 cfr., rispettivamente, i verbali del 19.12.2019 e del21.12.202), la CPDS calendarizza su

base annuale il suo lavoro, predispone e pubblicizza un calendario di riunioni con scadenza
almeno mensile, seguendo programmaticamente il SAQ di Dipartimento, oltre che le esigenze
specifiche che insorgono nelle dinamiche ordinarie. Le riunioni si svolgono d unque sulla base di
garantire un presidio costante delle attivita da valutare, come evidenziato anche nella Relazione

del NdV.

5. Regolamento per il Riconoseémento dei Crediti Formativi Universitari

Il Regolamento per il Riconoscimento dei Crediti Formativi Universitari (da ora in poi: CFU) da
parte del Dipartimento - la cui urgenza e stata piu volte segnalata dalla CPDS (cfr. la Relazione
annuale della CPDS del 2018, Sezione 1, punto 5) e la cui redazione é stata demandata come
competenza alla Commissione Unica Pratiche Studenti, che ha prodotto una bozza su cui la CPDS
Si e gia espressa con una serie di suggerimenti (cfr. verbale CPDS del 26.4.2017¢ ancora in fase
di revisione da parte della Commissione preposta.

Suggerimenti e indicazioni di buone pratiche da segnalare al Presidio della Qualita e al Nucleo
di Valutazione di Ateneo

1. Questionari di valutazione della didattica da parte degli studenti

Per quanto concerne il quesito B3 della Sezione 3 $econdo gli studenti, i metodi, gli strumenti e i
materiali didattici sono adeguaji? si suggerisce di distinguere gli indicatori da prendere in
considerazione per poter fornire una risposta obiettiva e individuare delle efficaci e mirate
strategie migliorative: le conoscenze preliminari possedute dagli studenti per la comprensione
degli argomenti trattati durante i diversi insegnamenti (indicatore n. 1) prescindono , infatti, dai
metodi, dagli strumenti e dai materiali didattici utilizzati dai singoli docenti durante

N A s s AN

strutturazione di piu coerenti percorsi di studio.

|l w1l YPUDPOOI w+bDOI 1 wi UPEEwxT UwOEwW?21 UUPOEOEWE] OC
2PwUUT T 1 UPUET wEDPwWBOUT UPUIT wlOl 001 w+HPOI 1 wi UPEEwx] U
EOxQuwOzbDOYDPOWET QwUI Ut thddel sommitisirazione Odl querstiobagi agll Y O
UUOUETI OUPWEOwW/ 0 wl wEOw#bPUI OUOUT wET Ow#bxEUUDPOI OC
Ol OOzZEOCEPUOWETI Ppw" E#wl wOOOWUOOOWEOOWEOOI OOwUOwWE
come le Linee guda recitano.
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Relazione Annuale
Commissione Paritetica Docenti -Studenti

Anno 2020

Sezione 2
PARTE COMUNE Al CdS AFFERENTI AL DIPA  RTIMENTO

Al Dipartimento di Studi Umanistici. Lettere, Beni Culturali, Scienze della Formaziafferiscono i
seguenti CdS:

Lauree Triennali:
- Lettere(L-10)
(nuova istituzione);
- Patrimonio e turismo cultural€_-1)
(nuova istituzione);
- Lingue e culture saniere(L-11)
- (nuova istituzione);
- 2EDPI O4al wEl 00z1 EUVERA&®OO! wi wEl OOEwWi OUOEaDPOOI

WwET EOQUUI Ul ulBH A CdSH deBraleuih L¢tterg e beni culturafinterclasse L-1¢ L-10)
non é piu attivo. Nella presente relazione si fa, comunque, riferimento al suddetto CdS ad
ITUEUUDPOI OUOwx1T UwET UEUDPYIT Ul wOOWUUEUOWET 00z EUUI
ovvero per fornire agli studenti, e a tutte le altre tipologie di stakeholdersun quadro
sufficientemente chiaro delle attivita e degli insegnamenti ancora in corso. Ci si limitera, pero,
a riportare gli esiti delle proposte della Relazione annuale della CPDS del 2019, con relativa
analisi delle informazioni , senza evidenziare eventuali criticita, né proposte di miglioramento,
in gquanto il CdS non e piu attivo e non potrebbe prendere atto delle eventuali criticita, né

potrebbe prendere in considerazione le proposte avanzate dalla CPDS.

Lauree Magistrali:
- Filologia, Letterature e Storignterclasse LM-14¢ LM -15);
- Scienze pedagobie e della progettazione educativaerclasse LM-85¢ LM -50).

# E OOz E 82820 ul CaShdpgistrale Interclasse in Scienze Pedagogiche e della progettazione
educativa include anche il Curriculum POw ?$Ux1 UUOw i w EOOUEDOEUOU]
Montessori 0+ WEOODP? OWEUUBDYEUOwWDOWEOOYI 0abOOI weEdOwO?
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"OOUDPEI UEADOOPwWI 1 Ol UEOPWUUOOEwWI 1 UUDPOOI wEl OOz EU
punti di forza e di debolezza trasversali ai CdS

1.1l Dipartimento ha una politica idqualita della didattica per favorire lo studente nel raggiungimento degli
obiettivi formativi?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Il Dipartimento, anche sulla base delle sollecitazioni della CPDS, sta attuando una politica di
qualita della didattica per favorire lo studente nel raggiungimento degli obiettivi formativi e per
promuovere in tutti gli attori coinvolti nel processo di assicurazione della qualita della didattica,
a partire dagli studenti stessi, una continua azione di monitoraggio e autovalutazione dei servizi
e delle attivita, tramite il supporto del lavoro svolto dai GAQ e dal Servizio Management
didattico e processi AQ della didattica del Dipartimento. | problemi legati alla didattica sono
oggetto di discussione collegiale nel CdD e nelle riunioni dei GAQ. In particolare, si segnalano:
a. il processo di monitoraggio, approvazione e revisione sui e dei programmi di insegnamento,

A N A~ A

verbali del CdD dei giorni 23.05.201% 8.05.2020, nonché i verbali della CPDS del 10.04.2019
del 30.04.2020) Il nuovo format delle schede di insegnamento proposto dal PQA ha fornito,
inoltre, gli elementi essenziali del syllabus EOOUI OUI OEOWEPWEYIT Ul wUOz
COrso;

E6w OOwWwUXxEAaDPDOWEI EPEEUOWEOOZzOUDI QUEOI OUOOwW OY
territorio, la cui cura & stata affidata alle Delegate del Direttore EOOz OUDI OUEOI OU
placement prof.sse Anna Grazia Lopez e Antonella Tedeschi, che hanno lavorato per il
Dipartimento in collaborazione con il " OODPUEUOw x 1 Uw Oz .Pladimedtdi Atied®
(C.0.P.A)) [su questo tema cfr. il Piano Strategico 20202022 pubblicato sulla pagina web
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/20 -01-
2020/bozza_pano_strategico_2020 2022.pdf,il Regolamento di Orientamento e Tutorato del
Dipartimento, approvato nel CdD del 22.02.2017
(www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegati/30 -08-
2017/regolamento_orientamento_2017.pdj, e la pagina web UU OOz OUDI OUEOI O
Dipartimento  (https://www.s tudiumanistici.unifg.it/it/area -studenti/orientamento -e-tutorato)] .
le EADOOPW I Paw xUOT 1 UUEUIT w | aridhiarkett® arsiené] auq@elleOda
intraprendere, vengono messe puntualmente in evidenza nella relazione annuale della CPDS,
nella consapevolezza che la pubblicazione di questi documenti sul sito webdedicato alla CPDS
possa essere un utile strumento di condivisione dei punti di forza della politica di qualita della
didattica del Dipartimento, ovvero occasione di confronto e stimolo per sollecitare eventuali
interventi e suggerimenti da parte di tutti gli attori coinvolti nel processo, docenti e studenti.
Apprezzabile il lavoro delle suddette Delegate relativamente alle attivita di orientamento in
ingresso, in itinere e in uscita degli studenti, in linea con le attivita del Career Development Cent
di Ateneo, un centro di orientamento e accompagnamento alla carriera, istituito nel 2020
EEOOz UI Ew . UPb Pléazenied idiO Akéhao, | awvero dalla Delegata del Rettore
EOOz. UbI OU E £l Darietd Matos © @dlld Delegata del Rettore al Placement prof.ssa
Mariangela Caroprese. |l suddetto Centro, che supporta gli studenti nella definizione e



http://www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegati/30-08-2017/regolamento_orientamento_2017.pdf
http://www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegati/30-08-2017/regolamento_orientamento_2017.pdf
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costruzione del proprio percorso formativo e dei propri obiettivi di carriera, offre supporto
anche EPw #1 O1 T EUPw El Pw #BDxEUUDPOI OUPw O1 00z OUT E
OUDPIi OUEOI OUOOWET T wEOOUOGUI wUPwWDOGUEEUEOOWEO
tratta, piu precisamente, di un Centro che ha il compito di progettare, coordin are e pianificare
strategie, strumenti e servizi altamente specializzati e personalizzati di orientamento, career
construction sviluppo professionale e sviluppo di career management skifier gli studenti iscritti
e per quelli che, pur frequentando ancorE WOE WUEUOOE wUI EOOEEUDPE wU U »
essere orientati nella scelta del percorso universitario.
1DPUxI UUOWEOOzOUDI OUEOI OUOwDHOwWDHOT UT UUOOwW OI1 OY
verso gli studenti e di incentivare e qualifi care azioni di orientamento e placemer® WE OE T 1 |
20191 Y I Ywli wOl @02 dbrid Stativelganizzyti una serie di incontri con gli studenti delle
scuole secondarie superiori. Tredici le scuole di Foggia e provincia incontrate in presenza fino al
Ol Ul wEPwWOEU&Ow! YI YOWEEOwWOI Ul wEPWOEUAOWET 007
Ol 1 E U memen@eOepitlemiologica da COVID-19, che ha cambiato il regolare svolgimento
delle attivita di orientamento e placementtrasformandole in modalit a virtuale, sul portale dei
servizi elearningE 1 OOz , ¢ilinépht®sono stati organizzati nelle virtual room: pertanto, gli
studenti di altre tredici scuole della provincia di Foggia e di altre regioni, con specifico
riferimento alla Basilicata, alla Campania e alla Calabria, sono stati raggiunti nella modalita
Ul Ol OEUPEEwx] UwUDPET YI Ul wbOi OUOEaPOOPWUUOOZO
grande successo, infatti si sono registrate 27160 visualizzazioni. A seguire, a partire dal mes di
OEUAOWEI OOzZEOOOWEEEEEIT OPE Owb O w Eoblidepér & uwdn€didrrawdy
OUDPI OUEOI OUO6OwWOUT E O pidual Edord apios@emedptetispa3te wak CEA Gl
portale dei servizi elearningE 1 OOz , &doldistimontati e resi fruibili, sempre onling sei
YPDEI Owxl UwOEwWwxUOOOapOOl wiEl 001 welUDPYPUAWEDWU
YPDEI Owxl UwOEwWwxUOOO0aDOO!l WEI 00z0i iT UUEwWI OQUOET
Unifg stories i cui protagonisti eranol BPOYEOPwWOEUUI EUPwOI 600z U1 Ol
A seguire, nella virtual room del Dipartimento e stato attivato uno sportello informativo, gestito
dai tutor, aperto tutti i martedi e i giovedi dalle 16.00 alle 18.00, dal mese di maggio al mese di
ottobre 2020, per rispondere alle domande degli studenti.

A partire dal 20 ottobre 2020 e stato attivato anche un servizio di tutorato in front oficein via
Arpi 176, rivolto agli studenti e alle loro famiglie, aperto dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 12.00.

OO0OOw UUIT UUOw UE Copéhuddy Hau & WeghkirOavéntd wr@anizzato in streaming e
finalizzato a orientare gli studenti de lle scuole secondarie superiori nella scelta del proprio
x1 UEOQUUOWEPWUUUEPOWET T wi EwYPUUOWEOGDPOYOOUD WU
il 29 aprile e il 13 maggio 2020; il Dipartimento di Studi Umanistici ha avuto la possibilita di
presentare la propria offerta formativa il 5 maggio 2020, mentre nei giorni 11, 12 e 13 maggio
2020 i docenti e itutor informativi hanno potuto incontrare gli studenti che avevano bisogno di
PpOi OUOEaAPOODPwI wET B E Witn@ll rédid &ppo&ited) z 3O Ul -0 OFEED xOa0L
A seguire, rispettivamente nei giorni 22, 26 e 29 maggio 2020, sempre nellevirtual room i
Referenti dei CdS di nuova istituzione hanno avuto la possibilita di incontrare gli studenti per
ET T DOUOEUODPwW UDPUxI ED@OWEOOZEOEO®E DUOEXUDY Ew EI
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pubblicizzare in modo piu approfondito i nuovi CdS Trienn ali (Lingue e culture stranietd.etteree
Patrimonio e turismo culturale rispondendo alle domande degli studenti interessati ad
immatricolarsi.

Ancora, a seguire, dal 7 al 10 settembre 2020 tutti i Dipartimenti hanno organizzato la Summer
week di orientamenmui hanno partecipato 160 studenti

A N A N AN

eventiorTf EOPA4AEUPOWUDUxT UUDYE®LWO wd O-do0k 616 gtbheE2 1oy §
tenuto il Welcome dagyuna giornata di accoglienza per le matricole, mentre il 5 ottobre 2020 si &
tenuta, nella modalita onlined w O z B OFAla DHBIMD el and gg che hariscontrato pure un
I OOUOI WUUEET UUOO6 wo PlacEmethay infath, re@isiriaa parteGpadione di 1273
UUUE]I OUPB WS EWET UOUOOWEWUEOwx UOx OU P U O Gaggrindtouabi(
dicembre u.s., sulla base delreportinviato per posta elettronica ai Dipartimenti dalla Delegata
El Ow1ll UUOUI wEOOz. UPI @prridd £930d6i uguall 11826studetiusi#sEno
immatricolati ai CdS del Dipartimento di Studi Umanistici.

Sul portale dei servizi eleaning Ateneo e stato, inoltre, predisposto un box orientamento del
#PDxEUUDPOI OUOwWw EPwWw 2UUEPwW 40EOPUUPEPOW EOOZzZDPOUI
informazioni e iniziative, video, piani di studio, mini lezioni, photogalleryrelativi ai CdS
Triennali e Magistrali e ai servizi offerti dal Dipartimento stesso.

Accanto a quelle appena descritte risultano esperienze molto significative, ai fini
El OO0z OUDPI OUEOI OUOw DHOw BOT Ul UU O Qercdisd pe le ucdinpetenred]
trasversali e per Iz OUDI OUEOI OUOw oE z,0dhd werdhou senipe wsvilupsati, 4
coerentemente con gli indirizzi di studio, attraverso una interazione fra la scuola, il tessuto
socio-economico del territorio e il contesto aziendale, e il Progetto Nazionale dal titolo ? / réorsi
dioUbDl OUEOI OUOwI wOUUOUEUOwWxT UwxUOOUOYI Ul wbOw(
Nei giorni 3 aprile e 8 maggio 2019 si sonotenuti due tavoli tecnici con i docenti referenti delle
UEUOOI wUI EOOEEUDPI wUUx1 UDOUDw E labdifadziane: Deley Htdi.D
+ 7 OE DI (stath Yjuizllo @iudiffondere una nuova modalitd di apprendimento , che offra
0z 0xxOUUUOPUAWEPWEYYPEDOEUI wbhbwi POYEODPwW EOO
consentendo, da un lato, lo sviluppo e lo stimolo di competenze trasversali specifiche e
rappresentandoO w E E OlétgGEudIarzOO U UDP OE wOE E E U pvditd & favBribewnta$ditad
pill consapevole del percorso universitario. E stata prevista, altresi, la possibilita di riconoscere
dei CFU per gli studenti che abbiano frequentato determinati percorsi e che formalizzeranno
OzPUEUDPADPOOT wxUI UUOwWO7 4 Ob-20r0ISOMD StétiwehlRzativd® petc@rdt 6
PCTO, che hanno coinvolto le aree pedagogica, antropologica, archeologica, letteraa e della
storia della scienza del Dipartimento ; tali percorsi sono stati rivolti a 49 classi e 1045 alunni di 12
Licei e Istituti Tecnici di Foggia, Cerignola, Manfredonia, Torre Maggiore, Orta Nova, San
21 YT UOOw, O0UI w2EOUz OT1 1 @Gtati progradtnBatilddh dnizi¢ nemeds Hid
novembre 2019 e termine nel mese di aprile 2020. A causa della pandemia, pero, non tutti i
xl UEOUUDPwWUOOOWUUEUPwWx OUUEUDPWEwWUIT UODPOIT 6wt WwWE
classi non hanno potuto partecipare e un percorso é stato portato a termine a distanza.

I/ UOT 1 UU0UOw - E &b OO Edddntamentol &) &itOratd) Pan rdnuovere il successo
UOBYI UUDUE U DB O ug Bug xOUCE w o0 ebaimye,. bt DO E 04 b E U O w220
coinvolge due dei CdS triennali del Dipartimento ¢ il CdS in 2 EDI 04l wEI 00z |
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formazionee il CdS in Lettere e Beni culturai® O Owx Dk wE UUD Y O wE wE20£143 Walld
EOxUOT 1 UUEaDPOOI wi wUIl EODa a E & prayéxii deltping Be@idhbld)iatte®
scientifiche e/o piani di orientamento e tutorato (cfr. il Decreto ministeriale n. 1047, del
29.12.2017, il Decreto del Capo del Dipartimento per la formazione superiore e la ricercan. 359,
del 4 marzo 2019, e il Deceto ministeriale n. 435, del 6.08.2020,relativo all'integrazione delle
Linee Generali di indirizzo della programmazione delle universita 2019 -2021, con il quale sono
stati distribuiti fondi agli Atenei, che questi ripartiranno tra i Dipartimenti, per prem ialita POT e
altre attivita di orientamento ).

#DY1 UUIl wOl weOUDPYPUAWI PAawWwUYOOUI WEEPWEUI w" E2
epidemiologica da COVID -19 hanno ottenuto una proroga per la rendicontazione, fissata al
mese di dicembre del 2021.

Nel caso del CdS in2 EDI Oal wElI 00z 1 EUE E ArBlaidinentd alleE attioitd Hiw
orientamento in ingresso, innanzitutto sono stati convocati dei tavoli tecnici con i docenti delle
scuole secondarie superiori del territorio, nel periodo compreso tra giugno e luglio 2019, al fine
d EOUOUUDPUI wUOWXxEEET 1 OUOWEDWEOOXx1 Ul 64l wUUEUNY
I PAWEwWxEUUPUI WEET OPwWUOUPOPWEUI WwEOOPWET OwlUUDI
professioni educative. Sono stati, in seguito, selezionati, tramite concorso, 10 studenti iscritti al
CdS Magistrale in Scienze pedagogiche e della progettazione edudati&ipartimento, cui € stato
affidato il compito di fare da tutor nei percorsi di orientamento. | suddetti tutor sono stati
adeguatamente formati nel periodo compreso tra settembre e novembre 2019. A seguire, dal 28
al 31 ottobre del 2019 si e tenuto un corso di formazione per laureandi, finalizzato ad acquisire
competenze ai fini di una corretta stesura della tesi di laurea. Sono stati, poi, attivati 13 percorsi
di orientamento, nel periodo compreso tra il mese di novembre 2019 e il mese di febbraio 2020,
che hanno coinvolto 278 studenti delle scuole secondarie superiori (16 classi di 4 scuole
secondarie superiori), cui sono stati somministrati questionari finalizzati ad approfondire il loro
livello di conoscenze relativamente alle figure professionali formate dal suddetto CdS.
Successivamente sono stati proposti agli studenti universitari 29 percorsi di tutorat o, dei quali 27
sono stati attivati. Nel periodo compreso tra i mesi di giugno e luglio 2020 é stata attivata
tirocinio a distanza, quindi per accompagnare gli studenti nel conseguimento degli obiettivi
i OUCEUDYDPwWxUI YPUUDwWOI OwxUOT 1 UUOwi OUOGEUDY QwEH
Per questa attivita di tutorato onlinesono stati selezionati altri 3 tutor. Era stato programmato un
corso di orientamento e imprenditorialita femminile nei servizi alla persona, in collaborazione
con la Confcommercio di Foggia, Terziario Donna, che avrebbe dovuto essere avviato a partire
Nel caso del CdS inLettere e Beni culturglinel biennio 20182019 sono state realizzate una serie d
attivita finalizzate ad affermare la centralita e la funzione strategica dei saperi umanistici quale
fattore di sviluppo della persona e del territorio . Il progetto si € caratterizzato, in particolare, per
la forte integrazione tra le azioni di orientamento, di cui al D.M. n. 1047 del 2017 e le azion
previste dal PON Scuola 2014l Y1 YOWEOOwUDPIi 1 UPOI OUOwWEOOz OUD
con il coinvolgimento degli studenti degli ultimi due anni di corso della scuola secondaria di
Ul EOOEOwWT UEEOBw-1 OOZEOEDPUOWEI 001l wbOPADPEUDYI
EOOwDhwUI i1 Ul OUPwx1 UwOz OUDI OUE OI O tod aldune Gdaale Well®
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provincia di Foggia, la selezione e la relativa formazione di 3 tutor, la stipula di tre incarichi di
lavoro autonomo di natura occasionale per il potenziamento delle attivita di orientamento e
tutorato aventi ad oggetto lo svilupp o di strategie formative, didattiche e metodologiche
innovative, la realizzazione di percorsi di formazione su diverse tematiche , la realizzazione di
percorsi di orientamento e per le competenze trasversali, I'organizzazione di numerosi incontri
di orientamento in entrata, rivolti a 1285 studenti delle ultime classi delle scuole secondarie
UUx]1 UPOUPWEI OOEwxUOYDOEPEWEDPwW®»OT 1 PEOQwi DOEOD
servizi e le strutture e, soprattutto, a maturare una scelta consapevole del percorso di
studio, nonché la realizzazione di progetti di alternanza scuola-lavoro, con il coinvolgimento di
235 studenti.

+720UDPI OUEOI OUOwHOwWwHOT UT UUOwxxUOUI T UI wxOPOw x
Dipartimento, Triennali e Magistr ali, con diverse e altrettanto efficienti azioni di orientamento in
itinere, quali forme di supporto allo studio e alle scelte formative (cfr. il verbale CdD del

| KGYAGI YAw UI OEUDPYEOI OUI wEOOZEOEODPUDwW EI Ow E
lavoro. Nelle attivita di orientamento in itinere sono coinvolti tutti i docenti del Dipartimento,
chiamati a prestare attivita di tutorato disciplinare agli stud enti che dovessero incontrare
difficolta nello studio e che dovessero aver bisogno, su richiesta, di approfondimenti rispetto al
programma, come nel caso degli studenti lavoratori e non frequentanti. 2 Y OOT 1 w U(
attivita di orientamento in ingresso e in itinere anche il servizio permanente di front-officeattivato
dal Centro Accoglienza Orientamento e Tutorato.

-1 OOz EOEDPUOWEI| ©Qrere®Diw@ D EUQB®OW OUOwWIT E wx E-WirdaE
FarEl OO0z 40DPYI UUDPUAE wE brim&oddizion® deltavridry del Lavona Fidu@ld iuly,
hWwl whNwOOYIT OEUI wl YI Y3 w+z 1 YI OUOO w®lkdderedt Ateneol)
si é articolato attorno a 6 webinarcon 30 aziende coinvolte in attivita di recruiting e challengelIn
parti colare, le attivita proposte ai nostri studenti sono state:

1. recruitmentda parte delle aziende dei migliori talenti;

2. business challenggsina sfida tra gruppi di studenti e laureati impegnati nella ricerca di
soluzioni innovative rispetto a reali problematiche aziendali proposte);

3. partecipazione aiwebinar/inspirational speech

-1 OOz EOEDUOWEIT 001 wEid irene Bedtén arEt il €etipid SDS Esarhi,Gatiiviita
EEOOz Ul E w. Urate®éhti @tenddpérwipportare gli studenti in difficolta, durante il
loro percorso formativo, al fine di ridurre il numero degli studenti fuori corso, portando gli
stessi a concludere entro i termini il loro percorso di studi. Nel periodo di emergenza
epidemiologica da COVID-19 il servizio e stato erogato ugualmente, con modalita diverse. Gli
incontri frontali sono stati sostituiti da videochiamate e assistenza telefonica. Questo ha
permesso di portare a termine il programma delineato ad inizio anno accademico. Gli studenti
hanno proseguito la didattica delle lezioni in streaming sincrono, audiovideo, rispettando i
calendari didattici programmati dal Dipartimento.

Le attivita di orientamento in uscita, accanto a quelle in itinere, vengono invece in massima parte
gestite dal Laboratorio di bilancio delle competenze e di progettazione formativa, istituito quale
laboratorio di Ateneo nel 2004 e da allora coordinato dalla prof.ssa Isabella Loiodice. Il suddetto
laboratorio, che dal 2007 ha aderito alla Rete Europea FECBOPHgderatiorEuropéennelesCentes
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deBilanetE z . UD | Prafdsdiobr@ll@eé un luogo di incontro, ricerca e formazione finalizzato
EOOEwWxUOO004aDOOI WEDPwWUOE wE U O U Ofves duwhqlel) 4yl IuBentE serkidi
di orientamento e accompagnamento formativo, finalizzati a migliorare Oz 1 [ |
ET 00z E x x UleGEinduir® UsDdispersione universitaria, e coinvolge attivamente gli
studenti nella costruzione del loro progetto di sviluppo formativo e/o professionale (per
approfondimenti  sulle attivita svolte dal suddetto laboratorio cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/area  -studenti/orientamento -e-tutorato/laboratorio -di-
bilancio-delle-competenze).Pertanto, il Laboratorio di bilancio delle competenze e di
progettazione formativa svolge, in itinere attivita di orientamento che mirano a sostenere lo
studente durante il suo percorso di studi e nella costruzione di competenze trasversali, cruciali
per il successo della propria carriera studentesca e, in uscita, attivita di monitoraggio dei laureati
e consulenza personalizzata a seconda dei differenti profili professionali e settori di intervento
nel mercato del lavoro, anche attraverso i servizi di Job Point (cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/area  -studenti/orientamento -e-tutor ato/laboratorio -
bilancio-delle-competenze/job-point) ed Europass Corner (cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/area  -studenti/orientamento -e-tutorato/laboratorio -
bilancio-delle-competenze/europasscorner), gestiti dal suddetto Laborator io.

Infine, tra le attivita di orientamento in uscita, si annoverano i servizi di accompagnamento e
ricerca attiva del lavoro, organizzati dal Dipartimento in collaborazione e con il supporto
El 00z Ul Ew . UBlhcénerd Aténedd tirdcini, incrocio domanda/offerta di lavoro,
laboratori tematici dedicati alle career management skjllgrumenti per la ricerca attiva del lavoro,
incontri con le aziende, recruiting daye consulenze individuali con professionisti del settore;

c. OOWUXxEaAaDOwWwOPYOBIDAWERDDEPOEADOOI OWET T wYIl El w
strategie di promozione del reclutamento di studenti stranieri, rispetto alle quali il Dipartimento

e particolarmente sensibile [(cfr. le Linee attuative della pianificazione strategica di Ateneo per la
promozione del reclutamento di studenti stranieri e per incentivare la mobilita internazionale,
approvate nel SA del giorno 5.04.2017
(https:/www.unifg.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/26  -04-
2017/linee_attuative_della_pianificazione_strategica_di_ateneo.pdf), nonché la pagina web
https://www.unifg.it/internazionale)] 8 w+z Ul 01 O w U Dipléma Stppemeniécontdaued
OOEEOPUA w EOOUI OUDPUI w EEOQuw UpUUI OE w ? Beb
https://lwww.unifg.it/didattica/segreterie -online/certificati/certificazione -di-laurea-e-diploma -
supplement). Delle attivita di internazionalizzazione svolte nel Dipartimento si occupa la
Delegata del Direttore, prof.ssa Tiziana Ingravallo (cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/didattica/studiare  -allestero). Anche per quanto riguarda
POwUI UUOUT wUIl OEUDY OwELHZ bdYs WDEEDHOE0OEEE O @
nella modalita onlined w E w E E Unéffensa ledémidlogica da COVID-19, soprattutto per gli
studenti che avevano presentato domanda e avevano bisogno d essere rassicurati a causg
El OOzPOEI UUI 44aEw Ol 1 EUEwWw EOOzI Ol UTT OaEw UUOI U(
epidemiologica, ancora in corso, non si dispone del numero degli studenti incominge outgoing
perché in massima parte gli stessi hanno fattorientro nel paese di residenza, come previsto dalle
normative di contenimento del virus emanate da ciascun Paese, né si & al momento a conoscenz;
di come proseguiranno le suddette mobilita, ovvero se verranno definitivamente sospese e



https://www.unifg.it/didattica/segreterie-online/certificati/certificazione-di-laurea-e-diploma-supplement
https://www.unifg.it/didattica/segreterie-online/certificati/certificazione-di-laurea-e-diploma-supplement
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/didattica/studiare-allestero
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ribandite al rientro dello stato di emergenza epidemiologica.

(OQw!l KkwilT EEVEPOwW! YI YwUPwowUl OU0UOwWwOzUOUDPOOW ¥
Erasmusper gli studenti outgoinfO wUI OEUDPY @A OOZ ESES wl Y1 Y

Il 23 settembre, per promuovere la riapertura del bando per il secondo semestre, € stats
organizzata una giornata di orientamento insieme agli altri Dipartimenti, nella modalita online
All'incontro hanno partecipato molti studenti, infatti dal nostro Dipartimento sono pervenute
altre domande rispetto alla prima apertura del bando, avvenuta in piena emergenza
epidemiologica.

+Z EUUUEO]l wxOOPUPEEwWEDwW Ul Ol OwUl OEUDPYEOI @ifubl{
mobilty, disponibile per gli studenti sulle piattaforme EDX, Coursera, Miriadax , Fun
MOOC eFutur Learn. + 7 POPAPEUDPYEOWEUUDPYEUEWEWXxEUUDUI w
coinvolto E E O O z ibOipAran&davy, perché il numero dei CFU che si possono acquisire, pari a
4, non e compatibile con la distribuzione dei CFU nei piani di studio del Dipartimento di Studi
40EOPUUPEPBwW( OwxUOEOI OEw6 wUUEUOWEI I UOOUEUOW
del Dipartimento ed e stato superato ipotizzando di accrescere il humero dei CFU a 6. La
rettifica & stata approvata nel SA del 14.102020 (cfr. il relativo verbale), pertanto a breve si potra
partire con la promozione di questa ulteriore possibilita formativa anche nel Dipartimento di
Studi Umanistici. Gli studenti che si iscrivono a questi corsi potranno farli valere come attivita a
scelta libera.

Significativa la continua azione di tutorato svolta settimanalmente dalla Delegata nei confronti
degli studenti incoming WO OOET 8 wOZEADPOOI WEDPwWOUDI OUE Quigbirg (
YT UUOQwDPw GUEODwW UPw UUE w b atwita Wy dedsbiaEationeE B O QizUi O A
internazionale. La quasi totalita degli studenti dimostra di conoscere nel dettaglio il programma
di mobilita, secondo quanto emerge dai colloqui con la Delegata, e dichiara quale causa
principale della propria Ul UPUUI QA EwUDPUx]I DUOWEOOOWUUUEDOW
EOUUI wEEUUI w Eoutyoingdieyl gueiehtd iSctitd aii OdS del Dipartimento, registrate
sempre attraverso i colloqui di orientamento, anche i condizionamenti socio -culturali e la debole
conoscenza delle lingue straniere.Rispetto agli studenti outgoingsi possiede solo il dato relativo
E OOz E 62070 (eft. Yahpabina web https://www.studi umanistici.unifg.it/it/didattica/studiare -
allestero)OwUPUx1 OOUOWEOOZEOOOWEEEEE]I OPEOwWDOWEOUUO
secondo semestre, ma non si & ancora in possesso dei dati definitivi, anche perché, a caus
E1 OO0z1 OI UT |1 dbgicadd CORIBI1D@i studenti stanno ancora inoltrando le application
EOOI w40PYI UUPUAWETT WwEOYUEOOOWOUxPUEUODW EUU
1 01T UTT OAEWOOOWEOYI UUT wubl OUUEUI Owbwxl UOI U
perché le attivita verranno svolte nella modalita online

Relativamente agli studenti incomingé chiaro che il numero & andato decrescendo nel corso de
EUl w EOOPw EEEEEI OPEDPw EOOUPEI UEUDPOwW Ul OxUI w §
precisamente, pel w O z E &@&20 iudurgenoNotale degli studenti incomingnel Dipartimento era
xEUPWEWKKOwOI OUUT wxi UwOzEOOOWEEEEEI OPEOwWBH(
numero é sceso ad 8;

d. il processo di accertamento delle conoscenze di base degli widenti preimmatricolati ai CdS
del Dipartimento, che viene verificato mediante prove iniziali volte a registrare il grado di
preparazione e Oz 1 YI OUUEOI wx Ul Ul OAEWEDwW. EEOPT T DBw %O



http://www.edx.org/
http://www.coursera.org/
http://miriadax.net/cursos
http://www.fun-mooc.fr/
http://www.fun-mooc.fr/
http://www.futurelearn.com/
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/didattica/studiare-allestero
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/didattica/studiare-allestero
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recupero avviene secondo modalita online su piattaforma MOOC (Massive OperOnline Coursek
per i CdS Triennali, e tramite colloquio, per i CdS Magistrali. Il Dipartimento definisce contenuti,
OOEEOPUAOW EOCOOPUUDOODW I w U1 O =, uE wiEGEIEWE Bl @
epidemiologic a da COVID-19, con i decreti rettorali n. 467/2020 e n. 615/2020 erano state in u
xUPOOwWwOOOI OUOwWUOUxT Ul woOl wYIT UPI PETIT wEI OOE W x
Studio non a programmazione nazionale (cfr., a tal proposito, anche il verbale del CdD del
25.09.2020). Successivamente, nel SA del giorno 8.07.2020 e nel Consiglio di Amministrazion
PEZ OUEWDPOwxOPwW"E AwWEI Owl | YAl Yl YOwUPwd wbH(
xUl xEUEADOOI wbOPADPEOI wx i Uuw Orpgiaiiadzithe Gazidh&euwdebbahau
essere effettuate mediante testonlinee che, nel caso di un punteggio inferiore alla soglia stabilita,
debbano essere indicati specifici OFA, da soddisfare entro il primo anno di corso, attraverso la
frequenza certificata di corsi MOOC e/o di seminari onlinesulle abilita di studio, individuati dai
Coordinatori di ciascun CdS, allo scopo di colmare le carenze riscontrate in seguito alla verifica
(cfr. i relativi verbali) ;

e. il continuo intervento formativo -disciplinare affidato ai docenti, il lavoro sui corsi in modalita
elearningp, . . " Awl wO wierintbBntDile discipliPau, selezionati ogni anno tramite un
bando pubblico per competenza, motivazione e professionalita
(https://www.unifg.it/didattica/orientament  o-e-tutorato/tutorato): E U1 OwU E O U O w-2d20)
GUEOUOwWx]T UwOZEOOOWEEEEEIT ODPE Owb O wHEdrirditianafani$uw |
orari, programmi, scelte di indirizzo e definizione dei piani di studio, e i tutorati disciplinari
UOOwUDPI OUUEOUI wOl OOEWOEEUOEUI EwWE]I 06zPUEODPEOD
finalizzati a svolgere, prevalentemente, attivita di supporto e di didattica integrativa, nonché
attivita propedeutiche e di recupero.

Significativamente importante, inoltre, la presenza di un servizio di OUUOUEUOw? E
studenti diversamente abili e con DSA (cfr. la pagina web https://www .unifg.it/unifg -
comunica/diverse-abilita -sportello -west/info -unifg/tutorato -alla-pari, nonché la Carta dei Servizi
a favore di studenti con disabilita, art. 5, pubblicata sulla pagina web
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegati/13 -06-
2013/10036_carta_dei_servizi_disabilita.pdf), per il quale, UEQUOw O1 OM20E Guariol
Ol 00z EOOOWE E E E wileGata OubBndaudE Sglezidie (cfr. le rispettive pagine web
https://www.unifg.it/bandi/selezione -attivita -di-tutorato -alla-pari-aa-20192020 e
https://www.unifg.it/bandi/selezione -attivita -di-tutora to-alla-pari-aa-2020-20217). Il Dipartimento
opera una particolare attivita di sensibilizzazione anche nei confronti dello Sportello WeST-web

senza tabl, un servizio onlineO 1 | T U B@naddglCstidenti con disabilita e DSA, che mira ad
abbattere i ImPDUDw Ol T EUDP w E OO E weésk ¥lP lintodnmBzdd I(cin lleupdyinedweb
www.unifg.it/disabilita -e-dsa e https://www.unifg.it/sites/default/files/allegati/13 -06-

2013/manifesto_sportello_west.pdf). Infine, presso il Laboratorio informatico del Dipartimento é
EUUDPYOwDPOwW?+PEUOWXEUOEUO? OwUOEWxOUUEaAaDOODI w
sensoriali, non siano in grado di leggere autonomamente, con specifico riferimento ai non
vedenti, agli ipovedenti gravi e ai dislessici, e che possono quindi accedere al servizio di
consultazione e ascolto dei libri in catalogo (cfr. la pagina  web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/area  -studenti/servizi -agli-studenti/studenti -con-

disabilita -e-dsa).



https://www.unifg.it/unifg-comunica/diverse-abilita-sportello-west/info-unifg/tutorato-alla-pari
https://www.unifg.it/unifg-comunica/diverse-abilita-sportello-west/info-unifg/tutorato-alla-pari
https://www.unifg.it/bandi/selezione-attivita-di-tutorato-alla-pari-aa-2019-2020
https://www.unifg.it/bandi/selezione-attivita-di-tutorato-alla-pari-aa-2020-2021
http://www.unifg.it/disabilita-e-dsa
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Criticita evidenziate

a. hessung

b. nessuna;

C. nessuna

d) nessuna,;

€) nessuna.

Proposte di miglioramento
EGwEI | POET 8w UUUUDPwW Pw EOCETI OUPw POxI1 1 OEUPwW OI (
puntualmente al format approvato dal PQA e vengano messinelle condizioni di rispettare i
tempi di consegna, si suggerisce che iprogrammi vengano richiesti per tempo, ovvero che siano
consegnati nei tempi, privi di problematiche formali e sostanziali, in modo tale che il processo
che passa per i GAQ, la CPDS @l CdD e approda sul sito webtramite un lavoro di équipea livello
EPDPw#DxEUUDOI OUOwI webw UL O Owx OUUEwWI UUIT Ul w? YH{
b. nessuna;
c. occorre garantire- EOOI wUDPET Pl UUOWEEOOEw#I1 Ol T EUEWET (
come gia evidenziato nella relazione della CPDS del 2019 una nomina annuale di tutor Erasmus
EEwWDOEPYPEUEUI wUOUEwWT OPwUUUEI OUPwWEI |1 wEEEDPEO
x OUUEOOWEUUDPEUUEUI w0 EdmsthistPyimdnien del fidorid-aff@éin@tunia tivé di

#PDxEUUDPOI OUOBwWw (OQw#bPxEUUPOI OUOwT Ewl PawUxI UP
nominata per due anni di seguito prima del 2018. Inoltre, UDPw DOYDUE w E w Y E-(
manifestata dalla componente studentesca- di poter usufruire di un piu ampio ventaglio di
lingue utili ai fini della mobilita, considerati anche gli accordi esistenti, orientati soprattutto

verso la Spagna, la disponibilita del Centro Linguistico di Ateneo (da ora in poi CLA) e
Oz DU U D U U & imAidduerstcult@eustraBicre

d) nessuna;

€) nessuna.

2. Emergono criticita nella gestione dei CdS da parte del Dipartimento?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Il Dipartimento gestisce in modo adeguato le azioni e i processi di assicurazione della qualita
El OOEWEPEEUUPEEWEYYDPEUPDWEEDwW" E20wbOUI UYI Oted
CdD, in modo collegiale. E stato, dunque, messo in atto un feedback? Y DU U U O U (
Dipartimento e i GAQ nella gestione dei processi e di eventuali criticita e proposte di
miglioramento.

Criticita evidenziate

Va maggiormente curata la pubblicazione dei resoconti e dei verbali delle riunioni dei vari
organi del Dipartimento sul sito webdello stesso,che allo stato non risulta aggiornato in tutte le
sue voci.

Proposte di miglioramento

Si suggerisce di mettere a regime un processo di pubblicazione delle informazioni che consenta,
attraverso la costante supervisione della CPDS, di inserire sulla paginawebdel Dipartimento la
docuOl OUE&ADOOI wUl OEUPYEWEOOZEUUPEUUEA&ADOOI wEI O
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EUI YDwl wEOI Ul OUPWEOOQwWOzI i1 1 UUPYEWEOEOPUDWE
1117 TUl OUPOwWUI OxUIl wOOOUOwWEUUI delanidafica Ol Bipatimento. U
+72DO00I EPEUE w x U Hek Gab [ Bléi &iguliaP Oddsentirebbe, infatti, una maggiore
circolarita delle analisi e delle azioni migliorative suggerite, che favorirebbe un lavoro collegiale
UPUxIT UUOWEOOzDOUI UOwxUDBEIT UUO

3.+70UT EOP4a4aEaAaDPOOl WEI PWEEOI OEEUDWEI 001 wEUUDPYDUE
laurea é ritenuta adeguata?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

+720Ul EOPa4aEADPOOOOEWBWEPYPORBLUBDWBEUDYI OWEI 00
sessioni di laurea & considerata abbastanza adeguata. Vengono rispettate dagli uffici preposti le
scadenze interne di Ateneo per la configurazione oraria del calendario delle lezioni: in
rif erimento agli anni accademici oggetto di analisi della presente relazione si registrano, come
UEEEI O4l wbOEPEEUI wWwEEOOz Ul Ol Owxl UwOEwWUI EE&B
data del 12.09.2019x I U w Oz E262B fprumrlo gempistre), la daa del 28.02.2020x | Uw Oz E
2020 (secondo semestre)e la data del 21.03202Q0 x | U w Oz E20H Gprimo \sémgstre). Il link
relativo alla suddetta configurazione viene opportunamente inviato ai GAQ e alle Associazioni
studentesche per un controllo, necessario aevitare eventuali sovrapposizioni, e viene inserito
nella SUA-CdS (cfr. i verbali della CPDS del 28.01.2020 e del 30.09.2020)ll& stato, anche grazie
al monitoraggio della CPDSOWP OwUPUOwUI T PUUUEwWUOwWOOUIT Y Odibheu
nelle pagine webdei dati mancanti, anche relativamente ai documenti (cfr. la Sezione 1, punto 1).
Criticita evidenziate

D R

registrava la presenza di sovrapposizioni di orari di lezioni, nonostante tali sovrapposizioni
fossero a carico di insegnamenti opzionali e affini. Rispetto ad alcuni insegnamenti, sentiti gli
uffici preposti, si é rilevata una costante attenzione al processo, che ha portato a contattare
Ul 01 i OOPEEOI OUl whPhwEOEI OUPwHOUI Ul UUEUDwWI wEwW
accordo con i bisogni e le disponibilita degli studenti frequentanti.

Proposte di miglioramento

Si suggerisce di continuare afar prestare agli uffici preposti una costante attenzione al processo,
EQwi POl wEPwI YDUEUI OWOEEEOYI wxOUUDPEDPOI OWEEE
discipline dello stesso anno di corso.

4. (wUTl UYPAPWEPWUUxxOUUOwWI OUODUD wE E Quatgperlel eSigedreuderr O
Cds?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

(wUIl UYPAPWEPWUUxxOUUOwWI OUOCPUPWEEOOz Ul OI Quwl
esigenze dei CdS. A partire dal 22.10.2020, con decoenza dal 26.10.2020, e entrato in vigore |l
OUOYOwWOOEI OOOwWOUT EOPAaAaEUDYOWETI 00z OOPODPUUUES
una nuova attivazione e attribuzione del personale, con relative funzioni di responsabilita.
Second quanto stabilito O1 O O delUsudiletto Decreto, restano funzionalmente assegnati ai
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#DxEUUDOI OUPWEDPwWUDI T UPOI OUOwWPOwx1 UUOOEOI wET i
El OOEWEDPEEUUDPEE? OwOl OOZEOEPUOWEI 00z Ul E uo#abad
TTUUDPOO!I WEl PWUOEEOUEUOUDWEDEEUUPEDWI WEPWUDEI
trasversale ai Dipartimenti. Piu precisamente, il nuovo modello organizzativo
El 00z OOPOPUUUE&ADOOI w" 1 OUUEOI wi Sefret@ieudeiEDipartungr
{ Didattica e Studenti ¢ x Ul UUOw Oz Ul O1 OOwUIl YPUDPOOEOEOwWOZ I
Ol Ow OOEOw Ui TUI OUI 6w 0z Ul Ew #PEEUUPEEwW EOOxU
Programmazione didattica, il Servizio Mangemat Didattico e processi AQ della didattica dei
Dipartimenti, uno per ogni Dipartimento, che nel caso del Servizio MangementDidattico e
xUOEIl UUPw OwEl OOEWEPEEUUPEEWE] OQw# b x EUUD Gdgée(
UPUOEDODPOwWOz ridid ebsandzl aglisiideAlil comiprEnde il Servizio Segreteria studenti
dei Dipartimenti, uno per Dipartimento e un unico Polo per i Dipartimenti di Giurisprudenza e
EPw20UEPwWw 40EOPUUPEPOW 0740PUawWw2x0U0I 6OOw b Od
x UOET EUUI wUUUET OUPwIl wUExxOQUUPWEOOWOI wUI T UI
studenti (cfr., a tal proposito, la pagina web
https://www.unifg.it/ateneo/organizzazione/amministrazione, nonché il Decreto del Direttore
Generale n. 576/2020, edlativi allegati A e B, prot. n. 0039189+¢ /9 del 22.10.2020 sul nuovo
OOEI OOOwWOUT EOPAAEUDPYOWEI 00z OODPOPUUUE&ADOOT w"
-1 Owl YNWOWEWEOOI 1 UOEWET OOzEUUI 04abpOOI wET T woz
politica di suppo rto ai CdS, ovvero ai principali attori e protagonisti delle azioni accademiche,
Oz Ul Ol OwWEYI YEwWl PaAawExxUOY E U O ucond& findlitE di tdividiaie B w
livello qualitativo ottimale dei servizi da garantire agli utenti, con specific a attenzione ai
destinatari della propria attivita amministrativa, quindi agli studenti e alle loro famiglie, senza
perd trascurare le altre categorie di cittadini, sia come singoli che come associati, che
GUOUPEDPEOEOI OUI wi OUUEOOWHOWEDIOUEO WO WIEDOOY U |
%OT 1T PEwWwOEOPI 1 UUEWDPOwWw xUOxUPOwWwDHPOxI T OOwEwWI OUC
complete, favorendo anche, in tal modo, la conoscenza dei propri servizi e gli standardqualitativi
degli stessi. Lettain questi termini, la Carta dei Servizi €, pertanto, uno strumento prezioso non
UOOOwxT Uwil OPwUUI OUPWET 00z Ul Ol OwWET 1 Owil UEabDI U
amministrativa ed anche, entro certi limiti, di contribuirvi e di contribu ire a rendere
OzZEOOPOPUUUEaADPOOI wUI OxUl wxbDkwl i i PEDI OUI wi wUL
puo cosi correggere la propria azione ed orientarla verso una sempre maggiore soddisfazione
degli utenti (cfr. la pagina web https://www.unifg.it/ateneo/organizzazione/urp -ufficio -relazioni-
con-il-pubblico/la -carta-dei-servizi-delluniv ersita-degli-studi-di-foggia, nonché il verbale del
CdA del 28.02.2018)

Rispetto ai servizi attualmente garantiti dal Dipartimento, con specifico riferimento alle aule, alle
biblioteche, alle sale studio e agli spazi comuni, dE O O z E O B0RtigrRud: Vabtazione della
didattica da parte degli studenti, relativi E O Oz E 6-E080uemafdeNuin buon livello di
soddisfazione relativamente alle suddette infrastrutture, che appaiono adeguate in relazione al
numero degli studenti frequentanti e alle esigenze didattico-formative dei CdS (per il dettaglio
delle percentuali di soddisfacimento delle infrastrutture da parte degli studenti, si rimanda alla
Sezione 3, nella quale, in corrispondenza di ciascun CdS analizzato, vengono riportate le
percentuali di grad imento di infrastrutture e logistica) . Le rilevazioni sulle infrastrutture si



https://www.unifg.it/ateneo/organizzazione/urp-ufficio-relazioni-con-il-pubblico/la-carta-dei-servizi-delluniversita-degli-studi-di-foggia
https://www.unifg.it/ateneo/organizzazione/urp-ufficio-relazioni-con-il-pubblico/la-carta-dei-servizi-delluniversita-degli-studi-di-foggia
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UDIi 1T UPUEOOOuUW RBPruESE EOWw YD OOw Ul Q020 (perdhéy &lh Quog
dell'emergenza epidemiologica da COVID -19 e delle misure adottate per il suo contenimento, per
O z E 6 EAD20lleyUhiyérsita hanno potuto proseguire la rilevazione delle opinioni utilizzando il
caso questo non fosse stato possibile, dalle successivenalisi) gli eventuali item dedicati alla
valutazione delle infrastrutture (aule, laboratori didattici, biblioteche , ecc.) o della loro fruibilita
in presenza [cfr., a tal proposito, la nota del Presidente del PQA (Prot. n. 001208% 11l/11), prof.ssa
Maria Rosaria Corbo, inviata ai Direttori dei Dipartimenti e ai Presidenti delle CPDS il giorno
1.04.2020, nonché il verbale della CPDS del giorno 7.04.2020). Pertanto, nei questionari (
valutazione della didattica somministrati a partire dal secondo semestre E1 O Oz E-2®® non
vi sono riferimenti alle infrastrutture del Dipartimento.

Sempre positivo il riscontro sul funzionamento della Biblioteca di Area Umanistica (BAUM). Si
Ul T OEOEOWEWUEOwWwxUOxOUPUOOWOZDHOUI Ul Uzivkedtganizzhtiu
dalla biblioteca su servizi bibliotecari e strumenti di ricerca bibliografica nei giorni 3 e 5 dicembre
2019 (cfr. la pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/events/servizi  -bibliotecari -e-
strumenti -di-ricerca-bibliografica -areaumanistica). Degna di pregio la realizzazione del progetto
di Ateneo OASI (Biblioteche Open access e Sistei innovativi), che ha visto fortemente
impegnato il prof. Sebastiano Valerio, allora Delegato del Rettore al Sistema bibliotecario, e che
ha promosso una migliore gestione degli spazi e della catalogazione dei beni non ancora
disponibili al pubblico.

A partire dal mese di marzo del 2019 e stata inaugurata la sala Scarabello, ubicata accanto all
segreteria studenti, che segue orari di apertura e chiusura del plesso di via Arpi 176; la suddetta
sala offre attualmente dodici posti a sedere. Rispetto alla fruibilita della sala lettura principale, la
11 UxOOUEEDOI wUOUUDI Ol Owxl UwbOwoOOOI OUOOWOZ BOy
apertura per carenza di personale di vigilanza.

Fino al giorno 11 marzo 2020 la biblioteca ha osservato il regolareorario di apertura e ha svolto
tutti gli usuali servizi.

presenza sono stati sospesi, ma il personale bibliotecario, collocato insmart working ha comunque
garantito, fin dai primi giorni dellemergenza, l'erogazione di vari servizi a distanza. In
particolare, sono stati forniti i servizi informativi (via mail, messengepo telefono), di ricerca
bibliografica specialistica, di fornitura materiali digitali in OA e/o d isponibili in banche dati unifg

e assistenza per l'installazione della VPN per la consultazione delle banche dati offcampus
(servizio riservato ai laureandi, oltre che al personale docente).Sono stati forniti, tramite i siti
istituzionali ( https://www.studiumanistici.unifg.it/it/avvisi/biblioteca  -areaumanistica-servizi-
bibliotecari -disponibili -1) e la pagina social(https://www.fa cebook.com/biblioteca.unifg/), avvisi e
aggiornamenti sui servizi disponibili, istruzioni per il loro utilizzo e numerosi link a risorse online
gratuite, utili per gli studi umanistici (cfr. anche la pagina web
http://opac.unifg.it/SebinaOpac/news/risorse -ad-accesseaperto-per-gli-studi -umanistici/60).

Sono, inoltre, proseguite, per quanto possibile, le attivita in back officéprocedure connesse alle
acquisizioni, catalogazione, aggiornamento anagrafiche utenti, aggiornamento posseduto
periodici, ecc.). Sono state realizzate e pubblicateonline le versioni in lingua inglese delle pagine
web della biblioteca (cfr. la pagina web



https://www.studiumanistici.unifg.it/it/events/servizi-bibliotecari-e-strumenti-di-ricerca-bibliografica-area-umanistica
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/events/servizi-bibliotecari-e-strumenti-di-ricerca-bibliografica-area-umanistica
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/avvisi/biblioteca-area-umanistica-servizi-bibliotecari-disponibili-1
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/avvisi/biblioteca-area-umanistica-servizi-bibliotecari-disponibili-1
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http://opac.unifg.it/SebinaOpac/library/Biblioteca%?20di%20area%20Umanistica/FOGU4?locale=e
ng.).

Dal 23.06.2020 la biblioteca ha raperto parzialmente (2 giorni a settimana, con personale in sede
per 12 ore, di cui 8 ore di apertura al pubblico) per i servizi di prestito/restituzione su
appuntamento; dal 01.07.2020 ha riattivato i servizi di document deliverysia su materiale interno
che esterno, con altre biblioteche. | servizi in presenza sono stati riattivati secondo le disposizioni
contenute nel vademecunpubblicato nel mese di giugno 2020 e rivolti a particolari categorie di
utenti istituzionali (cfr. la pagina web http://opac.un ifg.it/SebinaOpac/news/le-biblioteche-di-
ateneo-ripartono -con-i-servizi-in-sede-di-prestito -e-restituzione -vademecum/113). A partire dal
mese di ottobre 2020 le giornate di apertura al pubblico sono state ampliate a 4 (per un totale di
20 ore di apertura a pubblico), con estensione dei servizi anche agli studenti non laureandi - in
deroga a quanto previsto dal vademecum(non piu aggiornato ndr.) - ed e stato ripristinato |l
prestito giornaliero, in particolare dei libri consigliati per gli esami e di opere
enciclopediche/manualistica esclusi dal prestito settimanale.

A partire dal mese di novembre, con il peggioramento della situazione sanitaria, i servizi in
presenza sono stati nuovamente ridotti 2 a giorni a settimana previo appuntamento (cfr. la
pagina web http://opac.unifg.it/SebinaOpac/news/giorni -di-apertura-in-sede-delle-biblioteche-di-
ateneo/166.

Contestualmente all'apertura sono rimasti comunque attivi tutti i servizi erogati totalmente o
parzialmente a distanza, tra cui i servizi di referenceinformativo e specialistico a distanza, e le
ricerche bibliografiche specialistiche, comprese quelle presso altre biblioteche.

questionario dei servizi, relativ O w E O Oz E262B,6camipilgtbu Nagli studenti ed elaborato dal
21 UYPaDOwWw SOEEOUEADPOOTl w#EUPwWI w2UxxOUUOw EOOI
Supporto alle Decisioni e Coordinamento dei Poli Informatici di Dipartimento. | servizi analizzati
nel questionario sono sette: la segreteria studenti, la segreteria didattica, il tutorato informativo,
la biblioteca, i laboratori informatici, i laboratori didattici e di ricerca e i servizi informatici.

Rispetto alla segreteria studenti, il totale della sezione riporta una percentuale di
soddisfacimento, da parte degli studenti, complessivamente positiva: 33,8% (piu si che no) e
| KOWiw EI EPDUEOI OUT w UPAGwW -1 Ow EIT UUET OPOw EI

R N TN

soddisfacimento da parte degli studenti: 20,5% (decisamente no), 35,9% (piu no che si), 24,59
(piu si che no), 19,2% (decisamente si). La percentuale delle risposte positive sul totale dellg
sezione e pari a 59,8%; quanto alla segreteria didattica, il totale della sezione riporta una
percentuale di soddisfacimento, da parte degli studenti, ancora piu positiva: 38,2% (piu si che no)
e 34,4% (decisamente si). La percentuale delle risposte positive sul totale déh sezione e pari a
72,6%; rispetto al tutorato informativo, solo 235 studenti, su 746, hanno dichiarato di fruirne; alta
e, in ogni caso, la percentuale di coloro che, avendo fatto ricorso al servizio, lo ritengono utile,
con valori pari a 32,3% (piu si che no) e a 59,6% (decisamente si). Altissima la percentuale dellg
risposte positive sul totale della sezione, pari a 91,9%; quanto alla biblioteca, gli studenti che
hanno dichiarato di frequentarla sono piu 0 meno la meta di quelli che hanno, invece, dichi arato
di non frequentarla (448 su 981 totali). Il livello di soddisfacimento del servizio da parte degli
studenti € molto alto, con percentuali positive pari a 35% (piu si che no) e a 57,2% (decisamentg
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si). Altrettanto alta la percentuale delle risposte positive sul totale della sezione, pari a 92,2%;
molto utilizzati, da parte degli studenti, i laboratori informatici (812 studenti su 981 hanno
dichiarato di fruirne). Anche in questo caso le percentuali di soddisfacimento per il totale della
sezione sono nolto alte: 33,2% (piu si che no) e 49,9% (decisamente si). Altrettanto alta Ig
percentuale delle risposte positive sul totale della sezione, pari a 83,1%; rispetto ai laboratori
didattici e di ricerca, 882 studenti su 981 hanno dichiarato di fruirne, con p ercentuali alte di
soddisfacimento: 33,5% (piu si che no) e 56,5% (decisamente si). Anche in questo caso € molto al
la percentuale delle risposte positive sul totale della sezione, pari a 90,1%; quanto ai servizi
informatici, il totale della sezione ripo rta una percentuale di soddisfacimento, da parte degli
studenti, molto positiva: 38,9% (piu si che no) e 45,1% (decisamente si). La percentuale dellg
risposte positive sul totale della sezione é pari a 84%:; infine, rispetto alla logistica, il totale della
sezione riporta, una percentuale di soddisfacimento, da parte degli studenti, pari a 35,9% (piu si
che no) e a 34,4% (decisamente si), con una percentuale delle risposte positive sul totale dell
sezione pari a 69,7%.

COOl WEEUOwWI T Ol UEOI tarkkl déi Bet/Ri YiGuppotdaqrrtiklal DiphEimento per

le esigenze dei CdS, fino a quando le attivitd si sono tenute in presenza,la sospensione delle
attivita didattiche nel corso dei giorni destinati alle sedute di laurea ha sempre resopiu fluida
Qozganizzazione relativa alla gestione degli spazi.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Coerentemente con la proposta della CPDS, che gia nella relazione del 2018 suggeriva una pi(
accurata valutazione dei servizi di supporto fornitida OO0z Ul Ol Qwl WEEOw# b x
del CdD del 7.03.2018 aveva previsto la possibilita di redigere un questionario, con la

Ul OEUPYOWEOwWOUOYOwWOOETI OOOwOUT EOCPAaAaEUDYOWEIT O
somministrare onlineET OPWUUUET OUPWEOOI OOWEUT wYOOUI wol ¢
x OUl UwUPOI YEUI wOzPDOEPEI wEPwWT UEEDOI OUOWET PwU
criticita emerse. Non si rileva la redazione né la somministrazione di alcun questionario. Per
migliorare ulteriormente la qualita dei suddetti servizi, in risposta ai bisogni e alle richieste degli
studenti, nonostante la consapevolezza di un buon funzionamento delle azioni di informazione,
orientamento e gestione ddle carriere da queste intraprese nei confronti degli studenti, si
suggerisce comunque di procedere nella redazione e nella somministrazione agli studenti di un
questionario di Dipartimento sui servizi.

Occorre, infine, prestare attenzione agli orari di apertura al pubblico della segreteria studenti,
attualmente centralizzata, monitorando piu assiduamente il livello di soddisfacimento da parte
degli studenti che ne fruiscono.

5 ( Ow#bxEUUDPOI OUOwWDHOUIT UYDI O wE OO wnaridd Ealktazivheldegli E U
studenti? Se si, come?
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Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

+Ew"/ #2wi EwUI OxUl wUIT OEOCEUOW 0z0xxOUUUOPUA U
valutazione della didattica da parte degli studenti (cfr. la relazione annuale della CPDS del 2019,
Sezione 1, punto 2), tanto che nella relazione della CPDS del 2018 ha proposto di suggerire a
/0 wEPwWDPOUI UPUI wodOl 001 w+bOI | wil UPEEwx1 UwOEW? 2
7 DOYDPOWEI OwUI UOEOOUOWET 001 wEUUDPYPUAWUYOOUI
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In ogni caso, i risultati dei questionari di valutazione della didattica da parte degli studenti,
accanto alle attivita di sensibilizzazione avviate nei confronti degli studenti durante la
221 UUDOEOEWEIT 000w 2 UU E briubvere Ona tousdpevile oBildzire 1 dei
Ul UUPOOEUPOwWYI O OOOWEUUPEUEOI OUI wEOEODPAa4EL(
7.05.2020, 22.06.2020 w | + 6 huyd !l YI YASwWwOUI U0zUOUDPOOW UDUx(
UOZEOEOPUDWEUDPUDPEEwWOI OOZEOEDUOWEIT b w"-#20uigperbald
del CdD del 29.10.2020).

SEOwWwDOwWOl OPWEEUOOwWUI T OE OE U @ wafitadionef&ll®© didattcd elatiai U
E O Oz E 82820,wdn spgedifico riferimento alle rilevazioni relative al secondo semestre, emerge
un alto livello di soddisfazione rispetto alla qualita della didattica da parte degli studenti (cfr., a
tal propo sito, i verbali della CPDS del 22.06.2020 e del 26.10.2020).

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Il processo di analisi critica dei risultati dei questionari di valutazione della didattica da parte di
tutti gli attori del Dipartimento coinvolti nella suddetta azione di revisione sembra sia andato a
Ul TPOl 6w/ 1 UDOEPEEOI OUI Owl w?EwWEEUEEUE2 OwlUUU
"E#KWEYYDEOOwWUOZEOEOPUPwWEx*xUOI OOEPUEwWEIT O0I
suggerisce, in ogni caso, di ampliare le possibilita di scambio e confronto tra tutti gli attori del

x UOET UUOOWEEWI Ul OxPOwOl OOZEOCEDUOWEDwW" E#w OO
apparire critici, come periodicamente potrebbe accadere, sulla ba® delle innumerevoli variabili
che intervengono nel livello di soddisfacimento da parte degli studenti, quindi laddove le
criticita emerse dovessero richiedere interventi del CdD per progettare e realizzare delle azioni
di miglioramento.

6. Il Dipartimento analizza pubblicamente la relazione della CPDS? Sulla base delle criticita evidenzia
dalla CPDS, il Dipartimento attua azioni correttive/migliorative?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
Il Dipartimento ha analizzato pubblicamente la relazione annuale 2019 della CPDS nel CdD del
5.02.2020. In quella occasione il Presidente della CPDS ha presentato la relazione e ne é segu
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un dibattito, in particolare con i Referenti dei CdS, che si sono impegnati ad analizzare
puntualmente le indicazioni suggerite e variamente declinate per ciascun CdSin sede di GAQ,
allargati anche ai docenti che tengono insegnamenti nei relativi corsi. Il confronto si & tradotto
nel deliberato del CdD del 5.02.2020 (prot. n. 0004918+ n. 132/2020 del 10.02.2020)xhe ha
stabilito quanto segue: di prendere atto della Relazione annuale 2019 della CPDS; che i GAQ chg
OOOwWOZEEEPEOOWEOEOUEwWI EUUOwWwUPWUDPUOPUEEOOW x
annuale 2019 della CPDS; che GAQ redigano una relazione, seguita da un intervento in CdD,
che risponda in modo propositivo alle criticitd emerse in sede di Relazione annuale 2019 della
"/ #2O0OwUOUEODPUI wOzEADPOOI WEPwWOPUUUI wOPT OPOUEUD)
E stato messo a punto solo in parte quanto stabilito dal CdD del 5.02.2020 rispetto al punto n. 33,
Ul OEUPYOWEOOEwW1l OEaDbOOI weEOOUEOI wEl OOEwW" / #2656
dal CdD ai GAQ, a riunirsi per discutere gli aspetti evidenziati nella Relazione annuale 2019
della CPDS, si segnala solo la riunione del GAQ del CdS in Filologia, Letterature e Storigfr. il
verbale del 5.02.2020, con relativeazioni programmate in sede di riunione). Non risultano
interventi dei Referenti in CdD sulle relazioni redatte dai GAQ.

Criticita eviden ziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Si consiglia di monitorare piu assiduamente le azioni intraprese dai GAQ rispetto alle eventuali

criticita segnalate dalla CPDS.
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Sezione 3
CdS Maugistrale Interclasse in  Scienze pedagogiche e della progettazione educativa

A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
studenti

1. Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Rispetto alla necessita di una puntuale analisi e riflessione sugli esiti della rilevazione delle
opinioni degli studenti la CPDS ha sempre sollecitato e sempre invita i GAQ dei CdS del
Dipartimento ad analizzare approfonditamente i contenuti dei questionari, per rilevare specifici
bisogni evidenziati dagli studenti, nonché per circoscrivere possibili elementi di criticita e
attuare, in tal modo, interventi correttivi rispetto ai punti deboli eventualmente riscontrati dagli
studenti stessi nel processo di assicurazione della qualita della didattica (cfr., a seguire, anche il
xUOUOw | ABw/ T UwgUl U0OwUUTl UUOwOOUDPYOWPDWEOOX G
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compilare consapevolmente i questionari di valutazione della didattica, hanno sempre restituito
agli studenti, prima di invitarli a compilare i questionari, un breve resoconto dei dati desunti dai
U1 UUDPOOEUDW EOOx bOE U b wcbderde) grésén@ridou dorietéatineriebafcdng
20201 wx1 UwDOwxUDOOw UI-20R10 W & lwuk E 1UdeherEzd épidamiblagicay da
COVID-19, i docenti impegnati nelle attivita didattiche per il semestre hanno presentato
Oz POPAPEUDYEWEI OOEw? 21 UindalOéod, Bul fortale @é) sedviti &-Edrning
El 007 OWIE@IYD wUPwUOOOwWUYOOUT wol wol a b O-2nRueddvedsi
primo anno dei CdS Triennali. Quanto alla presenza in aula, durante [liniziativa, dei
rappresentanti degli studenti, nel rispetto delle Linee guida x | UwOEw? 21 OUPOEQ
che prevedono la necessita di raccogliere eventuali criticita avanzate dai presenti, per k
221 UOUPOEOQOEWE]I OOOwWw2UUEI OUI 7 wEI|-Pa0ke ipd Quela@el prim®
Ul Ol U0UI w E 12020 ta E@mipanente ytlidgntesca della CPDS si & resa disponibile pef
raccogliere, tramite posta elettronica, al termine della compilazione del questionario, eventuali
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OUUI UYEaAaDPOOPwW I wEUDPUPEPUEAOwW xIT Uwi EUOT woOTTi 0(
competenti.

soddisfazione degli studenti ha sempre portato la CPDS a convocare i Referenti dei CdS
EOPOYOOUDPwWOI 007 POPAPEUDYEOWE OwU | d8r@ppeln basé & quénto
previsto dalle Linee guida che regolano il processo, per approvare i resoconti finali delle attivita,
nonché per condividere con i docenti la necessita di promuovere la cultura della qualita della
didattica tra docenti e studenti e di accrescere la conoscenza e la consapevolezza del ruol
x] EUOPEUI WEI Pw@gUl UUPOOEUPWEDPDWYEOUUEA&ADOOI wE{
erogata (cfr. i verbali della CPDS dei giorni 11.12.2019,7.05.2020e 21.12.202)) Per una piu
approf OOEPUEWEI UEUP&ADOO!I wWETI OwxUOET UUOOwWOYYI UOw
Ul UODPOT wl wxl Uwl YPEI O4APEUOI woOzI i i PEEEPEOWUDY
indicati i riferimenti ai rispettivi verbali in cui la CPDS ha di volta in  volta registrato
Oz EOEEOI OUOwWEIT 001 wEUUDYDPUASG

OUEOQUOWEOWUI UOEOOUOWE]I PwEEUDwWEIT UU O U-BUOE febaasg
Uxl EPI PEOQWET Ow" E2whbOwdiT TT1 00UOwUPwWwUPOI YEWUOwW
| Y uNw E O O2080 Bellauvhlyfaziphe media relativa agli insegnamenti, con particolare
riferimento alla proporzione del carico di studio rispetto ai crediti assegnati, alle docenze,
ovvero alla capacita dei docenti di esporre gli argomenti in modo chiaro e in modo coere nte con
quanto dichiarato sulla pagina webUl OEUDYEwWEOw" E2 OwEOOzHOUI UI U
EUT 001 OUPwxUI Ul OUEUPWEUUEOU] wol woi apbd6O6POwW I
carico di studio complessivo e, relativamente, al priO Ow U1 O1 UU U wERoOabeakbilé ead
OOEEOPwWx1 UwOlOl wEUUPYDPUaAwWHOUITUEUDYI w+7DOEDE
| YI YOwUUxIT UEwOz WY U Ow E OukelB, &Biuatettay @UtbtadeCiéllal Espo§i©g
questDP OOEUDPOOwWUUOOZ WUINOAT U6 w3 EOI wYE OOU I-2019,Elewra ok
EOOz WWOht t OWEOOI I UOEWOZEOQUOWODPYI OOOWEPWUOEE
Ul OEUDPYDPWEDwW@UI UUDB OO EAD wdad ik restritiUaplustDdedi Oel Edist §
El OOEw?21 UUPOEOEWEI OOOWUUUET OUI 2 wEYYDEUE 1020
PEI UBWOEwW?21 4aPOOT whOwxUOUOw!I EQWET UBWEDET I wbu
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La CPDS registra, da parte del GAQ del CdS inScienze pedagogiche e della progettazione edug
una buona disponibilita ad avviare questi momenti di ri flessione, come evidenziato nelle SUA
"E2wEIl 004 K& K dulu lw¥ huidoRk (EuadidBA), dpve Yengono rispettivamente presi in
EOOUPEI UEADPOOI wPWEEUDPWEIT UUOUD w E RE & dueliUdompied
O1 OOz E-802G ché ofnie fia detto evidenziano un ulteriore miglioramento della valutazione
media complessiva del CdS, tanto da parte degli studenti frequentanti, quanto da parte di quelli
non frequentanti. Nella SUA-" E2 w ET O O z22&20 Bidchialisgengpertamente che, pur on
essendo stati ancora pubblicati, i risultati aggregati della valutazione degli studenti sono stati
condivisi con i docenti del CdS. In aggiunta a cio si precisa che in una successiva riunione del
GAQ i componenti avrebbero provveduto a discutere collegia Imente le opinioni degli studenti e,
successivamente, a renderle pubbliche in forma aggregata La stessa precisazione non €& presente
nella SUA-" E2 wEl OOz EOOOWEEEEE]I OPEOwWDPOWEOUUOB w21
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Isabella Loiodice, la CPDS ¢ a ®OOUEIT OaEwWEI] Owi E U U O widitdti aggrégatl
della valutazione degli studenti sono stati condivisi con i docenti del CdS.

Criticita evidenziate

- O0wUPwWUI T PUUUEOwWOI PwuYl UEEOPOwWUOz EOE 0D U mudetil
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discutere collegialmente le opinioni degli studenti (cfr. i verbali delle riunioni del GAQ del
suddetto Cds, pubblicati sulla pagina web
https://www.studi umanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione -della-qualita/qualita -della-
didattica/verbali -commissione-ag-cdl-0).

Proposte di miglioramento

Si suggerisce un momento di riflessione collettiva sulle rilevazioni degli studenti tanto
Ol OOZEOEDODGEPABDI QUWRUOOWGUEOUOWOI OOz EOEDUO wHE

2.1 dati raccolti sono stati opportunamente pubblicizzati, presentati e discussi con gli studenti?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Risultano pubblicati sul sito webdel Dipartimento gli esiti dei questionari degli studenti, in forma
ETTUITEVUEwWx]T Uw#BDxEUUDOI OUGwywyeaubaBUT méuwdBpisn
| Y uNw I w E OOz E-80ESD w (cfrl Y huA la pagina web
htt ps://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-qualita/qualita -della-
didattica). Quella appena descritta, oltre alla SUA-CdS (Quadro B6), risulta la forma piu evidente
di pubblicizzazione dei dati, che in tal modo risultano accessibili anche agli studenti (per
approfondimenti sulla SUA -CdS cfr. la stessa paginaveh.

"OO0l wUPwWI YPDOEI OwDOwxEUUPEOOEUI OWEEOQwW11" wEl
revisione del processo di valutazione dei dati raccolti dai questionari, ben d escritta, coinvolge solo
i docenti; si legge, infatti, ET T wbw@Ul UUPOOEUDPwWUUOOzI1 I 1 PEEEDE
studenti in forma anonima, vengono consegnati dagli uffici preposti alla Referente, che convoca i
docenti per discutere con loro gli eventuali problemi riscontrati dagli studenti rispetto ai loro
insegnamenti (cfr. anche la SUA-CdS, Quadro B6, nonché la Sezione 3, punto Al).

Criticita evidenziate

Nonostante i suggerimenti della CPDS, che tanto nella relazione del 2018 quanto inquella del
2019 aveva proposto di mettere a sistema almeno due incontri annuali aperti a tutti gli studenti,
uno per semestre in entrambi gli anni di corso, per discutere i dati desunti dagli esiti dei
questionari, dalla documentazione analizzata non si evidenzia un accoglimento della suddetta
proposta e continuano a non essere registrati incontri allargati agli studenti, nei quali poter
EPUEUUI Ul wOl wUubpOIl YE&ADOODPwWI I 11 OUUEUI WEEOOZEOE
Proposte di miglioramento

Si suggerisce, innanzitutto, di discutere i dati desunti dagli esiti dei questionari, in forma
aggregata, nelle riunioni dei GAQ, del quale fa parte anche un rappresentante degli studenti, che
in tal modo potrebbe farsi portavoce, con i propri colleghi, degli argomenti affrontati nel corso
delle riunioni. Certamente la partecipazione del solo rappresentante degli studenti non é
sufficiente, per cui si consiglia di programmare degli incontri annuali allargati agli studenti,
almeno due, uno per semestre, per ogni anno di corso, al fine d discutere delle percentuali di
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UOEEDPUI EaDOOI wi wbOUOGEEDUI EaDOOI wuUDOI YEUI wEEQ
due anni accademici, nonché per presentare gli esiti di strategie di miglioramento di eventuali
criticita rilevate, messe a punto proprio sulla base delle sollecitazioni provenienti dai questionari
(cfr. la Sezione 3, punto Al). | suddetti incontri contribuirebbero a potenziare negli studenti la
x] UET aPDOOI wEI 0OO0zI1 i1 PEEEDPEwW EIl OOEw E OO x b Gérdbbetd(
soddisfatte le loro richieste di intervento e miglioramento del SAQ. Peraltro potrebbero costituire
UDEWEUOOEwWXxUEUUPwWXxT UwbOw#DxEUUDOI OUOwWI OwbOou
eventualmente integrandola, la procedura di condivis ione del SAQ con gli studenti avviata dalle
LineegUPEEwWx] UwWOEwW?21 UUPOEOEWET OOOwW2 UUEIT OUI 2 wpl

3. Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano Ic
facilmente accessibili?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Il CdS non dispone di procedure sistematiche per accogliere gli eventuali reclami degli studenti,
che vengono attualmente gestiti dalla Referente, dai rappresentanti degli studenti, nonché da tutti
Pw EOEI OUPwWEI Ow"E20w EOOwWw xEUUPEOOEUI w UDBT UEUH
rispondono ai messaggi degli studenti per posta elettronica e assicurano loro la possibilita di
incontrarsi, tanto durante le ore di ricevimento, g uanto in altri giorni opportunamente concordati,
soprattutto nel caso del ricevimento degli studenti lavoratori e non frequentanti. A partire dal
Ol Ul wEPwWOEUA&AOwW! Yl YOwEwWEEUUEW EI 00z-190Ia Wésiiotea dt
qualunque tipo di richie sta avanzata dagli studenti viene effettuata online nelle virtual room
appositamente predisposte dal CEA sul portale dei servizi elearningE 1 OO0z OWIE®IO® b O
quali si svolgono anche le attivita didattiche.

II CdS si avvale, inoltre, delle due procedure di gestione dei reclami degli studenti attivate,
rispettivamente, dalla Commissione Tirocini e dalla CPDS, nonché delle azioni di accoglienza dei
bisogni degli studenti avviate dallo spazio orientamento e dallo spazio internazionalizzazione del
Dipartimento, che operano a favore degli studenti di tutti i CdS (cfr. la Sezione 2, punti 1b e 1c).
Piu precisamente, la Commissione Tirocini ha individuato, per ogni CdS, un docente referente,
interno alla Commissione, che ha il compito di gestire eventuali difficolta degli studenti,
soprattutto  in  riferimento  alle  attivita di  tirocinio (cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegatiparagrafo/18 -12-
2020/regolamento_unico_di_tirocinio_distum.pdf ); la CPDS ha individuato nelle figure di due
membri della suddetta commissione, ugualmente distribuiti tra componente docente e
studentesca, i referenti per gli studenti del CdS in Scienze pedagogiche e della progettazione eduq
attualmente non formalmente rappresentato nella CPDS dalla componente studentesca,poiché
non si dispone di Consiglieri di Dipartimento iscritti a questo CdS (cfr. la Sezione 1, punto 3; cfr.
anche la pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-
gualita/qualita -della-didattica).

Un ulteriore strumento di partecipazione degli studenti al SAQ é quello descritto nel RRC del
2017 (Quadro 4), in cui si fa riferimento a un gruppo facebookE I OOODPOEUOw? ( 61 Ow
EDw#DxEUUDOI OUO»? OwUI E OWlatal EQUOHA aul Tul UIOIEED GOwE BIEQ |
docenti del CdS, nel quale vengono presentati agli studenti gli organi istituzionali che regolano il
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funzionamento del Dipartimento, rendendo noti i diversi componenti, e vengono pubblicati gli
esiti degli aspetti piu significativi discussi nel corso delle riunioni istituzionali, in funzione di una
maggiore trasparenza, ma anche di una maggiore partecipazione degli studenti ai processi di AQ
del Dipartimento e, nel caso specifico, del CdS in oggetto.

In ultima istanza e possibile, per gli studenti, avanzare segnalazioni e reclami viawebe per posta
OEwUUUI OEwl woOzl 111 00UPYPUA wWEIT Raurdind Vdid) do® Deeretd @@E
Rettore n. 8286- 11/17 Rep. N. 352/2017 del 23 marzo 2017 per il quadriennio accademicq
2017/2021 (cfr. la paginaweb https://www.unifg.it/organidiateneo/difensore -degli-studenti). La
gestione avviene via webe per posta ekttronica. Il responsabile del servizio didattica ha il compito
di monitorare via weble segnalazioni pervenute alle strutture, che hanno, a loro volta, il compito
di informare i Direttori dei Dipartimenti. Eventuali reclami degli studenti vengono discussi  in
CdD.

Criticita evidenziate

Nel RRC del 2017 si legge chda Referente del CdS avrebbe provveduto ad avviare un centro di
ascolto e reclami, via weh sulla pagina relativa al CdS. ## EOOz EOEODPUDPWEIT OOE
risulta ancora attivo alcun servi zio.

Proposte di miglioramento

2DWExxUl AaAaEwWwOOO0U0U0OwOzbx0OUI UPwEIT 007 b Uwkbdel D £néhe
nella forma della posta elettronica, come evidenziato nel RRC del 2017, e si suggerisce pertanto d
attivare quanto prima que sta casella di posta elettronica, gestita da un docente o da un tecnicg
amministrativo, che avrebbe il compito di raccogliere eventuali reclami e rinviarli di volta in volta
ai settori di competenza, tenuto conto del fatto che il CdS in Scienze pedagogickelella progettazion
educativa non € attualmente formalmente rappresentato nella CPDS dalla componente
studentesca, per cui si riduce la possibilita per gli studenti di avanzare reclami interfacciandosi
EOOwDwOOUOWXEUDWEOOzDPOWUUOOWEDW DO £BO®WEDAIIIEH
didattica.

4. Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laurean

Eil OOz OEEUxE&DPOOI wEl PwOEUUI EUPYy wep( OEET DODw  +

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

In tutti i documenti analizzati vengono tenuti in debita considerazione sia i livelli di
UOGEEDPUI EaPOOI wEl PwOEUUI ECEPWUDEWI OPwl UPUDWE
AlmaLaurea 2019 suOEw EOOCEDP&ADOOI w OEEUxXxE&AaDOOEOI wEI buw
EEOOz (OEET POl w OOE+EUUI Ewl YI YWUUOOEWEOOEDA D (
Nelle SUA-" E2 w E1 OOz Eyd Eyduwl | wy BUNQ@T EQudsd uBT; Yuadfo C2) vengono
riportati i dati relativi ai due anni di riferimento, che ove possibile, in rapporto al numero di
laureati della classe, descrivono la condizione occupazionale dei laureati fino a cinque anni dal
conseguimento del titolo e che vengono opportunamente comparati con gli anni accademici
precedenti, EOwi DOl wEPwUI 1 PUUUEUTI wUOOwODPT OPOUEOI 6UO
analisi effettuate si leggono valutazioni positive rispetto ai diversi aspetti analizzati e si registra
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studenti frequentanti, che nella SUA-" E2 wET O00% F&UNGEINY NB WD OEOUU Oy
presenza di studenti lavoratori, in seguito confermata dalle indagini relative alla frequenza delle
lezioni e da quelle relative al gradimento della didattica del CdS attraverso la compilazione dei
questionari da parte degli studenti, in concomitanza con un numero basso di studenti
registrato nella SUA-" E2 wE T OO 2®6, Ele ydr yohiiNuando ad evidenziare un numero
alto di studenti lavoratori, ha messo chiaramente in luce una serie di correttivi didattici per
andare incontro alle esigenze degli studenti lavorator i, rendendoli in tal modo piu partecipi alla
vita universitaria grazie alle numerose azioni di supporto e tutorato allo studio avviate dai
docenti del CdS. | suddetti interventi messi in atto dal GAQ sono finalizzati, tra le altre cose, a
comprendere se la bassa frequenza dei corsi da parte degli studenti sia legata solo alla
condizione occupazionale o se, a quella, si aggiungono altri fattori [cfr. la SUA-" E2 w E I
20192020 (Quadro B7)].

Anche nel RRC del 2017 (Quadro 1b) vengono riportati i datidellz POEET DOl w OOE
ai laureati occupati a un anno dal conseguimento del titolo (i dati analizzano le condizioni
occupazionali dei laureati nel 2015, suddivise, in questo caso, per classi di laurea, in virtu del
fatto che il RRC é stato redatto rel 2017).

La CPDS condivide le azioni messe in atto dal CdS, che consentono di confrontarsi direttamente
con i laureandi, accogliendo, in modo particolare, le esigenze degli studenti lavoratori, durante
le attivita di tutorato e supporto allo studio, oltre che attraverso le consuete azioni di rilevazione
del loro livello di soddisfazione rispetto alla qualita della didattica del CdS.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

5. Docenti, studenti e personale di supporto hanno modendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Pur non essendo stata ancora attivata una procedura interna al CdS o di Dipartimento per gestire
eventuali reclami, non solo da parte degli studenti (cfr. la Sezione 3, punto A3), i docenti e gli
studenti hanno modo di rendere agevolmente le proprie osservazioni e proposte di
OP1T OPOUEOI OUOwWwHPOwW UUUUPwW T OPw OUIT E OP wckelregistadd) B
contestuale presenza di entrambe le componenti e che pertanto, consentono e assicurano
UOZEUUPEUEwWI wEOUUEOUI WEDUEOOEaADOOI wEI 001 wbOl
carico di accogliere osservazioni e proposte di miglioramento, come dichiarato da docenti,
studenti e personale di supporto, € la Referente del CdS, che riceve gli attori in questione, anche
telematicamente, su esplicita richiesta degli stessi. Gli studenti vengono ricevuti, in presenza e in
via telematica, anche dai docenti del CdS, durante le ore di ricevimento e su prenotazione.
1DUx] UUOwWET OPWUUUET OUPOWET | wbOw" E2 WwEOOUDPEIT U
sta rivelando produttivo il gruppo facebookgia citato (cfr. la Sezione 3, punto A3), oltre
al0z B O b & b EdudanomalCaitud €co di incontri formativi e informativi rivolti agli studenti
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iscritti al primo e secondo anno, durante i quali i docenti del CdS presentano i servizi del
Dipartimento, la composizione e i compiti de i principali organi (GAQ, Commissione Tirocini,
CPDS, Commissione Unica Pratiche Studenti), al fine di garantire loro la possibilita di individuare
piu agevolmente i referenti cui rivolgersi per discutere di eventuali problemi, sulla base delle
specifiche EOOx1 Ul O4l wEPWEPEUEUOwWOUT EOOSw. EPI UUED
El OOZEd KO WYY whT O@t BduEVDEY lwyw ( Ow" OUUOwWEDwW?2U0UUE
quello di ottimizzare il rapporto tra studenti, docenti e componente tecn ico-amministrativa,

NN A A e A A s N~ A A N N N

UOxUEUUUUUOwW EVUUDUEYT UUOw UOEwW OETTHPOUI wi w ODI
+7POPAPEUDPYEwWO6 wil PUOUE wE OOE w U-2DE0upItENUE euglonEiEs & 24
ottobre e 7 novembre 2019. Rispetto alla sudetta iniziativa si registrano informazioni anche nel
11" wEI OQw!l YNAwWpPOUEEUPWHNEOWNEOW! EQOWwNEOwW! EQuwt B
portare a sistemail progetto, definito nelle suddette SUA-" E2 w? x UEUUDPWEOOUOO
un processo di AQ pienamente in atto.

- O0OwUPwWUI T PUUUEOwWx]T UwOzEOOOWEEEEEIT O EluBatiobad Gaff
x] UET 8 OWEWEEUUEWET 00z 1 Ol UT 4Droikaistate poSsibi® Brgedityarip, B
fronte delle numerose altre iniziative di accoglienza degli studenti, che hanno sovraccaricato la
piattaforma elearning ET1 0Oz , el t@ntafvo di andare incontro quanto pitl possibile alle
esigenze e alle richieste degli studenti.

Criticita evidenziate

Nel RRC del 2017 (Quadro 4¢ si legge che, per migliorare e ampliare le opportunita di
comunicazione, analisi e revisione dei processi di AQ del CdS da parte dei docenti e del personale
amministrativo, la Referente intendeva avvalersi della compilazione di questionari anche da parte
El PWUUEEI OUPWEUUOUPWET OwUDBDUUI OEGw UUUEOOI OUI
somministrazione di tali questionari.

Non si registra per tutti gli organi la presenza del personale di supporto, che partecipa solo al
lavoro di alcuni gruppi e alcune commissioni e non risulta ad esempio presente nel GAQ.

Proposte di miglioramento

2PWEOOUDT OPEWEOEOUEWUOEWYOOUEOQWEOOI wi pawi EVU
una procedura di gestione dei reclami, che consentirebbe a tutti, anche a docenti, studenti e
personale di supporto non direttamente coinvolto negli organi istituzionali, di esprimere le
proprie opinioni e/o di avanzare suggerimenti e proposte di miglioramento in rapporto ad
eventuali problemi. Si suggerisce, inoltre, di integrare il GAQ del CdS con una componente
tecnico-scientifica 0 amministrativa, attualmente non presente nel suddetto organo di AQ, che
possa farsi portavoce di specifiche esigenze dei colleghi e che possa agevolare la circolazione dell
politiche di AQ adottate dal GAQ del CdS anche tra il personale amministrativo del
Dipartimento. Si consiglia, infine, di portare a termine alcuni processi avviati € non conclusi.
1PUxT UUOWEOwWUI Op Oxtlucaiona Eadul O0ODEGBHIOOOEL®OOEE QD&
UUTTITUDPUETI wEPwWUDxUI OET UOI wOz OUT EOPa4aEADOOI dely
GAQ del giorno 11.01.2018.

6. E stato dato seguito alle criticita rilevate dai questionari e alle segnalazioni ricevute? I CdS ha messo
atto azioni di miglioramento?
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Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Non risulta, dai verbali delle riunioni, che il GAQ proceda a un esamedei questionari compilati
EET OPwWwUUUET OUPOwUI OEAuBI¥ eidattce Qe chtidita (l&vaiebDdai ke dich&rive d
le segnalazioni ricevute vengono, pero, accolte dalla Referente, come registrato nel RRC del 201
(Quadri 2a e 4b, in cui si fa riferimento ad una specifica procedura adottata dal CdS, secondo cui
la Referente, che dispone dei risultati dei questionari, convoca eventualmente i docenti nei
confronti del cui insegnamento gli studenti dichiarano di avere problemi ) e nelle SUA-CdS
El OOz Ed KA wy Y huNE T @0rz EQuadtouB6, Y &ui si fa appunto riferimento alla
condivisione individuale dei dati rilevati dai questionari degli studenti con i docenti del CdS e
EOO0zDPOUI 0apOOI WEPWEPUEUUI Ul wBAY.@uriqeeE GoddntCdeliCdsD
manifestano di dare seguito alle indicazioni piu volte fornite dalla CPDS (cfr., tra le altre, la
Relazione annuale del 2019), che raccomanda sempre di analizzare nelle riunioni degli organi
preposti al controllo della qualita della didattica i contenuti dei questionari, per circoscrivere
elementi di criticita e attuare appropriati e tempestivi interventi correttivi.

1DUx]1 OUOwWET OPwl UPUPWET PwaUl UUDPOOEUDWEDwWY E OU-(
2019 e 2012020, che sono stati puntualmente analizzati dalla Referente del Cd&, non & stato
necessario mettere in atto azioni di miglioramento perché le rilevazioni riportano percentuali di
gradimento della qualita della didattica da parte degli studenti molto alte, che si attestano sulle
seguenti percentuali, rispettivamente aidul WE OOPWEEEEETI OPEDPwWE OO U @b
I WWNOA I wx I-IUYUOy EWBEDED YEupNx | UET OUUEOI wEDwI UEEDO
degli studenti che hanno compilato i questionari nei due anni considerati, con particolare
riferD O1 O U O w E O-M20E & dfada avidynzifta anche dalla CPDS, che nel corso delle riunion
EIl EPEEUI wEOOz EOE O0b U bhaudh¢ch®pmpdstd & hvanzaeualliidtiard)lDrioHiesta)
di valorizzare gli ottimi risultati raggiunti dai CdS del Di partimento in termini di qualita della
didattica, percepiti molto positivamente dagli stessi studenti, attraverso la redazione di un
documento di sintesi, che metta in evidenza il progressivo continuo miglioramento della qualita
della didattica dei CdS del Dipartimento nel corso degli ultimi tre anni; tale documento potrebbe
costituire la base per presentare i CdS ai nuovi immatricolati e, in generale, agli stakeholderson
EUPw DPOw #DxEUUDPOI OUOw BDOUI UET PUET w xI Uw O00O0ODU
EOOUPOUEOI OUI wOzO6i i1 UUEwWI OUOEUDYEWEEwW@UI U0UDw
26.10.2020).

Criticita evidenziate
Nessuna.

Proposte di miglioramento
Nessuna.

7. Sono adeguatamente analizzate le considerazioni compldsav&elaione Annuale dell&PDS (e/o
degli altri organi di AQ) e ne sono accordati credito e visibilita?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Tanto nelle SUA-" E2 wEIT 004 d Bydud |uyEn NQ@ g, @i d nell RRC I 2017 si fa
riferimento ai suggerimenti segnalati nelle Relazioni annuali della CPDS, come pure dagli altri
OUT EOPwxUIl xOUUPWEOO7z OOWEDPWEUPwWHOUI UYI OUDw I
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credito (cfr., relativamente alla Relazione annuale della CPDS del 2018, il verbale del GAQ del
tut YS!l YUNOWET T wEOQwxUPOOwWwxUOUOWEOOZz OUEDOIT wkEl
della relazione della CPDSE |1 OOz E-80HES% wl Y hulWl

Una la principale criticita evidenziata dalla CPDS e discussa nella suddetta riunione del GAQ,
ovvero il problema della regolarita delle carriere degli studenti, rispetto al quale la Referente del
CdS ha ricordato che era gia stata avviata una prima procedura anonima per il monitoraggio delle
cause degli abbandoni in cdlaborazione con la Segreteria studenti. Pur non trattandosi di un
elemento particolarmente preoccupante, come ribadito anche nella SMA del 2019 e in quella del
202Q nelle quali sono stati programmati una serie di interventi correttivi, il GAQ si impegna a
monitorare con attenzione gli orari delle lezioni in modo tale da consentire, anche agli studenti
lavoratori, di poter frequentare i corsi (su questo aspetto cfr. anche la Sezione 2, punto 1b, e la
Sezione 3, punti A3, B6 e D5).

Pur non essendo stata segalata dalla CPDS tra le criticita, nel verbale della riunione del GAQ del
16.01.2019 si fa anche riferimento alla condizione occupazionale dei laureati, a dimostrazione
EIl 00zHOUI Ul UUIT WETT wbOw" E2wWOEODPI 1 UUEwW O] Paugiedtd
EUxI OUOQwUPwI YPEI OAPEWUOZEOXxPDEWEADOO] wEDwx UEE
dalla recente normativa nazionale, che apre a laureati in discipline pedagogiche nuovi sbocchi
occupazionali, anche in ambito socio-sanitario, in virtu del riconoscimento delle figure
El OO0z1 EUEEUOUI wl wEl OQwxi EET O1 PUUEG®G

Criticita evidenziate

Non si registra, nei verbali delle riunioni del GAQ relati YI wEOO7z EOOOWEEEEE]
riunione dedicata E O O 7 HI8IE Reatidbewannuale della CPDS del 2019.

Proposte di miglioramento

Si ricorda di pianificare una riunione del GAQ per analizzare le co nsiderazioni complessive della
Relazione annuale ddla CPDS del 2019.

Si suggerisce, inoltre, di portare a termine alcuni processi avviati e non conclusi, ad esempio
OzEabPOOI WEPWOOOPUOUETT POwWUUOOI WEEUUI WEI T OPw
Dipartimento, cosi come ci si proponeva di fare nella riunione del GAQ del 16.01.2019.

B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al potenziale raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Materiali, ausil 1 didattici e infrastrutture

1. Vi é coerenza tra i programmi dei singoli insegnamenti e le conoscenze e le competenze della relativa
di apprendimento che il corso di studio intende sviluppare nel laureato?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

+ 7 EOE ODb U b w Etrad Arégraréind teUdingodil Baegnamenti e le conoscenze e competenze
della relativa area di apprendimento che il CdS intende sviluppare nel laureato viene effettuata
sia al momento della definiziOO1 WET OwxPEOOWE]I 00z Oi i 1 UUEwIi OU(
della stessa al CdD (cfr. i verbali del GAQ dei giorni 8.03.2019, 19.03.2019, 13.03.2020 e 23.04.20
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proposta viene approvata in CdD, previa verifica della congruita dei programmi da parte del
GAQ, ET 1 wUPwUDUI UYE wE D w E Gt forandtiv, | laOaoetbhzE deOmatedale U
didattico con i CFU e di richiedere eventuali adeguamenti ai docenti titolari dei rispettivi
insegnamenti. Nel verbale del giorno 8.03.2019 ®wi EwUBDIi 1 UPOI OUOWEOOE u
didattico approvata nella riunione del GAQ del 30.01.2019 (cfr. il relativo verbale), che include il
Curriculum DOw ?$Ux1 UUOw 1 w EOOUEDPOEUOUI w E I4buu O QE-PE
Ol OOZEOEDUOWEI OOE ubg OBWEQOED QOB O0I & & & O w Oz sok,I
GUPOEDwW EOOwWw POUI 1T OEOI OUPw Ul OUUDPwW EEw i OUOEUOU
convenzione e secondo quanto indicato nella delibera del SA, pubblicata sulla pagina web
El1 00z Ul O Ouw

http://www?2.unifg.it/Organizzazione/organi_accademici/sena to/deliberazioni.asp), mentre nel
verbale del 13.03.2020 si fa presente che, per quanto riguarda ilCurriculum DO w ? $ U x
coordinatore dei servizi educativi Montessori 0 -t w E OiQ® ngegnamenti con denominazione
diversa rispetto al piano di studio t radizionale - ossia gli insegnamenti di 2 UOUDEwWE]T O
pedagogicaPsicometodologia Montessori e LaboratdAsicopedagogia Montessérivengono affidati,
EOOI wWEEwW" 60Y1 0apOO0l wUUEwWOz40DYI UUPUEAWEDW®OIT
El 00z. xI UEwUUI UUES

-1 PwYlI UEEOPWEI Ow huNdYt 61 YruNw T wEI OQwl t 6YKS&! YI
discussione e alla validazione dei programmi di insegnamento, con riferimenti , anche in questo
caso dettagliati, ai singoli programmi . Solo per Oz E 6 EZ020 IvahpoNo registrati i programmi
rispetto ai quali sono state chieste lievi modifiche, peraltro non sostanziali, ma solo di forma, a
conferma del consolidamento di un processo di verifica e revisione della coerenza tra i
programmi dei singo li insegnamenti e le conoscenze e le competenze della relativa area d
apprendimento, al quale tutti i docenti del CdS si stanno attenendo, condividendo a piu livelli la
corretta compilazione del syllabus.Il riferimento al suddetto processo viene esplicit ato anchenelle
Apprezzabile la volonta del GAQ di migliorare il processo di revisione della coerenza tra i
programmi dei singoli insegnamenti e le conoscenze e campetenze della relativa area di
apprendimento, come registrato nel RRC (Quadro 4b). Tale processo prevedeuna ricognizione
semestrale dei risultati di apprendimento accertati, con una conseguente e costante revisione dei
programmi di insegnamento e delle m odalita di esame da parte dei docenti che afferiscono al
CdsS.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

La CPDS concorda pienamente con il processo di revisione e monitoraggio semestrale, per cui
chiede di portarlo a regime o di pubblicizza rlo, indicando scadenze e tempi di valutazione.

2. Vi e coerenza tra i metodi e gli strumenti didattici descritti nelle schede dei singoli insegnamenti e
risultati di apprendimento riportati nel quadro A4.b.2 della S\TAS?
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Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

I metodi e gli strumenti didattici descritti nelle schede dei singoli insegnamenti sono coerenti con

i risultati di apprendimento riportati nel Quadro A4.b.2 delle SUA -" E2 wEI OO2E&0 E
ET OO0Ba®RH i httuazione di un processo promosso e potenziato ogni anno dallaCPDS. A
confermarlo sono i questionari di valutazione della qualitd della didattica, compilati dagli
studenti, che come riportato nelle riunioni della CPDS (cfr. i verbali del 22.06.2020 e del
26.10.2020) e del CdD (cfr. il verbale del 29.10.2020) evidenziano un elevato livello d
soddisfacimento UPEw UBDUxT UUOQWEDWEOEI OUPWUPEwWBDOWUE x x
materiali didattici, nonché delle attivita di esercitazion e e di laboratorio.

Nel RRC (Quadro 2c), tra le azioni di miglioramento della qualita della didattica, soprattutto in
UExxOQUUOWEDPwWOI UOEPOwWwUDPwI YPDEI OAPEYEwWOEwWOI EI U
linea con le prospettive evidenziate dagli studi di settore; tra gli strumenti da utilizzare vi € |l
riferimento alla didattica attiva, in grado di favorire i processi di personalizzazione e
DOEPYPEUEOP&4AEADOOI WEI OOzPOUI T OEOI OUOGB W3 EODI U
E1 O OzamenioBldattico (cfr. il verbale del Comitato di Indirizzo del giorno 11.04.2018 e il

~ A N AN

verbale del GAQ del 30.01.2019)anche con lo scopo di rendere il CdS maggiormente rispondente
alla nuova normativa nazionale (cfr. la legge di bilancio 2017, nonché la legge n. 65 del 2017 e I
legge n. 378 del 2018, oltre alla nota ministeriale n. 14176 del 2018), che ha finalmente riconosciut
Ol wi BT UUI w EI| deiOpedagobisat gudd laiundovi sbocchi occupazionali dei profili
professionali formati dal CdS, come richiesto dalle parti sociali durante le consultazioni (cfr. la
SUA-" E2 WwET OO0 RO FOwo YEBERUOW NWEOWOOOET 6 wOz OE 06d%t
Ul OEUDPYEuW EOOZB®HE S w onlinel Y huNsulla pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-qualita/qualita -della-
didattica/analisi -della-domanda-di-y A6 w wUI T UPUOwWEI OOEwWOOEDI PEH
ovviamente provveduto a ridefinire i risultati di apprendimento riportati nel Quadro A4.b.2 della
SUA-CdS, accanto ai metodi e agli strumenti didattici descritti nelle schede dei singoli
insegnamenti.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

3. Secondo gli studenti, i metodi, gli strumenti e i materiali didattici sono adeguati?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
La domanda viene analizzata sulla base dei questionari di valutazione della didattica compilati
dagli studenti frequentanti e dagli studenti non frequentanti. In assenza dei relativi questionari ,

oA A N

(nel caso degli studenti frequentanti e non frequentant) e # PUD U U OQwWE T O Q Psic@dpid @@
benessere emotiv®@sicometodologia Montessori e laboratoStoria del Cristianesimo anticdtoria
EIl OOz EOUUOx OQriel édsoudegli &ueiéntd hdd BrEquentanti). Va perd predsato, a
proposito degli insegnamenti di Psicometodologia Montessori e laborateridi 2 UOUDE wET O
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pedagogicache i suddetti insegnamenti fanno parte del Curriculum D Ow? $Ux1 U0 O wl w
servizi educativi Montessori 0t WEOQOODPO QwOOHBEO WEOOwWOz . x1 UEw- E
convenzione prevede la frequenza obbligatoria.

#EOOZEOEODPUDwWEIT OPuw I URBlazbne Brecddenteuemeidd xudad) Galutariéhe
globalmente positiva, con un indice medio pari a 3,56, nel caso degl studenti frequentanti, e a

YEOUUEaDOOI wEl OOEWEDPEEUUDPEE w EOOx b OE-RRW dhHivelE
complessivo di soddisfazione altrettanto positivo in merito ai metodi, gli strumenti e i materia
didattici, con una valutazione media pari a 3,60, nel caso degli studenti frequentanti, e a 3,59nel

caso degli studenti non frequentanti.

Analizzando i dati disaggregati dei questionari compi lati dagli studenti, frequentanti e non
frequentanti, per singola disciplina, si constata che nessun insegnamento ha ottenuto un livello
complessivo di soddisfazione inferiore o pari a 2,5 di valutazione media.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

%l UOOwUI UUEOCEOwW Oz OUUPOOWODYI OOOWUETT DPUOUOWE
Dipartimento rispetto alla qualita della didattica, che la CPDS riconosce ed evidenzia anche le
corso delle riunioni (cfr. i verbali del 22.06.2020 e del26.10.2020), si continuano a suggerire alcune

Ol OWEOUUOWET 66z 00UPOOwWUUDI OOPOO WOl 6OO6wUxIT ED
docenti potrebbero continuare a dedicare qualche lezione introduttiva a verificare la presenza di
eventuali lacune pregresse, ovvero a colmare tali lacune, come gia fanno. In ogni caso, come giz
fatto presente (cfr. i suggerimenti della Sezione 1), si suggerisce al QA di distinguere gli
indicatori da prendere in considerazione per poter fornire una risposta obiettiva ed individuare
delle efficaci e mirate strategie migliorative: le conoscenze preliminari possedute dagli studenti
per la comprensione degli argomenti tr attati durante i diversi insegnamenti (indicatore n. 1)
prescindono, infatti, dai metodi, dagli strumenti e dai materiali didattici utilizzati dai singoli
speEDI PEEOWEOQwi DOTl wEPwWUDI O1 UUIT Ul wbOwWOOEOwWx bk w
e sulla strutturazione di piu coerenti percorsi di studio.

Per quanto concerne gli strumenti didattici, i docenti potrebbero continuare a sollecitare gli
studenti a frequentare con maggiore assiduita la biblioteca del Dipartimento, per consentire loro
di acquisire una diretta conoscenza degli strumenti bibliografici e delle attrezzature di ricerca
disponibili.

4. Se previste, le attivita di esercitazidabloratorio sono adeguate (per numero e durata) a una reale
acquisizione di abilita pratiche?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Premesso che le attivita di esercitazione o laboratorio sono previste per pochissimi insegnamenti
El Ow" E2wbhbOwgUl UUDOOI OWEEOOZEOQOEOPUDWEI T OPuwl UE
OPYI OOOWEPWUOEEDUI EaADOOI wi OOEEOOI OUI wxOUPUDY
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desunti dai questionari di valutazione della didattica compilati dagli studenti frequentanti,
emerge un livello di soddisfazione altrettanto positivo, con una valutazione media pari a 3,60.
Non é possibile analizzare il livello di soddisfacimento da parte degli studenti non frequentanti
perché nel questionario da loro compilato non compare la domanda relativa alle attivita di
esercitazione o laboratoriali.

Analizzando i dati disaggregati dei questionari compilati dagli studenti frequentanti, per singola
disciplina, si constata che nessun insegnanento ha ottenuto un livello complessivo di
soddisfazione inferiore o pari a 2,5 di valutazione media.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Si suggerisce di continuare a sperimentare e ad utilizzare metodi didattici innovativi, che
potril EETI UOwl EUEOUDPUI wOZEE@UDUDPADOOI wE D uexdatbddr &
consiglia, inoltre, di potenziare sempre di piu le attivita di tutorato, allo scopo di aiutare gli
studenti frequentanti e non frequentanti a colmare eventuali la cune.

5. Se previste le attivita stage/tirocinio sono adeguate (per numero, durata e qualita) a una reale acquisizit
di abilita pratiche?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Il CdS prevede attivita di stagee tirocinio utili a consentire agli studenti di acquisire competenze
professionalizzanti. Tali attivita, nel numero di ore, nella durata e nella qualita, possono definirsi
pill 0 meno adeguate a una reale acquisizione di abilita pratico-professionali da parte degli
studenti (cfr. il Regolamento Unico di Tirocinio pubblicato sulla pagina  web
https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegatiparagrafo/18 -12-
2020/regolamento_unico_di_tirocinio_distum.pdf ). | colloqui periodici con i responsabili delle
aziende, soprattutto in occasione dei tavoli tecnici, e le relazioni e i questionari compilati dai
tutor EADI OEEOPOwW OOUUI WET I wEEPwWUDPUOEDPOEOUDPOWE
secondo il modello pubblicato sul sito (cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/area  -studenti/servizio -didattica/tirocinio -0), fanno
emergere che in alcuni casi e per alcuni progetti e attivita le ore di tirocinio non sono sufficienti,
anche perché non sempre gli studenti sono in possesso di conpetenze aziendali, che vanno
EUOQUI wEE@UDPUDUI wOi OOEwWwxUDPOEwI EUI wEl 001 weUU¢
processo (cfr. anche i verbali della Commissione Tirocini pubblicati sulla pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/nod e/3962). Del resto, proprio la recente modifica del
Regolamento Unico di Tirocinio , approvato nel CdD del 29.10.2020, dopo i precedenti passaggi
dalla Commissione Tirocini e dalla CPDS, avvenuti, entrambi, il 26.10.2020 (cfr. i relativi
verbali), & stata K001 EPUEUEWEEOOEwWOI EIl UUPUAWEDWUI YDPUE
stagee tirocinio per diversi CdS afferenti al Dipartimento. Piu precisamente, la modifica del
UUEET U0OwUI T OOEOIT &tUXY oudmE w U8 wl 61E BB 06 tuletlal pramefsa bi
chiarisce la distribuzione delle ore delle attivita di stagee tirocinio per ogni CdS, nel comma 5
El OO2EDIUO]I wi UEOQUUOwWDPOwWwUDI 1 UPOI OUOWEOOEwW xOUU
Oz EUUPYDUE wx UO ma &deid Gtéstcrtichlo 61 padtaudréyine una prassi adottata
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Ol OwxI UPOEOwWEI 00z1 01 UT 1 OAEWUEOPUEUDPEOW EOOU
alleggerire il processo di ricezione delle pratiche da parte della segreJl UPE WEDEE U B®
fa riferimento alla possibilita di nominare come tutor esterni anche i dottorandi, i dottori di
ricerca, gli assegnisti di ricerca, i cultori della materia e i tecnici scientifici, questi ultimi su
esplicito suggerimento della CPDS.

A partire dal mese EPwWOEU&Ow! Yl YOWEWEEUUEWETI 00z1 01
attivita di stagee tirocinio per il suddetto CdS e per tutti gli altri CdS afferenti al Dipartimento si
stanno svolgendo regolarmente nella modalita online grazie alla disponibilita deg li enti e delle
aziende che hanno accettato di adottare questa modalita per rispondere prontamente ai bisogni
formativi degli studenti, su suggerimento della Commissione Tirocini, compresi i Centri di
1PDEI UEEwl wbw+ EEOUEUOUD wE leth eohnzibriatCpoprdel aivitaod siagee |
tirocinio a distanza é stato aggiornato sul sito del Dipartimento, sulla pagina dedicata alla
Commissione  Tirocini, e opportunamente pubblicizzato (cfr. la  pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/ar ~ eastudenti/servizio -didattica/tirocini/elenco -enti).

21 OxUl wEWEEUUEWET O00z1 Ol UT 1 04 E w UE ditath Enel 2éona €
El 002 mlkdhdegna della documentazione finale delle attivita di stagee tirocinio avviene
attraverso il caricamento della stessa sul portale dei serviziellearningE 1 O Oz (di] l&0gadnau
webhttps://www.studiumanistici.unifg.it/it/area  -studenti/servizio -didattica/tirocini).
Relativamente alle criticita evidenziate dalla CPDS nella Relazione annuale del 201, si evidenzia
un adeguamento degli obiettivi formativi riportati nei progetti formativi rispetto a quelli del
"E20w Ew Ul T UPUOwW E DOiament® Gidadido Pakrviata Bel 00D, ovvero del
UPEOOOUEDOI OUOWET 001 wi BT UUIdal pedagdgistt) tidnchd® EsPeitaua
specifiche competenze richieste in qualunque settore aziendale, con particolare attenzione alle
competenze linguistiche e informatiche (cfr., a tal proposito, i Regolamenti didattici relativi
EOOZEGEd ! Yiuwy uN w . E P0OG2®H, E pubblicati  sulla  pagina  web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/atti  -e-documenti/regolamenti).

Sempre nella Relazione annuale del 2019, per il CdS in questione, la CPDS aveva suggerito di
avviare un processo sistemico di analisi dei dati emersi dai questionari degli studenti e degli enti
ospitanti, in collaborazione con la Commissione Tirocini, cui spetta la responsabilita di questo
x UOET UUOOWEOuwi POl wWEPWYEOQOUUEUI wOzHBxOUI Ub wEobsa
richiesto dagli studenti o dai responsabili delle aziende ospitanti, in vista di future opportunita
occupazionali.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Si suggerisce di avviare un processo sistemico di analisi dei dati emersi da questionari, in
EOOOEEOUE&ADOOI WEOOWOEwW" OOOPUUDOOI w3IDUOBEDODC
El OOEWEUUEUEWEI OO0zEUUPYPUAWEPDPWUDPUOGEDODPOOWUI
ospitanti, anche in vista di future opportuni ta occupazionali, utilizzando ad esempio i CFU delle
discipline a scelta.

1DUx] OUOWET OPWUEEOEDPWEOOwWO! wEabl OEl wEI OwUl
incontri, per cui si invita la Referente del CdS a sollecitare la Commissione Tirocini ad
OUT EOPAAEUI wUEYOOPwWUI EOPEPWEOOwWT Obwi OUDPWET O
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attivita di stage e tirocinio degli studenti iscritti al suddetto CdS (cfr. la pagina web
https://www.studiumanistici.unifg.it/node/3962, dove sono stati pubblicati i verbali dei tavoli

6. Il CdS prevede modalita specifiche di progettazione e di gestione dei percorsi formativi adatte alle esig
degli studenitlavoratori o comunque con difficolta per la frequenza?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Come evidenziato nelle SUA-" E2 wET 004 § & § Gul lw¥ hujdQk (BuadidRE), da seyhpre
il CdS utilizza strategi e didattiche specifiche per rispondere ai bisogni formativi e alle esigenze
degli studenti lavoratori, che dalle Indagini AlmaLaurea costituiscono una percentuale alta. Il
CdS sta investendo, in modo particolare, sui percorsi di orientamento avviati dai do centi del CdS
e dai tutor informativi e disciplinari, studenti o dottorandi selezionati dai docenti in base al merito
(per approfondimenti sulle finalita del servizio e sulle attivita cfr. la pagina  web
https://www.unifg.it/didattica/orientamento  -e-tutorat o/tutorato).  Tali  attivita sono una
EOOEPaAaPOOI woOl EIl UUEUPEwWxXxT UWEOOxUDOI Ul drdpautt & G
fenomeno dei fuori corso, ovvero per analizzare e meglio controllare il processo di avanzamento
delle carriere. Altrettanto si gnificativo il ruolo del Laboratorio di bilancio delle competenze e di
progettazione formativa, con sede nel Dipartimento, che ha il compito di offrire agli studenti e ai
laureati un servizio di orientamento personalizzato, in grado di sviluppare ed eserci tare
competenze di riflessivita personale e professionale. Infine, ogni anno i docenti del CdS
xUEEOPEPAAEOOWPOwWUI UYPaDbOw? 2. 2 wi Uaéement AtEndd) @Y
supportare gli studenti in difficolta, fuori corso o lavoratori (cfr. la pagina web
https://www.unifg.it/didattica/orientamento  -e-tutorato/tutorato/servizio -sos-esami). Quello
El O0OzExxUOUEOI OUOWDOEDPYPEUEOI wi wEl OwUPEI YPO
docenti del CdS, come evidenziato nella pagina personale, dove accanto al consueto orario di
ricevimento viene offerta la possibilita di fissare appuntamenti, anche telematici, maggiormente
rispondenti alle esigenze individuali, soprattutto professionali, quindi in risposta ai bisogni degli
studenti lavorEUOUDPOwW ET 1T w EDYI UUEOI OUI Ow Ul w Oz OUEUDO
avrebbero modo di incontrare agevolmente i docenti.

Tra le ulteriori azioni messe in atto dal CdS per accogliere le esigenze formative degli studenti
lavoratori, che la CPDS condvide, vi € una corretta e sistematica programmazione del carico

A N o~ A e

suddivisione delle attivita didattiche tra mattina e pomeriggio e in tutti i giorni della settimana
con una maggiore presenza di lezioni pomeridiane, sicuramente vantaggiose, in termini di
opportunita di frequenza, da parte degli studenti lavoratori (cfr. la pagina  web
https://www.studiumanistici.unifg.it/it/area -studenti/servizio -didattica/calendario -lezioni).
Attualmente la situazione degli studenti, in generale, e degli studenti lavoratori, in particolare, e
agevolata dalla possibilita di incontrare i docenti nelle virtual room, appositamente predisposte dal
CEA sul portale dei servizi elearningdelOz UIEQ WAWDUOWET 60z1 O1 UT I
COVID-19, ovvero per garantire, tra le altre, le consuete attivita didattiche e di ricevimento degli
studenti.

Criticita evidenziate
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Nessuna.

Proposte di miglioramento

Si consiglia nuovamente di avviare Oz POEET POl w Ul Ol | OOPEEwW xUOU;
i POEOPAAEUVUEWEWYEOUUEUI wOzO0xxOUUUOPUAWEDPWxUOI
UUOUE]I OUPw OEYOUEUOUPwW Ow POxOUUDPEDPOPUEUDPW Ew i U
E 1 aitGate offerta formativa.

7. Aule attrezzate e laboratori sono adeguati al numero di studenti e alle esigenze formative del Cd:
tengono conto di studenti con esigenze particolari?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
#EOOZEOQOEODPUDPWEIT T Ob wRelafodepueéetett®emerge L) liveéilddidoddiEaziong |
I OOEEOOI OUIl wxOUPUDPYOOWEOOWUOWDOEDPET wdOl EPOwWXE
di valutazione della didattica compilati dagl i studenti frequentanti emerge un livello di
soddisfazione altrettanto positivo in merito ai locali e alle aule in cui si svolgono le lezioni €
laboratorj con una valutazione media pari a 3,34. Non e possibile analizzare il livello di
soddisfacimento da parte degli studenti non frequentanti perché nel questionario da loro
compilato non compare la domanda relativa ai locali e alle aule.

Analizzando i dati disaggregati dei questionari compilati dagli studenti frequentanti, per singola
disciplina, si constata che nessun insegnamento ha ottenuto un livello complessivo di
soddisfazione inferiore o pari a 2,5.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Si suggerisce diavwiareOwO1 OOz E O E b G apfréfandit®discuBsibii@ sulle criticita emerse
EEOOZEOEODUDPWEI PuwE E Udbvalédzione GelabdidditiesD, walditeldilnighotale BaU
fruibilita , da parte degli studenti, delle aule attrezzate. Si potrebbero garantire, ad esempio,
postazioni fisse con sedie e banchi anche per [eE UOT wA wi wWOwOOUUI wET T w
durante le ore di didattica frontale; si suggerisce, altresi, di razionalizzare la scelta delle aule da
destinare ai singoli corsi e di prevedere sedie con ribaltine per la scrittura nelle aule B e C del
plesso via Arpi 155.

Qualificazione dei Docenti

1L.OWUUEUOwWOTI UUOwPOwWOxT UEWUOwWI I I PEEET wxUOET UUOQuwx I
del docente e per il monitoraggio della percentuale di ore di didattica frontale erogateerda doc

soAL N e A A e N N

UUUUUUODUUEUDWET 667z U1 OI Oy

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

La corrispondenza tra il settore scientifico-disciplinare degli insegnamenti e quello dei docenti del
CdS viene monitorata sia al momento della defP OPa D OO WEI OwxPEOOWEI ¢
momento della proposta del carico didattico dei docenti del CdS al CdD.

A monitorare, in generale, il processo per la verifica della coerenza tra il settore scientifico-
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disciplinare E1 OO0z DO UI 1q0dl ddelCddodnteléul GAQ (cfr., per gli anni accademici di

riferimento, i verbali dei giorni 8.03.2019, 19.03.2019 e 13.03.2020). Nel caso dei docenti ng
CdD, che valuta il curriculum vitacE D WWE OOOUOWET I wUPUx OOEOOOWE OQwE
Quanto al CdS in oggetto, le rispettive SUA-CdS rilevano coerenza, ad eccezione delle seguent
discipline: / UPEOOOT PE w BM-R36yzK AEQLLE £ 14 B OZ0R0 FedperdOw E § B-A0R) &
Comunicazione e spazio pubblip® / 2 ¥ Y WA O w x2021 uNel priin® EaBausi eYstelo di affidare
UOwbOUI T OEOCI OUOwWxUPEOOOI PEOWEwWUOwWxI1 EET O1 PUUE
pedagogico, coerentemente con gli diettivi in uscita e i profili professionali che il CdS intende

i OUOEUI Owodl OUUI wOl OwUI EOOEOWEEUOwWOzHOUI T OEWdI
settore scientifico-disciplinare affine (SPS/10).

La Commissione giudicatrice nominata dal CdD, c he analizza, altresi, la percentuale delle ore di
didattica frontale erogate da docenti strutturati, ha verificato che, nel caso specifico delCurriculum

POw?3$Ux1 UUOwWI wEOOUEDPOEUOUI w EH bEIQWO BRLY®u BYuY BEBIE(]
clase dilaurea LM-50, DO WE OOY1 0abOOI wEOOwWOz . xI UE w- E & Dokt
(20,6%, pari a due insegnamenti) vengono sempre erogate da un docente non strutturato. La|
suddetta percentuale si giustifica in virtd della cOOY 1T 04 DO OI wa N&xiOnal® antessadd,

che rilascia il titoloin 2 $Ux1 U0Owl wEOOUEDPOEUOUI wEIl ®»wEIOWDD 4
alla quale si e stabilito che gli insegnamenti finalizzati alla formazione di questo specifico profilo
professionale debbano essee affidati a formatori in possesso del titolo di specializzazione nel
metodo Montessori.

Dalla SMA del 2020 si evince, inoltre, che la consistenza del corpo docente rilevata con riguardo
alla percentuale di ore di docenza erogate da docenti assunti a temm indeterminato sul totale
delle ore di insegnamento, molto superiore alla media nazionale e E1 OOz EUI E wel 20C8]
PNt ONUAOWUUEDPUET wOOwWOI T Tneél Rodbaudsdyx®Eull QudyzDEuwe | (il i)
Curriculum in ? $ Ux 1 UU O inatora Bed 6etiiZi educativi Montessori 0 - w E O éhb per
convenzione deve, appunto, avvalersi di specialisti esterni. Tale novita ha anche determinato
Oz1 Ol YEUUDPWET OwOOOUIl wOUI weEOOxOI UUDPYOWEE wk NKuw
Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di migliora mento

Per quanto la questione non sia di specifica competenza del GAQ, si suggerisce di portare
EOOzEUUI 04apOOI wkileSiant dekeie Brbgate dalddzemtDdoontratto e/o di settori
scientifico-EDUEDx OPOEUDWE T | DOD whwpantitd] OOOwWET 00z pOUI 1

2$ZWUUEUOWOI UUOwWwPOwWOx]T UEWUOQuwI i i PEEET wxUOEIT UUOw
docenti (strutturati e a contratto) sul sito di UNIFG (pagina del personale)?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analis delle informazioni

Nonostante le sollecitazioni della CPDS, che da sempre svolge azioni di monitoraggio dello stato
di aggiornamento delle pagine docenti presenti sul sito web del Dipartimento, sollecitando

0z B 0O b U U eudi€ula withd nanoanti, non sembra che il GAQ abbia messo in opera un
efficace processo per il monitoraggio e lo stato di aggiornamento dei curricula vitaedei docenti




Dipartimento/Facolta di ..................

strutturati e a contratto sul sito del Dipartimento. Allo stato, le pagine dei docenti tramite il link
di Dipartime nto (https://www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/storia ~ -ed-
organizzazione/personale-docente) presentano i curricula vitae e le pubblicazioni solo dei
professori ordinari e associati e i ricercatori del Dipartimento, compresi quelli a tempo
determinato, nonché dei professori di altri Dipartimenti; le stesse pagine non presentano i
curricula vitae e le pubblicazioni dei collaboratori ed esperti linguistici, dei professori di
insegnamenti di anni accademici precedenti, dei professori a contratto degli insegnamenti degli
EOOPwxUI EI El OUPbwl wEl OO7EOOOWEEEEE]I OPEOwWDOWE (
Criticita evidenziate

| link alle pagine dei docenti sul sito del Dipartimento non presentano i curricula vitaee le
pubblicazioni dei collaboratori ed esperti li nguistici, dei professori di insegnamenti di anni
accademici precedenti, dei professori a contratto degli insegnamenti degli anni precedenti e
El OOZEOOOWEEEEEI ODPE Ouwb O w EtGrtaviaGeupagind dorBinuant) ddiesserd)
online. Questa stuazione genera confusione e disorientamento.

Proposte di miglioramento

Si chiede di aggiornare la pagina webcon i curricula vitaee le pubblicazioni di tutti i docenti,
compresi quelli dei collaboratori ed esperti linguistici, dei professori di insegname nti di anni
accademici precedenti, dei professori a contratto degli insegnamenti degli anni precedenti e
El OOz EOOOWEEEEE] OPEOWPOWEOUUOWI wEl pwxUobi 1 UU
studenti. Si suggerisce, inoltre, di operare nella direzione di una maggiore fruibilita del sito di
Dipartimento da parte degli utenti, come peraltro stabilito nel corso della riunione del 4 .122019
tra il Direttore e alcuni attori del sistema AQ del Dipartimento, con particolare riferimento alla
Delegata alla comunicazione, prof.ssa Anna Riccio, con la quale la CPDS suggerisce di
interfacciarsi per richiedere modifiche e integrazioni da operare sul sito del Dipartimento, con
specifica attenzione alla paginawebdel CdS in oggetto.

3. Con riferimento alle duree magistrali, la qualificazione dei docenti & stata presa in considerazion:
Ol OO0z EUUI T OEapOOl wel 1l OPWPOEEUDPETI PWEDWEOEI OA4EOL
dei docenti e obiettivi formativi del CdS?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

1PUx]1 UUOWEOOZEUUI T OEaAaDPOOI WEI T OPWDPOEEUDET PweE
tematiche di ricerca dei docenti e gli obiettivi formativi del CdS, si & tenuto conto della specifica
qualificazione dei docenti.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

4. Percezione del livello di soddisfazione degli studenti in merito ai docenti

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
# E OnalisiEdegli esiti delle proposte della Relazione precedente emerge una valutazione




Dipartimento/Facolta di ..................

globalmente positiva, con un indice medio pari a 3,63, nel caso degli studenti frequentanti, e a
3,61, nel caso degli studenti non frequentanti.

# E 0Oz E OE Ob U btud& huestidhdi didvalufaridndddlla didattica compilati dagli studenti
positivo in merito alla reperibilita del docenteglla EE x EE D U & w E b w EelhiaCeépadiald
esporre in modo chiare ala UOEEDPUI EADOOI wWwEOOx Ol UUDY E w Eob wnE
YEOUUEaDOOI wOl EPEwWwxEUDWE Wt OAl wll OEUDPYEOI OUI
possibile rilevare solo il dato inerente alla reperibilita del docentalal quale risulta un livello di
soddisfazione globalmente positivo, con una valutazione media pari al 3,49.

Analizzando i dati disaggregati dei questionari compilati dagli studenti , tanto frequentanti
qguanto non frequentanti, per singola disciplina, si constata che nessun insegnamento ha ottenuto
un livello complessivo di soddisfazione inferiore o pari a 2,5.

Criticita evidenziate

Nessuna
Proposte di miglioramento
2PwUUTT T UPUEIl wEPWEOOUDOUEOD w & wWWE DAWDEDE 1T WudDQ P

attivita seminariali e/o laboratoriali. Nello specifico, riguardo alla reperibilita, si consiglia ai
docenti di controllare sempre la propria casella di posta elettronica istituzionale, di assicurare la
propria presenza durante gli orari di ricevimento indicati e/o di comunicare eventuali variazioni
degli orari stessi sulla propria pagina docente.

C - Analisi e proposte su validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in re lazione ai risultati di apprendimento attesi

1. La procedura di verifica del possesso delle conoscenze iniziali, richieste o raccomandate dal CdS, (D
270 del 2004 Art. 6) per i CdL o CdLM a ciclo unico, & adeguata? Per i CdLM esprimere un giudizio
sUOOI wOOEEOPUAWEPwWYI UPI PEEwWEI OOz EEI T UEUI 44aEwWEI

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
La procedura di verifica del possesso delle conoscenze iniziali richieste dal CdS, riportata nelle

AN A~ A s

adeguata. Tale verifica viene effettuata attraverso un colloquio con una Commissione formata da
almeno due docenti afferenti al CdS. # E O Oz E @26, a seyUEND OWEDP wOOE DI DEH
EPEEUUPEOOWPOWEOOOOBUPOWPOPAPEOTI wOOOwWYT UUIT wx
delle discipline caratterizzanti il percorso di studio magistrale, correlate agli obiettivi formativi e

ai profili profe ssionali in uscita, ma anche sulle competenze linguistiche per gli studenti che non
siano in possesso di certificazione B2 di una lingua europea o che non abbiano sostenuto almend
UOwi UEOI wEPWEEU]I wi wUOOWEYEO&EUOWE b w Uidta wret dol
UEOXxOWEDPWYEOUUEUI wbOwoObYI OOOw OOUDY E add prédiubidau
Oz PUEUPADOOI wEOwW"E20w i EVUEwW UEOY E w Oriuwverhal delled
Commissioni preposte, ad oggi, hon sono risultati de biti formativi.

Criticita evidenziate

Continua a mancare la formalizzazione della procedura di verifica di recupero delle eventuali
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lacune.
Proposte di miglioramento
Si suggerisce ancora una volta di formalizzare la suddetta procedura di verifica.

2.LeOOEEOPUAWEI T OPwl UEOPDwWI wEPWEOUUDPWEEEI UUEOI OUD
insegnamenti e sono adeguate e coerenti con i risultati di apprendimento da accertare?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delleinformazioni

In linea con quanto promosso dalla CPDS, il CdS ha consolidato il processo di verifica finalizzato

EwWYEOUUEUI wEl | wOl wOOEEODPUAWEI 1 OPwl UEODPwWI WED
nelle schede dei singoli insegnamenti e sianoadeguate e coerenti con i risultati di apprendimento

da accertare fondamentale il ruolo della Referente e del GAQ, che hanno la responsabilita di
Ul UUOw xUOET UUOWEDwW YI UPI PEEOWET T wYDI Ol wiil
formativa (cfr., per gli anni accademici cui si sta facendo riferimento in questa sede, i verbali del
GAQ dei giorni 8.03.2019, 19.03.2019, 12.03.2020 e 23.04.2020; cfr. anche il puBi).

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

3.SecondowWUUUE] OUPwOl wOOEEODPUGwWEZI UEOTI wUOOOWET i BOH

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
#EOOZEOEOPUDPWEI T Obw | (Relarbne Brecdd@teuemerdd xuda) Ualutarzidghe
globalmente positiva, con un indice medio pari a 3,59, nel caso degli studenti frequentanti, e a
3,66 nel caso degli studenti non frequentanti.
#EOOZEOEOPUDWE] PWEEUPWEI UUOUPWEEPwW@UI UUDPOOE U

~ A N A~ A

positivo in merito alla ET PEUTI aAEWEOQWEUPwYI O1 OOdwindvallrariare
media pari a 3,49. Relativamente agli studenti non frequentati, sulla base dei dati desunti dai
Ul UUPOOEUPWEDPWYEOUUEaADPOOI wEl OOEWEDPEEUUDPEEOuU
globalmente positivo, con una valutazione media pari a 3,66.

Analizzando i dati disaggregati dei questionari compilati dagli studenti , tanto frequentanti
guanto non frequentanti, per singola disciplina, si constata che nessun insegnamento ha ottenuto
un livello complessivo di soddisfazione inferiore o pari a 2,5.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Si suggerisce ai docenti del CdS d dedicare la prima lezione del corso alla presentazione delle
OOEEOPUAwWEZzI UEOI OwOOUUI wET 1T wET OwxUOT UEOOE wWE
al programma dettagliato.
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4. Se previste, le attivita di tirocinio/stage sono valutate? Se she modo? sono valutate le competenze
acquisite del laureando?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Dalla lettura dei dati riportati nelle SUA -CdS di entrambi gli anni accademici presi in
considerazione in questa sedesi evince che la verifica del livello di efficacia delle attivita di stagee
tirocinio € affidata alla Commissione Tirocini, che valuta la qualita delle suddette attivita in
EDYI UUPWOOEDPS w3 UI wOl wOOEE OD U3 wE EddsddH tolloquiperlddicO
con i responsabili delle aziende e i tavoli tecnici con il territorio, utili anche per analizzare la
pertinenza del servizio offerto dalle organizzazioni e le competenze in uscita degli studenti;
Oz EOEOPUDwW EI Othdcinariil eOdeia tér CeRiendall, Eher redigono una valutazione
UUOOzZEUUDPYPUAWUYOOUEWOI OWEOUUOWET OwUPUOGEDOD
dal progetto formativo e delle competenze acquisite dagli studenti; i questionari compilati dagli
studenti e dai tutor EADI OEEOPWEOQwWUI UOPOI wElI OO0zEUUPYDPUA
pagina web https://www.studiumanistici.unifg.it/it/area -studenti/servizio -didattica/tirocini). Tali
questionari, unici per tutti i CdS che prevedono at tivita di tirocinio obbligatorio, come richiesto
dal PQA nel 2016, si offrono quale valido strumento per valutare anche i comportamenti e le
capacita relazionali raggiunti dai tirocinanti al termine del periodo di tirocinio. Sempre nelle
SUA-CdS silegge ¢ | wOEwWUI UxOOUEEPOPUAWEI OOzI1 11 PEEED
Commissione Tirocini, chiamata ad effettuare periodicamente monitoraggi della qualita del
processo, attraverso consultazioni dirette e indirette e osservazioni sul campo, e sula qualita delle
EOUPYPUAWUYOOUI wEET OPwWUUUET OUPwOI 001 wEaDI OF
somministrati agli studenti stessi e agli enti.

Dai colloqui periodici con i responsabili delle aziende del territorio 1 wE E OOz E O Ha@idnU
dei tirocinanti e dei tutor aziendali € emersa, nel corso dei due anni considerati, la necessita d
potenziare le competenze linguistiche dei tirocinanti, che risultano spesso un ostacolo per lo
svolgimento di alcune attivita aziendali. Rispetto a U1 UUE wWE UDUDE B U & O+BE®R0usk
Ul T OEOEwWwOzDOUUOGEU&ADOO] WEI OOzZEOEODPUDPWEIT 001 wEQ

\\\\\

Per i due anni accademici cansiderati si segnala nelle SUA-CdS un solo tavolo tecnico con le
aziende del territorio che ospitano i tirocinanti, organizzato il 13.03.2019.

Il Dipartimento preved e, accanto aitutor aziendali, la presenza deitutor interni, individuati dal
CdD tra i quattro docenti che compongono la Commissione Tirocini. Le figure dei tutor interni
sono utili per valutare e risolvere i problemi che dovessero insorgere tra i tirocinanti e i tutor
aziendali sin dalla fase della stesura del progetto formativo.

Criticita e videnziate

I colloqui periodici con i responsabili delle aziende e i tavoli tecnici con il territorio sembrano aver
perso il carattere della sistematicita.

Proposte di miglioramento

2PDwUOOOI EPUEWPOWUDxUPDUUDOOW EIT Oanix delieEattivitd) d wstégBes
tirocinio attraverso la convocazione di tavoli tecnici con le aziende del territorio, in collaborazione
con la Commissione Tirocini.

Si suggerisce, inoltre, di colmare le eventuali lacune linguistiche degli studenti che devono
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intraprendere i percorsi di stagee tirocinio attraverso una ridefinizione dei contenuti delle
EDUEDxODPOI wEODOYOOUI wOi OOZEE@UDPUDPADOOI wEI OO0I

5. E stato messo in opera un efficace processo per verificare che le modalita deltamjersanb indicate
in modo chiaro e siano adeguate e coerenti con i risultati di apprendimento da accertare?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Le modalita della prova finale, come chiaramente indicato nei Quad ri A5.a e A5.b delle SUA-CdS
degli anni accademici di riferimento, sono definite da apposito Regolamento di Dipartimento,
rivisto e modificato nel 2017 (cfr. il verbale del CdD del 24.05.2017) e pubblicato sul sito web
(www.studiumanistici.unifg.it/it/nod e/3810). Tali modalita risultano adeguate e coerenti con i
risultati di apprendimento da accertare.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

D- OEOPUPwWI wxUOxOUUI wUUOOEwWEOOXxOI Ul aaEwi wUUOC

interventi migliorativi

1.( Ow" E2 WEUUPEUUEwWUOWEUUI OUOw!I wEOGUUEOUI wOOGODU
esami e degli esiti occupazionali?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

ICE2 WEUUPEUUEwWUOWEUUI OUOwI wEOUUEOUI wOOOPUOUE
degli esami e degli esiti occupazionali, come evidenziano le SUA-CdS degli anni accademici di
riferimento (Quadri C1 e C2). La revisione dei dati € periodica e frequente, anche perché utilizzata
dal GAQ per la stesura deldocumento di Analisi della domanda di formazione del CdS, che viene
redatto ogni anno entro il mese di gennaio (cfr. il punto B2). Il GAQ ha anche progettato di
E Y Y D E bnialisi tedfpnica (cfr. il RRC, Quadro 4c; cfr., altresi, il punto B6), per confermare i dati
El OOz PbOEET POl w OOE+EUUI Ewl wxl UWEYYPEDPOEUI wl
indagine. Nel RRC (Quadro 1b) viene, infine, riportata una descrizione dettagliata della
EOOEPaAaPOOI wOEEUxEADOOEOI wEI PwOEUUI EUPOWUUOGO
soprattutto in riferimento agli esiti occupazionali. Questi dati vengono periodicamente utilizzati
anche per rivalutare e revisionare la tipologia delle parti sociali e degli stakeholderson cui il CdS

~ A N N A A A s £ £ N £ s NN

prioritariamente rispondere ai bisogni occupazionali dei laureati.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglio ramento

2PWExxUl 4aEwO0zOHxOUI UPWEIT OOz POEET POl wUI Oi 1 00E

x] UEOUUPWEPWUUUEDPOOWE]l PwUPUUOUEUDWEIT T OPwl UEO

5

U
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2.La Scheda di Monitoraggio annualaiwidua i maggiori problemi evidenziati dai dati?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Nella SMA del 2019 si individuano i punti di debolezza evidenziati dai dati, con specifico
riferimento a quattro problemi: aume nto del numero di studenti iscritti entro la durata normale
del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU; aumento di studenti che proseguono alsecondo
anno nello stesso CdS avendo acquisito almeno 40 CFU aprimo anno; aumento di immatricolati
che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del corso; aumento della percentuale di
abbandoni.

51 O1 OOOwi YPEI OAPEUPWEOGET | wbhwxUOUPWEPwWI OUAED
primo punto si fa presente che, grazie ad alcuni specifici interventi di promozione delle iniziative
ErasmusUY OO U P wOI O EdutatdabChafgair. Bl Ipd A5), nonché in virtt degli incontri
con i visiting professopspitati presso il Dipartimento [azione descritta nel RRC (punto 1c, Obiettivi
e azioni di miglio ramento)], si registra un aumento dello 0,9% (4,9%), rispetto alla media
11 OTUEI PEEW@KOYUAOQWEDW" %4 WEOOUI T UPUDWEOOZI U
| OUUOWOEWEUUEUEWOOUOEOI WET OWEOUUOWET T wl 5&éld
LM-K Y wi wOz Wt OBo(useitorOR 104 della media geografica e al 17,5% della medid
nazionale, per quanto riguarda la LM -50, e rispetto al 19,3% della media geografica e al 24,69
della media nazionale, per quanto riguarda la LM -85). Alta anche la percentuale di laureati
UOEEPUI EUUPWEI Ow"E20wBDOwWwNYOt GwUPUxI UUOwWEOO
nazionale, cui seguono livelli buoni di occupabilita, anche in questo caso piu alti rispetto alla
media geografica e a quella naZonale.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

3. Nel Monitoraggio annuale sono analizzate in modo convincente le cause dei problemi individuati e so
individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate all@ Iportata e compatibili con le
risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Nella SMA del 2019 e in quella del 2020vengono analizzate in modo convincente le cause dei
problemi individuati e vengono proposte soluzioni plausibili ai problemi riscontrati, adeguate
alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e le responsabilita della Referente del CdS.
In generale, dal lavoro di monitoraggio avviato dalla Referente e dai docenti del CdS, é emerso
che la principale criticita evidenziata € legataa una percentuale alta di studenti che svolgono,
contemporaneamente, un‘attivita lavorativa e che, pertanto, fanno registrare un ritardo fisi ologico
nel percorso degli studi. Il CdS continua a promuovere la frequenza delle lezioni, attualmente
onineEWEEUUEWET O0O0z1 O1 UT 1 OaE wi9xgbitdi pld Balid&nhie bl anéhe w
da parte degli studenti con difficolta di frequenza, aumen tando il piu possibile quelle in orari
pomeridiani.

Siil EWEOET T wxUI Ul OUI Ow bOw 2020 b eriErddd i0 wigdre llaumbdifiéaQiy
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Ordinamento didattico del CdS, motivata anche da lla necessita di far fronte alla suddetta criticita ,
che riguarda Oz E OE B @dll¢arriere degli studenti; tra gli interventi previsti nel nuovo

x] UEOUUOwWIi OUOEUDYOOwW YI O 606w Ul T OEOCEUI wOol wUli
formativa a scelta, che passa da 9 a 12 CFU, per consentireagli studenti intl Ul UUE U D w
EOOzDOUIT OEOI OUOwOI O Q Hi wobakedtitk | JsennauberidieCsGvEa e atitbOilCF U
necessari (prevedendo due esami completi da 6 CFU, rispettivamente, di una disciplina filosofica
e di una psicologica o sociologica, spet) Ow OEOEEOUPwW Ol Pwt YYw" %4 w
migliorativa sembrerebbe andare incontro anche al problema della bassa numerosita degli
UUUETI OUPWET T wEOOUITUOOOW hul w" %4 w E OOz Iriddtbscichéntdu
integrale delle attivita formative a scelta svolte durante la mobilita Erasmu® w UDOY D Ow
formativa a scelta al secondo anno di corso, al fine di rendere piu semplice, per gli studenti,

0z70xab0OO0I WEPWHPOUI T Orind,isid &l @cordiE QWO @WIDEW I BeERd# Eddando
anno per sostenereun esame a scelta previsto al primg, riduzione a 6 CFU (rispetto ai 9 CFU del
precedente Ordinamento didattico) del SSD SPS/07 e previsione di un doppio insegnamento
UOEDOOOT PEOwW O1 Ow x DE OO w E b ra¥id ddgb shubantiDoBaun€cbsSitarts udi
acquisire 12 CFU di discipline sociologiche, sia di coloro che ne preferiscono 6; soppressione di un
modulo integrato da 12 CFU, a vantaggio di una piu ampia offerta formativa attenta anche

EOOzI1 UDPT 1 O adapartlihtéredddad, Hilpievadere insegnamenti coerenti con i bisogni del
Ul UubUOUDPOBwWw OEOUEOQwWUDBUxI UUOwE 00 i 6ARDdel00d® int¢htled
potenziare ulteriormente le attivita di orientamento in ingresso, indirizzandole so prattutto agli
studenti del terzo anno del CdS Triennalein2 EPIT Oal wEl 00z 1 E U E FaitimmPi@dsav
il Dipartimento, per renderli maggiormente consapevoli del percorso formativo del CdS
Magistrale e dei profili professionali in uscita. Le attivita di orientamento sono ora ancora piu
Ol El UUEUDI wxl UwbOi OUOEUI wi OPwWUUUET OUPwUDUxI C
citata, avviata anche allo scopo di rendere il CdS piu attrattivo e maggiormente rispondente ai
bisogni formati vi di studenti e territorio. La suddetta modifica ha risposto anche al bisogno di

operare un correttivo rispetto ai problemi evidenziati dalla SMA degli anni accademici

precedenti, dai quali emergeva il problema di una bassa numerosita di iscritti per la classe di
laurea LM-k YOw UPUx1T UUOWEOwW@UEOTI woOl Owi1l1" wUbwOI UL
correttamente gli studenti sugli sbocchi occupazionali previsti, segnalando in forma piu chiara

che anchela classedi laurea LM-50E OO UI OUI1 w O zsEdghdmierib ddpo EveOcprap@tato
OzPUI UwxUl YPUUOBwW( OwUPUxOUUEWEOOEWOOUOEUDYE
sistema integrato di educazione e istruzione integrato da 0 a 6 anni, si & poi provveduto ad
educativi Montessori 0t WEOODP? OWEYYDPEUOwWOI OO0zEOEDPUOWET OOH
EOOwOz. xI UEw- EADOOGEO] w, OO0UI UUOUDPwWmpEI UB wbOwxU
Nella SMA del 2020 si chiarisce, inokre, che per quanto le modifiche inserite si riferiscano

E O Oz s duidddaacorrera aspettare il completamento del biennio) si pud gia segnalare che
la percentuale di studenti iscritti per la prima volta aumenta significativamente sia per la classe d
laurea LM -50 sia, soprattutto, per laclasse di laurea LM-85. Ulteriore dato positivo € quello che si
riferisce agli iscritti regolari + immatricolati puri ¢ al CdS, che aumentano per entrambe le classi di
laurea. In riferimento alla percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che

EEEPEOOWEEGUDPUPUOWEOOI OOwKYw" %4 wOl OOz ES8UGOU
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Impegnarsi per una crescita ulteriore di tale percentuale.

Il dato relativo ai laureati entro la durata normale del corso di studio registra un significativo
aumento in particolare per la classe di laurea LM -85 mentre, per quanto riguarda i dati dei
laureati occupati a tre anni dal conseguimento del titolo, essi sono sostanzialmente in linea
UPUxIT UUOwWEOOEmWI EOEWEIBERuEUWEI 0O0zEUI EwOEAaADPQ
percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni, anche se nel prossimo monitoraggio occorrera
valutare con attenzione gli esiti della pandemia estesa a tutto il 2020 e il pesot positivo e/o
negativo ¢ ET | wOEWEPEEUUPEEWEWEDPUUEOAEWEYUAwWEOOX
universitarie degli studenti. A tal riguardo si fa presente (per quanto non ancora rilevabile
statisticamente) la significativa partecipazione degli studenti alle attivita didattiche a distanza
(lezioni, tutorato, esami, ecc.) a partire dal secondo semestredella.a. 20192020.

AQ0wUOUI UPOUI WEEUOWEEWOOOPUOUEUT wow@Ul OOOwWEI
consistenza e qualificazione del corpo docent, che sembra segnalare un leggero calo rispettd
EOOz EOOOw,xmaictel pid €34are spiegato con il crescente aumento del numero delld
iscrizioni -EOQOET T wx] UwOz DOUIT UCWitllunmBEDOOPUNWEUOQw wadHo
educativi Mont essori 0+ WE O OB 2> O w Epkerhltvo UiBiéoisdd cé&nlvenzioni con esperti esterni ¢
e che potra essere sanato con la prossima programmazione del corpo docente.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

4. Nel Rapporto dRiesame Ciclico sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Nel RRC (punto 2c) vengono chiaramente individuati i maggiori punti di debolezza del CdS,

con specifico riferimento a tre problemi: basso numero degli immatricolati che si laureano entro

la durata normale del corso, soprattutto nella classe di laurea LM-85, che registra un numero
molto piu alto di iscrizioni; basso livello di internazionalizzazione degli studenti regolari; bassa
numerosita di iscritti per la classe di laurea LM -50. Tali problemi vengono periodicamente

analizzati anche nella SMA (cfr. i punti D2 e D3).

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglio ramento

Nessuna.

5. Nel Rapporto di Riesame Ciclico sono state analizzate in modo convincente le cause dei probl
individuati e sono individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e
compatibili con le risorse disnibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
I RRC e puntuale, dettagliato e ricco di dati utili per analizzare punti di forza e di debolezza del
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CdS. Le cause dei problemi individuati vengono analizzate in modo convincente e vengono
prospettate soluzioni plausibili rispetto ai problemi riscontrati. Piu precisamente, rispetto al basso
numero degli immatricolati che si laureano entro la durata normale del corso, si fa riferimento a
UOzPDOEET POl wEI UUET OPEUEOQwW Ul xxUUwxEUADEOI Ow i
Ol 00z E@ES (uirl iNbrBale del GAQ del 20.12.2016), dalla quale® emerso che la causa era
legata a un problema di aggiornamento del sistema informatico - gia superato - e non a un
x UOEOI OEwOI 00z 60Ul EOPa4aEabOOl WEDEEUUDEEWET OQw"
numero degli studenti che si iscrivono al secondo anno avendo acquisito almeno 40 CFU alprimo
anno, con particolare riferimento alla classe di laurea LM -85, dove il risultato era al di sotto delle
medie locali e nazionali. Rispetto agli studenti che permangono al di sotto della media, si precisa
che il CdS registra un numero molto alto di studenti lavoratori e che la percentuale di studenti che
dichiarano di dover conciliare lo studio con attivita lavorative a tempo determinato incide
Ubi OPi PEEUDPYEOI OUI wUUOOEwWUI 1 OOEUPUAWEI OQw" E2
EOOI wil PawEIT UU O Odell® lefiodizpeniefdiane el ddlld @ttivita di tutorato per gli
studenti che si dichiarano impossibilitati a frequentare con regolarita.

Rispetto EOOz7 DOUI UOEADOOEODPAaA4aEADOOI degli wtubedtO EegolddiO oD
particolare riferimento al x UOE Ol OEwWEI OwWOEOEEUOWEOOUI T UDPOI O
normale del CdS, si registra la forte intenzione di continuare a superare la criticita, anche a fronte
EIl O0zbDOT 1 OUI wUi 6Uua bwx OUUE Uddela Sul &itind argadiazdién®, a tui
Ingravallo . Contestualmente, il GAQ ha ipotizzato specifiche azioni di miglioramento, alcune
El OO0 wgUEOPwWUOOOwWUUE U inaw ud grupioydivdodenti cud affidazes Cotnpity D
di orientare gli studenti e incoraggiarli a partecipare ai programmi Erasmus(peraltro il nuovo
1171 OOEOI OUOwUI OEUDPYOWEOOI wUI UPWEDPWOEUUI Ewx U]
Erasmug3; O gitBzidbne di una Commissione che si occupera degli eventuali trasferimenti e delle
docenti stranieri, possibilmente in qualita di visiting professomel DipartimentoOw Oz OUT E ¢
di seminari finalizzati ad approfondire il valore formativo e professionalizzante dei programmi
Erasmus al fine di promuovere un maggior interesse da parte degli studenti e sviluppare una
2EUOQUUUEWETI 007 DOUI UOE glieEdQ&ih® 6aAelaastnSildilizzaziorgp Edhthuau
degli studenti rispetto alla partecipazione a convegni e seminari con ospiti stranieri; la
promozione della frequentazione del CLA, al fine di migliorare la conoscenza di almeno una
lingua straniera, strumento imprescindibile per mettere in atto un processo di mobilita
internazionale. In prospettiva, il problema dovrebbe ridursi perché, con la modifica

soA N A

modalita di ammissione al CdS (cfr. le SUA" E2 wET 002 K& K Gul lwEH @Y Quiadid
A3.b).

Rispetto alla bassa numerosita degli iscritti alla classe di laurea LM-50, viene registrato come il
dato non si discosti molto dalla media geografica e nazionale. In ogni caso, il RRC evidenzia
O0zHOUI 0apOOI wWEIT O w"ukacanpaynadnfolinatival) di fatd Gnowalohén avviata,
per illustrare correttamente agli studenti gli sbocchi occupazionali previsti dalla suddetta classe di
laurea, segnalando infoU OE wx Dk wET PEUEWET | wEOET | w@UIl UUE wWE (
EYI UWEOOXxOI UEUOwWwOzHPUI UwxUl YDBUUOOWOYYI UOwxI U
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OOOAWET 1 WOEYOUEWOWETT wbOUI OEl wOEYOUEUI w Ge @D
servizi educativi, attualmente in progressiva espansione proprio per la diffusivita della
EDOI OUPOOI wi EUEEUDYEwWOI PuYEUDPwWUDPUUI OPwWET Qariud
OP1T OPOUEOI OUOWEI]I 007 OEEUX EE D OdBUiE RRE ImBtie @ Eevidgrzd i
volonta del GAQ EPwx QOUUEUI wEwUPUUI OEwUOZEOEOPUPWEODOD;
dei profili professionali e degli sbocchi occupazionali previsti negli ordinamenti didattici dei CdS
delle classi LM-50 e LM-85, con iniziative di confronto e approfondimento che coinvolgano
istituzioni pubbliche e associazioni settoriali e che possono contribuire a migliorare la stessa
internazionaled w OET I w@UIl U0z UOUPOEWE&aDOOI wyYbI OIl wedod
nel documento di Analisi della domanda di formazione, redatto dal GAQ (cfr. il punto B2).

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

6. Nel Raporto di Riesame (annuale e ciclico) sono state recepite le criticita e le proposte di migliorame!
indicate nella relazione della CPDS e vi sono evidenze che siano state raccolte e tenute nella de
considerazione le osservazioni degli studenti eadeg#ti?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Nel RRC sono state recepite le criticita e le proposte di miglioramento indicate nelle Relazioni
annuali della CPDS, tenendo conto, altresi, delle osservazioni degli sudenti e dei laureati. Il dato
viene registrato nella scheda in piu punti, con specifico riferimento ai Quadri 3b, 4b e 4c, nei quali,
appunto, si chiarisce che il CdS tiene conto delle criticita segnalate dalla suddetta CPDS, che
vengono opportunamente esplicitate e tematizzate.
Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

7. 11 CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrari
ha motivato/giustificato la non messa in atto dstlvita e I'ha riprogrammata?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento. Tra g i

obiettivi e le azioni migliorative vi € una specif ica attenzione alla didattica universitaria e alla

YEOUUEaDOOI wEl OOEW@UEOPUAWEI 00z O i 1 UUEwWI OUOE
maggiore sensibilizzazione del corpo docente, ad esempio attraverso un maggiore investimento
sulla fomE&a DOOI WEPEEUUPEEWEI PwEOEI OUPwWwUOPYI UUDUE
da COVID-19 sono stati coinvolti in webinare corsi di formazione online per far fronte ai bisogni

formativi degli studenti attraverso la gestione di corsi da tenere nec essariamente a distanza fino
alla fine del periodo di emergenza sanitaria. Contestualmente si intende ampliare |l
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coinvolgimento degli studenti rispetto alle innovazioni introdotte nella definizione e
Ol OOZEUUBDEOOEAODPDDUpkEarek @ axOBUIBOEERUWI OUOwl wx1 UwU
di lavoro, anche in questo caso, € quella di continuare a investire nelle attivita di informazione e
EDYUOT EADOOI wEI 00z Oi i1 UUEwWi OUOEUDPYEwWI wEI OOEU
E 1 BEdDational Cafécfr. il punto A5).

Rispetto alla logistica, come previsto nelle azioni di miglioramento descritte nel RRC, sono stati
EOxOPEUPwW] OPwUxEAPWEWEDPUxOUPaAaDPOOI wEl OOz EUUB
piano terra di via Arpin 8 whuk K OWEOOEI UUOWPOWEOOOEEUOWEZUUOD
EUUUEOOI OUIl wOUxPUEOWUUEwWT OPWEOUUDPwWUI UYPADOWC(
personalizzato.

al panorama regionale e nazionale, alle numerose iniziative di orientamento in ingresso, avviate
anche grazie alsupporto fornito dal progetto di Ateneo Job Placemeninifg, oltre che dal servizio
di Orientamento e Placemendi Ateneo, il GAQ intende mettere in atto un processo, non ancora
avviato, che consentira di effettuare indagini telefoniche ai fuori corso e ai laureati, per
comprendere le eventuali difficolta incontrate dagli studenti, tanto durante la freque nza del CdS
GUEOUOQwW UPUxT UUOWEOOZEEEI UUOWEOQwW OOOEOWET OO0I
formativa in base ai bisogni degli studenti e alle richieste del mercato del lavoro, con il quale il
CdS intrattiene periodiche e frequenti occasioni di confronto, EUUUE YT UUOwOz OUT H
Ul EOPEPwx] UwOzDOxUI OEPUOUPEODPUEAOWOOUUI WET 1 wx
RRC, Quadro 4c; cfr. anche il punto B6Dw O1 OO0z EOEPUOWEPwW@UI U0z UO
assolutamente importante e funzionale il Comitato di Indirizzo, che lavora con costanza sin dalla
sua istituzione. EwUOWEDUOT OOWEPWUDPQGUEODI PEEaADPOOI wEI
recenteOOEDI PEEwWE] 00z . UE enbdiadnettéhdo g Biksl€nt) d pe€sonalizzare
maggiormente il percorso di studio, coerentemente con quanto disposto dallarecente normativa,
che definisce piu chiaramente il profilo del pedagogista. La nuova offerta formativa, che
garantisce piu insegnamenti opzionali da 6 CFU e piu CFU a scelta dello studente (12 anziché 9)
I Ew xOUI O4PEUOOQOUEDEDW @Dy EO OO0 uuwx OOPUDET T w EPw |
Oz DO U U O E Usetr@ Gdientificd-dsuaiplinare SPS/10,2 OEPOOOT PEwWEI 00z E
accanto ai settori scientifico-disciplinari sociologici gia previsti (SPS/07 e SPS/08), nonché quell
El OO wxOOPUDPET | wi wET 001 wEUOUU Usktiore seienilfioddiseplinare ¢
US/14, #DUDUUOWET OQzra & eisdifihevafinl/ltéyrative. E' stata, inoltre, aumentata
l'opzionalita del settore scientifico-disciplinare SPS/07 per far si che, in ogni caso, sommati ai CFU
gia presenti nel CdS Triennale in 2 EDI 04l wEI 00z 1 E UEE &édda@hrantitauadlil
studenti IEw x OUUPEDPOPUAWEPWEEEI EIl Ul w E D w E-CBD elivd ddven
sostenere esami fuori piano di studio. Su sollecitazione delle scuole a metodo Montessori del
territorio e in risposta al Decreto legislativo 65/2017 sul sistema integrato di educazione e
istruzione da 0 a 6 anni si & scelto di attivare il Curriculumin ? $ Ux 1 UUOwl w" OOUE{
Educativi Montessori 0+ WEOOD 2> wOI 00z E O E-BO)cdmebpkréd 3 apfobadie 4 duelio
gia esistente (cfr. il punto B1). lnuovo x| UEOUUOOWEYYPEUOwWDOWEOODYI
Montessori, che rilascia il titolo di EEUEEUOUIT w, OOUI U U Gadny kd It sudpg d
GUEOPI PEEUI wUOUI UPOUOI OUI wOzOi i1 UUEwWI OUOEUDY
di incentivare le iscrizioni nella suddetta classe di laurea (cfr. il punto D3). Peraltro il Curriculum




Dipartimento/Facolta di ..................

iN?$Ux] UUOwI w" OOUEPOEUOUI wEI Bw2d QpbDeeblie BcEidste BeglD
stessi studenti: sempre piu alto €, infatti, il numero degli studenti che partecipano alle iniziative
che vengono organizzate in questo ambito (presenza a convegni e seminari di studio sul tema in
oggetto, adesione volontaria ai percorsi di PCTO avviati in questo settore, tirocini formativi nei
servizi educativi e nelle scuole a metodo Montessori del territorio), nonché quello dei laureati che
decidono di iscriversi ai corsi Montessori attualmente organizzati dalle associazioni locali e
nazionali. "1 OUUEOI Ow BDOI DOl Ow POw UEI I OUa& E Odela UpSicoldgih
generale, con la sostituzione del settore scientifico-disciplinare M-PSI/06, Psicologia del beness¢
emotivq con il settore scientifico-disciplinare M-PSI/01, Psicologia generalepiu coerente in un
percorso formativo indirizzato alla fo rmazione delle figure del pedagogista e del progettista delle
attivita educative. Per lo stesso motivo gli insegnamenti di MPED/01 ed M -PED/02 sono stati
aumentati di 3 CFU ciascuno. Tutti gli insegnamenti suddetti, tranne # PUDUUOWEIT O0Q;
sono coperti da docenti interni.

Rispetto alla necessita di valorizzare il terzo ciclo di formazione superiore, in virtu del numero
crescente dei laureati del CdS che decide di accedere alla formazione dottorale, & evidente ne
RRC la necessita di intervenire ulteriormente per ampliare la rete delle collaborazioni territoriali,
soprattutto a livello nazionale e internazionale. A questo scopo ha risposto, in un primo
OOO01 OUOOwW O6zEET UPOOT wEI Ow"E2wEOwW " OUUOwW EPuw #
comunicazP O 01 2 Ow POw EOOYI 04aDOOI w EOOwW 6z40DPYI UUDU
EQEwi EVEEUDPOO? OWEOOwWDPOWEOOUEDPOEODOI OUOwWEITI OOH
accademico coordinava il Curriculum ? $EUEE&DOO]I wxi UOEOI OUI 2 wEI
EOOYI 0400l wEOOwWOz40PYI UUPUAWEDWLIOOEY OWEDEO
continuamente in fieri e mai concluso, tiene conto delle competenze e deisettori scientifico-
disciplinari dei docenti afferenti al dottorato, nonché dei bisogni formativi degli studenti, che a
loro volta possono contribuire a moltiplicare la rete delle collaborazioni, soprattutto a livello
POUI UOGE4ADPOOGEOSI Owonl QubaEIOINWOYEHEODIWET Owx]1 UF
Regolamento in materia di dottorato di ricerca, aggiornato al 4.07.2018, art 23:
https://www.unifg.it/sites/default/files/allegati/04 -05-
2020/regolamento_dottorato_ricerca_2020.pdf).

Critic ita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

E - Analisi e proposte sulla effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle
parti pubbliche della SUA -CdS disponibili al pubblico nel portale Universitaly

1. I modi e itempi delle consultazioni con le parti interessate sono sufficienti per raccogliere informazior
utili e aggiornate sulle funzioni e sulle competenze dei profili professionali che il CdS prende cor

oA N A

OOODPUOUET 1 POwWEI OO0z 1 i i PEEEPEWET OQwxl UEOQUUOWEDwIi
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Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Le parti sociali che il CdS consulta periodicamente sono espressione dei bisogniformativi e
xUOI 1 UUPOOEOPWE]I OwOOOEOWEI 00zHPUUUUADOOI OwE]
nazionale e internazionale I suddetti stakeholdersono stati coinvolti a partire dalla definizione dei

N s oA AN

s oar 2 AN

Ol OPWYOOUEWET T wUPWOEODI 1 UUE wOutili elafgioindbesstleufirRiamleE
sulle competenze dei profili professionali in uscita o di quelli che il CdS intende formare, i n
UPUx QUUEWEDWOUOYPWEDPUOT OPwi OUOEUDPYDPWET 00z UUI
dal CdS i principali protagonisti del processo di assicurazione della qualita della didattica. Ogni
modifica viene proposta agli organi solo dopo la con divisione con le aziende e le associazioni del
territorio. Gli incontri con le parti interessate vengono organizzati periodicamente, una o piu volte
OZEOOOOWEOOWEEEI OAEWEEEEUUEOQOAEwWUI T OOEUI 6

/1 Uw Oz E202B &i wehigfrémpl due consultazioni dirette con le parti sociali del territorio: il 13
OEUAOwW! wbOwk wi PUT OOWET Owl YuNBw- OOwUPwUI T PUU
COrso.

Nella maggior parte dei casi si tratta di riunioni in presenza, ma per agevolare la partecipazione
di enti stranieri non si esclude, in caso di necessita, la possibilita di effettuare riunioni via skypeo
nella forma telematica. La consultazione viene avviata, di solito, dalla Referente, spesso in
collaborazione con la Referente del CdS Triennale in2 ED1 O4a 1 wiéne © GQeflal fdrreFidhia
EQOEUOPWEEUDPwWOZOUT EOPAAEADOOI WEI 001 wbOPADPEUDY
del CdS Triennale in 2 ED1 04l wEI OO0z 1 EUE E b Gualitaudil RueBide@e delia
Commissione Tirocini del Dipartimento, che concorda con la Referente del CdS Magistrale Ie
modalita di consultazione, EEEEOQOUOWE OOz OUT EOP & & E aBbz0E00 WwbEX]
GAQ tiene conto dei suggerimenti che emergono dai tavoli tecnici con il territorio e la loro
coOEPYPUDPOOI WEOOWDWEOE!I OUPWET Ow"E2wUOOOwOED
consultazione/azione/feedback) UD O1 wx 1 UwbOwOOOPUOUET T POwWEIT 007
Nella SUA-" E2 wE T O 0O2®06 (Bdadrd ALby i fa riferimento, oltre che ai tavoli tecnici degli
EOOPwxUI EIl El OUPOWEOO7zPOEOOUUOWEOOWOI wx EUUEAS!
El OOZE6 K6 wOWEYPOZDOEOOUUOWEPUEUOWI wEOOI wEOOUU
del 5.06.2019. Gli gessi incontri vengono registrati nel documento di Analisi della domanda di

i OUOE4ADPOOI w Ul OEUDPY Ow2020 EOQArEd EBRw  pdgijaruN  web
https://www.studiumanistici.unifg.it/sites/sd05/files/allegatiparagrafo/29 -06-
2020/analisi_domanda_di_formazione_scienze pedagogiche _2020.pdf). In tutti gli incontri
realizzati la Referente ha sempre | OEEODPAAEUOwW Oz EUUI 04 biovddtire
maggiormente nella progettazione di percorsi che possano essere trasversali ai vari indirizzi di
studio (per esempio percorU D wU U O Oz O E E UcarkeE rha@dndirient $hilsd W @ OD QUE B w
di lavorare maggiormente sulle competenze di progettazione, digitali, metodologiche, per il
lavoro in teamo di gruppo, di team managemendi analisi dei fabbisogni, in riferimen to alle novita
OOUOEUDPYI wPDOwOEUI UPEWEDPwWwxUOI T UUDOODPwWI EUEEUE
i OUOEUDPYEWEI Ow" E2OwWET T wUYOOT T wUOEwWI U0anOO! w
EOOUI OUPUI wOZEEEIT UUOuw E Qe sewiti SoCicedl B, womprésEqhedi Deu >
Oz POI E duthi B EXPuwu(bADUE OOUUDPWOEwWLIT i1 Ul OUT wi EOwDOOOU
EDPEEUUPEOOWPOwWUDUx OUUEWEOOI wi UPT 1 04l wEYEOA4E(
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riconoscimento importante che tale modifica sta attribuendo alle professioni educative, la cui
occupabilita € evidentemente condizionata in meglio.

+Ew" / #2 w6 WEWEOOOUEIT 04 EwE b wU O w-L020) arganiddatoyl A00. 2010
rispetto al quale ha avuto notizie da un confronto diretto con la Referente del CdS.

Non si registrano, dopo il secondo incontro, avvenuto il giorno 11.04.2018, altre convocazioni del
Comitato di Indirizzo.

Criticita evidenziate

Le consultazioni con le parti sociali del territorio e con i componenti del Comitato di Indirizzo
sembrano aver perso il carattere della sistematicita rispetto agli anni accademici precedenti.
Proposte di miglioramento

La CPDS invita ad intensificare le consultazioni con il territorio. | sug gerimenti delle parti
PDOUI Ul UUEUTI OWEOOWEUPWUPWO WEOOEPYPUEWOEWEOO(
didattico, sono motore di un processo ciclicoi cui riscontri, sviluppi ed esiti da parte del CdS e del
Dipartimento vanno valorizzati e discu ssi con periodicita, quale strumento effettivo di
programmazione, monitoraggio e controllo del percorso di formazione degli studenti. Si
suggerisce ancora una voltadi pubblicare onlinei verbali degli incontri dei tavoli tecnici, perché
attualmente sono VD UD OOEEPOPwWwUOOOwWwB Ul OOPwWEI 001 wubUubODPO
della domanda di formazione del CdS, in cui vengono, comunque, assiduamente riportati i
contenuti dei tavoli tecnici organizzati finora. Del tavolo tecnico organizzato il 17.0 7.2019 non vi &
traccia neanche nel documento di Analisi della domanda di formazione del CdS. Si suggerisce di
POUI UPUOOwWOI OWEOGEUOI OUOWEPwW OEODPUDPWEIT O0OEafég
2021.

2. Le consultazioni effettuate sono pagsentative di enti e organizzazioni a livello regionale, nazionale ed
eventualmente internazionale?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Le consultazioni effettuate sono rappresentative di enti e organizzazioni a livello regionale,
nazionale e internazionale. Vi & anche una fitta rete di enti locali, con specifico riferimento alle
scuole e alle organizzazioni pubbliche e private rappresentative delle professioni, con i quali il
CdS intrattiene, sin dalla sua istituzione, rapporti di collaborazione privilegiati per le attivita di
tirocinio formativo obbligatorio, ovvero per consentire una corretta distribuzione dei tirocinanti
sul territorio, in base alle loro attitudini e alle loro preferenze di settore. Tali aziende sono
equamente distribuite tanto nella provincia di Foggia, fino al Subappennino Dauno, quanto nelle
province limitrofe, compresa la BAT, che raccoglie un numero alto di studenti.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

3. Esistono adeguati studi di settore? In caso affermativo indicare se sono stati utilizzati pe
integrare/supportare le consultazioni con le parti interessate e darne evidenza
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Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Oltre al sistema delle consultazioni dirette, il CdS utilizza specifici studi di settore per definire i
propri profili professionali, per redigere il documento di Analisi della domanda di formazione
OOOET 6 wx]l UwxUOT UEOOEUI woz Oizia il BuE u(FUIHRW®D YuExCEU
settore costituiscono un oggetto di riflessione privilegiato per confrontare i bisogni del territorio
EOOw Oz EOEEOQOI OUOwW ET 001 w x UGS Ifotma EaQliGefownaziBAlE, E dihbper
I DBUUUDI b & binatveCsia Odr anpliare il raggio di azione dei laureati a livello nazionale.
Tra gli studi di settore piu accreditati e piu significativi in questo ambito il CdS utilizza quelli di
seguito indicati: I 2 DPUUT OEwDOi OUOEUDY O w U, nexdanca>dati ©He lcddeme
chiarire le competenze di un determinato profilo professionale , nonché di capire quanti lavoratori
esercitano quella professione e quanti di quei profili serviranno nel prossimo futuro. La ricerca in

A s £ £ N £ ar NN

dei lavoratori, UUwi POEOADPEOI OUOWET Qw, pOPUUI UOWEIT OQw+ H
Europea; le indagini avviate dal Consorzio Interuniversitario Alma Laurea, chesi occupa proprio
di analizzare i principali CdS a livello nazionale, le opinioni degli studenti rispetto al CdS
frequentato e le performanceformative e occupazionali dei laureati; le analisi presentate
dal0z UOEOUI wEI OOl w / U Oiveersitd Dléyd BtGdiudu Tdirte thd GO E EO0 6
xUOT UEOOEwW%OUOE&aDPOOI wi w( OOOYEADOOI wxl UwbOz OEE
utili per facilitare e rafforzare le attivita di orientamento, consulenzae mediazione dei Job
Placementniversitari e creare un dialogo diretto tra Universita e imprese, consentendoal CdS di
mettere in relazione |fferta formativa con le prospettive occupazionali dei propri laureati e con
la domanda di competenze espressa dal mondo del lavorg gli studi di settore avviat i
dalOz ( OE ExcasiolUw OO0z EOEEOI OUOWETI 00z OEEUxEaAaDPOOI wo
E E Oriopcamere, in accordo con le Camere di Commercio, e approvata dal Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali, finalizzati a migliorare le conoscenze UU OOz EQEEOI OUOw
nelle imprese e sulla relativa richiesta di profili professionali.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

4. Le funzioni e le competenze che caratterizzano ciascun profilo professionale sotte tesnodo
completo e costituiscono quindi una base utile per definire i risultati di apprendimento attesi?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Le funzioni e le competenze che caratterizzano i profili professionali di entrambe le classi di
laurea vengono descritte in modo completo, come risulta dai Quadri A2.a e A2.b delle SUA-CdS
El OOz EdBG Wy uNET &7 BSORWGEU ITYu iy OT OOOwW EOOUOwWEIT (¢
didattico realizzata e che ridefiniscono funzioni, competenze e sbocchi occupazionali dei nuovi
profili professionali { il pedagogista, il progettista della formazione e il coordinatore e dirigente
El PwUl UYPabwl EVEEUDYDPwI wi OUOCEUDPYDwI wEI DwUIS0
DOEOUEI wWEOET | wOEwWi PT UUEWEI 00z$UxI UUOwWI w-&éandil
Pertinenti e ben descritte, le funzioni e le competenze dei suddetti profili professionali
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costituiscono una base utile per definire i risultati di apprendime nto attesi.
Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

5. Al fine di garantire lo sviluppo personale e professionale del laureando e/o del laureato, sono pres

AN A -

EiiTTUOEUPYOOwWOzOUI EOPaaEADOOI wplUl OxPOwxUOT 1 UUC

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

+7 Ul Ol OWEPwWOT 1 érk farmativd ©di Grigntamedtal tivBItUaDpropri neolaureati,
che abbiano conseguito il titolo da non piu di dodici mesi, con la finalita di orientarli verso le
future scelte professionali, mediante la diretta conoscenza del mondo del lavoro. A supporto degli
UUI OUPOwOz Ul Oi O wEFatemén® TireckhiBexiracOrricldri LtNefyasBsCeuappunto
OzZEUUPYE&ADPOOI wEPwWwUPUOEDPODPW EPw OUDPI OQUEOI 600w
xUOI 1 UUPOOEODPwWI w Oz OEE U x E E BiGrandifioneEria &niverétd & BdD,w
Oi T Ul OEOwWEOET T w Ul UYPabwEZDOI OUOGE&ADOOT wi woU

medesimi. Rispetto al CdS in questione, nei due anni considerati non sono stati attivati tirocini
extracurriculari.

+7 OUT E ODP 4 & EstageéxttacunriEulad @dbleguata e coerente con il profilo professionale in
uscita. Numerose le iniziative convegnistiche e fieristiche organizzate dal CdS con gli enti del
territorio, finalizzate a far conoscere meglio agli studenti il bacino occupazionale dei profili
professionali in uscita e a sviluppare una connessione tra saperi accademici e mondo del lavoro.
Alcune di queste iniziative si sono tradotte in proposte di lavoro. Tra le piu recenti, riferibili agli
EOOPWEEEEE] OPEPwWHOwWOT T 1 U RécuitingDay BrgafiXaatd il 9. 542019 thé)
ha coinvolto i nostri laureati, insieme con quelli di area medica, organizzata d E (H0ligay Systendi
Rovereto in collaborazione con il Laboratorio di Bilancio delle Competenze e di progettazione
i OUOEUDPYEG w dehgNeOQuR 20E0@cH Tutfd OwOEYOUOwl GEEBOA
nei giorni 22-24 ottobre 2019, e stato imltre programmato un altro Recruiting daycon la KnowK di
Foggia, sempre in collaborazione con il Laboratorio di Bilancio delle Competenze e di
xUOT 1 UUE&aDOOIl wi OUOEUDYEGwW +7POPAPEUDYEOW ET 1 U
Dipartimento, si é tenuta il 24.10.2019

2D] OPI PEEUDPYPOWEDwWI POPwWEIT 007 GtdgecHdriedisappéeBdidtétd pei
i EYOUDPUI wOzbPOUI UPOI OUOWEDPWOEUUI E Oéedini bl aridrathéhto B
al lavoro interni al Laboratorio di bilancio delle competenze e di progettazione formativa: il Job
Point e 'Europass Cornefcfr. la Sezione 2, punto 1b).

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.
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6. Gli obiettivi del CdS sono stati tali da realizzare una forimaeiche offra prospettive occupazionali?
(Prendere in considerazione i seguenti dati: percentuale di laureati che trovano lav8ranaildalla
laurea, competenze utilizzate, efficacia del titolo e soddisfazione nel lavoro svolto)

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Le sezioni C1 e C2 della SUA" E2 w E1 OO0 z2BD Ednfrontytdupbn i dati forniti da
Almalaurea, riportano quanto segue: per la classe di laurea LM-85 il tasso di occupazione dei
laureati a un anno dal conseguimento del titolo & pari al 42,2%, mentre a tre anni dal
conseguimento del titolo la percentuale sale al 57,1%]ll 7,1% dei laureati intervistati a un anno dal
conseguimento del titolo risulta non occupato perché impegnato nella frequenza di un corso
UOPYI UUPUEUDPOS w#1 PwOEUUI EUPwPOUI UYPDUUEUDWE WU
OOOWETI UEEWOEYOUOOwWOI OUUT wOz Ot wOOOwWOEYOUEQ
competenze acquisite durante il percorso di studio, a un anno dal conseguimento del titolo il 28%
dei laureati intervistati le ha dichiarate molto efficaci, mentre la percentuale sale al 57,1% nel caso
dei laureati intervistati a tre anni dal conseguimento del titolo. Riguardo, infine, al livello di
soddisfazione per il titolo conseguito, anche in rapporto al lavoro svolto, su una scala da 1 a 10, la
media dei laureati intervistati a un anno dal conseguimento del titolo & pari al 7,1%; tale media
rimane piu 0 meno simile nel caso dei laureati intervistati dopo tre anni dal conseguimento del
titolo (7,4%); per la classe di laurea LM-50 il tasso di occupazione dei laureati a un anno dal
conseguimento del titolo non e disponibile perché il numero dei soggetti intervistati e inferiore a
5, mentre a tre anni dd conseguimento del titolo la percentuale é pari al 57,1%. Sempre per
insufficienza del campione numerico, non sono disponibili i dati relativi ai laureati non occupati,
né quelli relativi al livello di soddisfazione dei laureati a un anno dal conseguiment o del titolo,
relativamente al titolo conseguito, soprattutto in rapporto al lavoro svolto. Lo stesso valore €,
invece, pari al 7,4% per i laureati intervistati a tre anni dal conseguimento del titolo.

Le sezioni C1 e C2 della SUA" E2 w E1 OO z2BA Ecénfottayel épn i dati forniti da
Almalaurea, riportano, invece, quanto segue: per la classe di laurea LM-85 il tasso di occupazione
El PuOEUUI EUPWEWUOWEOOOWEEOQWEOOUI T UDPOI OUOWEIT O
del titolo rimane simil e (80%). Nel caso dei laureati intervistati a tre anni dal conseguimento del
titolo, il 4,4% risulta non occupato perché impegnato nella frequenza di un corso universitario, il
9,4% non lavora e non cerca lavoro e la stessa percentuale non lavora, ma cerdavoro. Per quanto
UPT UEUEEwW Oz UUDPOPAAaOWE]I OOl wEOOXxI1 Ul D4l wEE@UDU
conseguimento del titolo il 65,4% dei laureati intervistati le ha dichiarate molto efficaci; la
percentuale rimane simile nel caso dei laureati intervistati a tre anni dal conseguimento del titolo
(61,1%). Riguardo, infine, al livello di soddisfazione per il titolo conseguito, anche in rapporto al
lavoro svolto, su una scala da 1 a 10, la media dei laureati intervistati a un anno dal
conseguimento del titolo & pari al 7,8%; tale media rimane piu 0 meno simile nel caso dei laureati
intervistati dopo tre anni dal conseguimento del titolo (7,9%); per la classe di laurea LM -50 non si
dispone di dati perché il numero dei soggetti intervistati € inferior e a 5.

Il fatto che pit della meta dei laureati, nel caso dei dati registrati dalla SUA-" E2 wET 00z
2020, con una percentuale molto crescente nel caso dei dati registrati dalla SUA' E2 w E |
20202021, risulti occupato, puo essere valutato comeun dato confortante, da consolidare e
incrementare con precise azioni correttive, che peraltro il CdS si € impegnato da tempo ad
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intraprendere. Rientra in questa strategia l'offerta di servizi di orientamento al lavoro per studenti

e laureati che ne facciano richiesta: il Bilancio di Competenze e il Job Poin{cfr. la Sezione 2, punto
1b) sono due esempi di sportelli aperti per sostenerli nel percorso di traduzione pratica delle
conoscenze acquisite durante il percorso formativo, di orientamento e ricerca del lavoro. Pari
rilievo ed efficacia presentano le attivita di accompagnamento nei percorsi di formazione e di
aggiornamento professionale, con servizi quali il Laboratorio di Bilancio delle competenze e di
progettazione formativa (cfr. la Sezione 2, punto 1b) e il Centro di Apprendimento Permanente
(cfr. la Sezione 1, punto 1), che operano nella prospettiva concreta di undifelong learning educatian
Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

7. E stato messo in opera un efficacecesso per la verifica della coerenza tra i contenuti descritti nelle
schede dei singoli insegnamenti e i risultati di apprendimento espressi nelle aree di apprendimento d
SUA-CdS (quadro A4.b)?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e amlisi delle informazioni

E stato messo in opera un efficace processo per la verifica della coerenza tra i contenuti descritti
nelle schede dei singoli insegnamenti e i risultati di apprendimento espressi nelle aree di

apprendimento delle SUA -CdS. Tale processo risulta oggi a regime ed € efficace (cfr. lé&Sezione 2,
punto 1.aK6 w1 BOUxT UUOWEOOI woOi il T-UYl ywdwEs @r2 EGAD M (
segnalato in modo dettagliato specifiche anomalie, chiedendo ai docenti la tempestiva revisione

(cfr. i verbali del GAQ dei giorni 19.03.2019 e 23.04.2020).

Appare risolto il problema delle imprecisioni nella compilazione dei syllabi che fino allo scorso
anno accademico, come registrato nella relazione annuale della CPDS, non sempre aderivano a
modello definito dal PQA. Il CdS ha, evidentemente, accolto i suggerimenti della CPDS, che
chiedeva di operare con maggiore criticita nella revisione dei programmi di insegnamento.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.

8. Le part rese pubbliche della SUBdS sono opportunamente compilate?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni
Le parti rese pubbliche della SUA-CdS sono opportunamente compilate.
Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.
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9. Le informazioni relative agli obiettivi della formazione contenute nella sezione A dellZC&88A0ono
rese pubbliche e facilmente accessibili nei siti di Ateneo/Dipartimenti/CdS? Sono coerenti con quar
pubblicato sul portale diniversitaly?

Esiti delle proposte della Relazione precedente e analisi delle informazioni

Le informazioni sugli obiettivi della formazione contenute nella sezio ne A delle SUA-CdS di
entrambi gli anni accademici presi in considerazione in questa sede sono rese pubbliche e
facilmente consultabili sul sito webdi Ateneo (https://www.unifg.it/ateneo/assicurazione -della-
qualita/sua-cds) e, tramite link voluto dalla CPDS, sul sito web di Dipartimento
(www.studiumanistici.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione  -della-
qualita/organizzazione/scheda-sua-cds-distum). Esse risultano coerenti con quanto pubblicato sul
portale di Universitaly.

Criticita evidenziate

Nessuna.

Proposte di miglioramento

Nessuna.
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